Abstracto

En esta investigacion podemos observar como la falta de organizacion y
control afecta las operaciones diarias de una compania. Se tendra como
fin reorganizar el almacén para maximizar la utilizacion del espacio y
minimizar la huella del empleado. Esto se lograra realizando un analisis
ABC para optimizar las cantidades en inventario. Igualmente, se
realizara un diagrama de espagueti para reducir la huella del empleado.
Luego, se implementaran las recomendaciones estratégicas para probar
la efectividad del trabajo realizado.

Introduccion

Nuestra compania se dedica a la administracion de complejos de
vivienda publica. Una de nuestras labores principales es el
mantenimiento de las unidades y areas comunes. Por esta razon es de
vital importancia tener a disposicion los materiales necesarios para e
mantenimiento de las unidades y el complejo. Uno de los contratiempos
que enfrentamos es que en muchas ocasiones tenemos material en
inventario que, por el poco movimiento, terminan danandose. Sin
embargo, los que se necesitan con mas frecuencia usualmente no los
tenemos disponibles y hay que esperar a que nos los suplan para poder
resolver las situaciones. Esto se ve agravado con la distribucion de
nuestros almacenes.

Objetivo de la investigacion

El objetivo principal de la investigacion es implementar un analisis
ABC para poder tener mas control del inventario disponible. Ademas, la
reorganizacion del almacén busca disminuir los movimientos del
empleado al momento de localizar los materiales y las herramientas
para las labores asignadas.

Metodolo gia

DMAIC es un ciclo o marco de mejora basado en datos que divide la
resolucion de problemas en cinco pasos: Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Control. Cada paso tiene actividades claves y herramientas o
plantillas que se utilizan para configurar y ejecutar una actividad de
resolucion de problemas. Este marco se puede considerar como un
método independiente, pero proviene de la metodologia Six Sigma [1].
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Resultados y Discusion

Definir

Ese almacén se escogio para esta investigacion debido a la pobre
organizacion y desempeno a la hora de localizar materiales. La
distribucion del almacén afecta varios factores: la produccion de los
empleados, el control de inventario y la limitacion de espacio.

Medir
En la figura 2 se muestra que los empleados gastan tiempo y energia
de mas a la hora de localizar articulos en el almacén. La distribucion
actual los obliga a visitar varios puntos en busqueda

de los materiales que se van a utilizar en una misma tarea.
Igualmente, en ocasiones deben mover varios objetos para poder
llegar al deseado.
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Figura 2
Movimientos de
operarios

Analizar

Se llevo a cabo un analisis ABC para determinar la clasificacion de los
articulos en inventario. Se clasificaran en las categorias A, By

C. De otro lado, se analizo la distribucion del almacen y se observo
que los empleados visitan varios puntos en la busqueda de inventario.
También se observo que los articulos utilizados con

mas frecuencia estan poco accesibles debido a que los que no se
utilizan estan obstruyendo y ocupando las areas comunes. Es por
esto por lo que se tomara en cuenta la distribucion y la cantidad de
inventario a la hora de proponer las mejoras.

Mejorar

Para la redistribucion de los articulos en inventario, se tomo en
consideracion el analisis ABC y el diagrama de espagueti. Los articulos
clasificados bajo la categoria C se posicionaran en los estantes mas
accesibles. Los articulos bajo la

categoria B se posicionaran en los bordes del almacén, fuera de las
areas comunes. Los articulos bajo la clasificacion A se compraran una
vez surja la necesidad de ellos. La figura 6 ilustra un diagrama de
espagueti con los cambios propuestos. El almacén se reorganizara de
manera tal que los materiales estén agrupados por categorias de
plomeria, albanileria, pintura y limpieza.

Esto reducira drasticamente la huella del empleado a la hora de
recopilar materiales para realizar las labores asignadas. En un estante
se colocaran los materiales de plomeria y pintura, y en el otro estante
se colocaran los materiales de albanileria y limpieza.

Optimizacion de espacio y recursos en el almaceén

Resultados y Discusion
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Control

Luego de implementar las recomendaciones, es necesario monitorear las
labores de los empleados. De esta forma se observaran las mejoras, se
actualizaran las partes que aun tengan deficiencias y se tomaran
acciones a tiempo de no obtener los resultados esperados. Se espera
evidenciar que la organizacion y el control del inventario y sus

espacios maximizaran las labores principales de los empleados.

Conclusion y Recomendaciones

Las conclusiones de esta investigacion se mencionan a continuacion:

e La distribucion del almacen sera despejada de articulos que
obstaculizan la busqueda de materiales, reduciendo la huella del
empleado.

e Se implementaran prioridades de compra segun la clasificacion del
articulo.

e Se controlaran las cantidades de inventario para reducir la pérdida de
espacio y material.

e El compromiso de los empleados y la orientacion a mantener las
medidas sugeridas es clave para su prosperidad.

Las recomendaciones de esta investigacion son las siguientes:

e Se recomienda adquirir otro estante para la organizacion de los
materiales.

e La aplicacion de las medidas se puede implementar en otros almacenes
de la compania, para lo cual se deben realizar los analisis pertinentes.

e Se recomienda hacer un control de inventario periodicamente, en el
cual se evaluen los productos que se quedan rezagados en

inventario para disminuir la cantidad de compra.
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