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La metodologia Lean es una herramienta para gestionar
los procesos dentro de las empresas, con el objetivo de eliminar
actividades que no anadan valor a los servicios que se estdn
brindando. En la industria de los laboratorios clinicos este
termino no es muy conocido, por lo que el proposito de esta
investigacion fue evaluar el uso de la metodologia Lean dentro
del proceso de inventario y almacenamiento en los laboratorios
clinicos de Puerto Rico. Como metodologia se realizo una
encuesta a tecnologos médicos y/o asistentes de laboratorio.
Con los resultados obtenidos se pudo concluir que la gran
mayoria de este personal desconoce sobre la metodologia y
reconocen la falta de organizacion dentro del proceso de
inventario. Como solucion al problema se recomienda la
utilizacion de metodologias como Lean 5S y Kanban, que son
accesibles y fdaciles de implementar.
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Introduccion

El laboratorio clinico es un area esencial en el campo de la

salud, ya que se brindan unos servicios que forman parte del
diagnostico que recibe el paciente de parte de su medico. La
organizacion y protocolos dentro del laboratorio clinico deben
estar bien establecidos con el fin de poder brindar un servicio al
cliente excelente a quien visita el mismo. Por su parte, el manejo
del inventario y su almacenamiento juegan un rol crucial debido a
la cantidad de muestras que se procesan en el laboratorio, ya sea
en hospital, laboratorio de referencia, clinica de urgencias o de
practica privada. El formar parte del personal que compone el
laboratorio clinico ha permitido al investigador ver cierto déficit
en cuanto al manejo de como trabajar el inventario y almacenar el
mismo. En varias ocasiones, debido a este problema, parte de los
materiales que se utilizan a diario han escaseado o estan en
exceso. En los casos donde ha habido falta de materiales, se han
tenido que tomar medidas que, como consecuencia, han afectado
el procesamiento de las muestras en el laboratorio. Por esta razon,
esta 1nvestigacion evaluard como el proceso de inventario y

almacenamiento de materiales y reactivos se lleva a cabo en

distintos laboratorios clinicos de Puerto Rico.

Objetivos

e Conocer el proceso de inventario y almacenamiento dentro del
laboratorio clinico.

e Determinar los factores que afectan el proceso de inventario y
almacenamiento utilizando la metodologia “Lean”.

e Desarrollar métodos que puedan agilizar el proceso de
inventario y su almacenamiento.

e Implementar practicas que puedan reducir cualquier tipo de
desperdicio generado que obstaculice un buen desempeiio
dentro del laboratorio.

e Establecer los me¢todos que permitan mantener la buena calidad

de servicio del laboratorio clinico.
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Resultados y Discusion
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A través de estos resultados se pudieron comprobar los objetivos de esta investigacion. Primero, se pudo confirmar que
todos los encuestados forman parte del personal de laboratorio clinico. Segundo, los tecndlogos médicos y/o asistentes de
laboratorio reconocen la existencia de problemas en el proceso de inventario y almacenamiento siendo los mas comunes la falta
de materiales y reactivos y, y 1a perdida de los mismos debido a su expiracion. Tercero, este problema surge como consecuencia
del desconocimiento de metodologias Lean por la mayoria del personal ya que al desconocerlo no pueden implantarlo. Por
ultimo, se pudo corroborar que también existe la generacion de desperdicios, segun la definicion de Lean, siendo el parametro de
Inventario y Movimiento los mas mencionados a traves de 1a encuesta.

Conclusion

En esta investigacion se concluyd que la mayoria de los

tecnologos medicos y/o asistentes de laboratorio no conocen sobre
la metodologia “lean”. Estos indicaron que los problemas eran
organizacionales, por falta de automatizacion en el proceso de
inventario y almacenamiento, y por la acumulacion de
desperdicios. Es notable que la falta de educacion en el tema de
“lean” a estos profesionales es un factor que afecta su desempeno
en el ambito laboral. El no poder poner en practica destrezas
basicas que puedan ayudar a mejorar el funcionamiento del
laboratorio clinico pone en riesgo que el servicio al cliente se vea
afectado, lo que conllevaria a una disminucién en la calidad de
servicio. Gracias a estos resultados se puede concluir que si existe
una necesidad de educar a los tecnologos médicos y/o asistentes
de laboratorios sobre metodologias “lean” para que estos adopten

las practicas y puedan mejorar la calidad de servicio que se brinda

en los distintos laboratorios clinicos a través de todo Puerto Rico.

Trabajos Futuros

Involucrar al Colegio de Tecnologos Médicos de Puerto
Rico a llevar a cabo dicha investigacion con el fin de obtener una
data significativa relativa a la poblacion de estos profesionales en
la 1sla y que la misma organizacion pueda servir de portavoz sobre
como se pueden adoptar metodologias lean en el laboratorio

clinico para mejorar la calidad de trabajo y servicios ofrecidos.
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