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Introduccion

El proposito de estudiar el caso de Apple Inc. es el siguientes: investigar los datos relativos
a su evolucion, analizar los factores internos y externos que han afectado su desarrollo y analizar
las estrategias que ha utilizados a través de los afios. Este estudio se divide en diez secciones.
Primero se presenta la Mision, Vision y Valores de Apple, en la segunda seccion trata de la
historia de la compafia. Se presentan las estrategias que utilizd Apple en la seccion nimero
tres. En las secciones cuatro y cinco se expone revision de literatura y se analiza los datos
respectivamente. En la seccidn 6 se presenta el analisis FODA, en la seccion siete los desafios
que afrontados por Apple. En la seccion la ocho se discute los hallazgos de la investigacion y en
las secciones nueve y diez se presenta las conclusiones y recomendaciones respectivamente.

Apple es la primera empresa con un valor de mercado de USD 1 billoén
($1.000.000.000.000). Su valor equipara el producto bruto interno de Indonesia, la economia
nimero 16 del mundo. La capitalizacion de mercado de Apple fue de USD 3.000 millones
cuando Jobs regreso a la compaiiia en 1996. Steven Jobs dirigié la compafifa por poco mas de
dos décadas y bajo su direccion se crearon los productos mds exitosos de Apple: iMac, el iPod, la
iPad y especialmente el iPhone. Tim Cook el sucesor de Steven Jobs ahora preside la empresa
mas valiosa de la historia moderna. Gracias a Cook el mercado de la empresa se cuadruplico
convirtiendo el iPhone en un negocio que en 2017 generd $141, 000 millones en ventas y el 62%
de la ganancia de Apple.

Apple actualmente no tiene riesgos potenciales ya que usa su tamafio y poder para obtener
mejores términos de sus socios y proveedores en comparacion con sus rivales. Ademas tienen un

acceso casi ilimitado a materiales y componentes raros. Otro dato importante es que Apple



posee la suma de $260.000 millones en efectivo en el banco. Si ellos determinan que una
compafiia mas pequeiia puede ser una amenaza real pueden optar por comprar esta.

Existes ciertas amenazas como los son los nuevos aranceles de Estados Unidos a productos
chinos. Aunque esto no afectaron a Apple y otras tecnoldgicas, sin embargo, siguen expuestas a
crecientes amenazas al recrudecer la guerra comercial entre las mayores economias mundiales.
Como sabemos el Gobierno de Estados Unidos aplicé aranceles de importacion de 10% a
productos chinos, por $ 200,000 millones, pero no incluyo articulos como relojes inteligentes o
aparatos operados via Bluetooth lo cual dejé a cubierto a firmas como Apple o Fitbit. Este alivio
puede no durar mucho debido a las esperadas represalias de China y con el presidente Donald

Trump advirtiendo que puede imponer mas aranceles a Pekin.



Misién, Vison y Valores
Mision

Apple intenta ofrecer la mejor experiencia de informatica personal a estudiantes,
educadores, profesionales creativos y consumidores de todo el mundo a través de sus
innovadoras soluciones de hardware, software e Internet. Ademads, promueve estilos de vida
saludables, asi como capacitacién para continuar renovando la empresa constantemente. Ser una
empresa de excelencia competitiva mundialmente, por sus productos de alta calidad y
confiabilidad. Producir alta calidad, bajos costos, productos faciles de usar que incorporan alta
tecnologia para el individuo.

Apple intenta ofrecer la mejor experiencia de informética personal a estudiantes,
educadores, profesionales creativos y consumidores de todo el mundo a través de sus
innovadoras soluciones de hardware, software e Internet. Ademas de promover estilos de vida
saludables, asi como seguir capacitdndose para renovar la empresa constantemente ventas
(APPLE MX, 2016).

Vision

Apple pretende ser considerado por sus clientes y aliados estratégicos como una opcién
viable que ofrece soluciones y servicios basados principalmente en la innovacion, tecnologia
avanzada, servicio y calidad que supere sus expectativas, ademads de la creatividad que poseen a

la hora de crear nuevos productos distinguiéndose de la competencia, de manera que su valor

afiadido sea unico ventas (APPLE MX, 2016).



Valores

Los valores de Apple han sido delineados basicamente por uno de sus fundadores Steve
Jobs. Entre los valores de la compaiiia se encuentran:

* [nvestigacion e innovacion tecnoldgica constante para lograr el crecimiento deseado.

* Calidad en los productos y servicios que desarrolla.

* Profesionalismo mediante la capacitacion constante de equipo de trabajo.

* Servicio y atencion durante todo el proceso de ciclo comercial y post comercial.

* Lealtad y honestidad que aseguren la integridad de la empresa.

* Apoyo al entorno social en el que se encuentra

* Educacion como principal objetivo, para lograr el crecimiento, el desarrollo y la

superacion

* Flexibilidad para aceptar el cambio

* Perseverancia y tenacidad en sus actitudes.
Objetivos

Los objetivos de Apple van cambiando con el tiempo seglin se van alcanzando se crean
otros nuevos objetivos. Anteriormente su principal objetivo era construir una maquina bastante
ambiciosa que no tuviera limitaciones. Actualmente uno de sus objetivos es ser el lider maximo

en ventas de aparatos tecnologicos. Otro de sus objetivos es ser el lider maximo en innovaciones

tecnologicas (APPLE MX, 2016).



Historia

Apple Inc. es una empresa innovadora multinacional estadounidense que disefia y
produce equipos electrdnicos y software. Fue uno de los pioneros de la computadora personal,
lider del negocio de la musica digital y en equipo destinado a aplicaciones de desarrollo gréafico.

Los fundadores de Apple fueron Steve Jobs y Steve Wozniak se conocieron trabajando
para la compafifa Hewlett-Packard en 1971.Posteriormente, Jobs entré a trabajar en la empresa
“Atari” como disefiador de juegos, y fue ahi donde conoci6é a Ron Wayne, quien seria el tercer
fundador de Apple.

En 1974 Jobs formé parte del club de Wozniak llamado “Homebrew Computer Club”,
que estaba integrado por un grupo informal de estudiantes de ingenieria electrénica y la
programacion informatica. Jobs le propuso a Wozniak que trabajaran juntos en la creacion de un
ordenador personal que fueran mas asequible que el Altair 8800 (el primer ordenador personal
1975). Steve Jobs considerd que merecia la pena comercializarlo.

Seguin aparece en la historia de Apple History (2015), Wozniak y Jobs dejaron la
universidad para dedicarse a la creacion de ordenadores. En el 1976 establecieron la fabrica de
ordenadores en el garaje de la familia de Steve Jobs.

Steve Wozniak (25 afios), Steve Jobs (21 afios) y Ron Wayne (41 aﬁos) fundaron la
empresa Apple Computer Inc. en 1976. El primer ordenador creado por la compaiiia fue el Apple
I, un ordenador que estaba orientado a todos los amantes de la electronica digital. La Apple I
estaba compuesta por una placa de circuitos con componentes soldados, ademds, se le tenfa que
agregar un monitor y un teclado, asi como una caja de madera en la que se pudiera instalar el

equipo.



LA historia de Apple y su desarrollo con éxitos y fracasos aparece en el documento
titulado Apple History (2015) que a continuacion se describen.

En 1977 Apple lanzd al mercado una versién mejorada de su computadora personal,
corrigiendo los errores y afiadieron algunas capacidades adicionales como producir gréficos en
color y sonido. También disefiaron la carcasa del ordenador, incluyendo el teclado, afiadiendo
salidas para poder utilizar la television como monitor y una salida para una grabadora de cinta
para que pudieran guardar los programas.

A comienzos de 1980 Steve Jobs y su grupo de ingenieros empezaron a desarrollar el
“Apple Lisa”, el ordenador mejorado que permitia la utilizacién de imagenes y otros objetos
gréaficos, proporcionando un entorno visual sencillo y permitiendo la comunicacion con el
sistema operativo del ordenador.

En 1983 Steve Jobs que tenia solo el 11 por ciento de las acciones de Apple fue
reasignado a otro proyecto porque lo creian incapaz de dirigir adecuadamente el proyecto del
Apple II. Tras el éxito del Apple Iy el Apple 11, la empresa comenz6 a trabajar en la Apple Il1,
que resultd ser su primer fracaso como proyecto ya que se habian tomado decisiones de disefio
erroneas, y el ordenador se calentaba en exceso ya que carecia de ventilador.

En 1984 Apple lanza al mercado “El Macintosh”, un nuevo ordenador con las mejoras de
la interfaz grafica de usuario Se implement6 las siguientes mejoras: un escritorio, raton, grafico
de sistema de archivos, iconos, graficos de mapas de bits, ment de barra de navegacion,
aplicaciones que se ejecutan dentro de las ventanas y otras mas.

Steve Jobs renuncio de Apple en diciembre de 1985, debido a las constantes luchas por el
poder y los desacuerdos con el presidente Sculley y el Consejo de Administracion. Después de

su renuncia Jobs, formé una nueva empresa llamada NEXT. Inc.



En 1996 la junta directiva nombré a Gil Amelio para dirigir la compafiia como diréctor
gjecutivo, sucediendo a Michael Spindler. Amelio fue sustituido por Steve Jobs, con aprobacion
de la junta de administracion a finales de 1996. El 20 de diciembre de 1996, Apple anuncia sus
planes de adquirir NEXT Software, Inc. También anuncio la renovacion del Consejo Directivo y
la alianza que se produciria con Microsoft. Apple cederia acciones a la empresa Microsoft a
cambio de un importe de 150 millones de délares, con el fin de que ambos tengan licencia
cruzada sobre sus patentes y la realizacion de un acuerdo final sobre la interfaz gréfica de usuario
(GUI) del Mac OS.

En el 2001 se presenté una linea de reproductores de audio digital 1lamados iPod. El
iPod tiene un disefio facil de usar, ademas es compatible con las computadoras Mac y equipos
con sistemas operativos Windows.

En abril de 2003 Apple lanzé iTunes., una tienda en el internet que vende canciones
individuales por 99 centavos cada una. Estas canciones se podian escuchar en ordenadores Mac
o iPods. Mis tarde Apple crea iTunes Music Store la cual cuenta con el respaldo de cinco
grandes sellos discograficos y un catédlogo de més de 200.000 canciones.

Entre 2003 y 2006 los precios de las acciones de Apple subieron de 6 ddlares a mas de 80
délares por accion. Esta subida tan grande en dicho periodo se puede atribuir a las ventas del
propio iPod.

En enero del 2007 Jobs anuncia el desarrollo del “iPhone”, un teléfono mévil que
también acfué como un reproductor mp3, una fuente de acceso a internet e incluyo el disefio de
interfaz Gnica de Apple. Las acciones de Apple subieron al maximo historico de 97.30 dolares

por accion.



El 9 de enero del 2007 Jobs anuncié que Apple Computer, Inc. pasaria a llamarse “Apple
Inc.” debido a que la empresa habia cambiado su énfasis de los ordenadores a los dispositivos

electronicos moviles.



Estrategias

Para analizar las estrategias de Apple hay tener en cuenta que la empresa compite en el
sector tecnoldgico tanto en la produccion y disefio de software como de hardware. El sector
tecnologico es un complejo con mucha competencia por parte de multinacionales y con grandes
barreras de entrada y salida. Para poder competir en este sector se necesita grandes cantidades
de recursos monetarios y humanos, asi como economias de escala y posicionamiento
internacional. Estas son las premisas bésicas para estar en disposicion de alcanzar y mantener
una ventaja competitiva y de esta obtener una tasa de beneficios persistentemente mayor que la
competencia.

Para lograr y mantener esta ventaja competitiva en el tiempo haran falta recursos unicos y
competencias esenciales. Apple aprovecha tanto fuentes externas como internas para logar una
ventaja competitiva basada en la diferenciacion (Isaacson, Walter, 2011).

Naturaleza de la estrategia de negocio

Apple brinda productos y servicios de calidad y ofrece una experiencia tnica de servicios
y atencion lo cual lo diferencia de otras compaiiias. Estas estrategias pueden dejar una buena
experiencia en la memoria de los clientes que se traduce en preferencia, lealtad, compras y
recompras. Los clientes viven permanentemente un proceso integral de experiencias positivas
muy especiales a través de sus innovadores productos, sus empaques, tiendas y estilo de
atencion.
Concentrarse en los clientes

Para Apple los clientes son la razén de ser y por ellos hay que estar dispuestos a cambiar
y a mejorar lo que haga falta. Su percepcion al interactuar con los productos o la empresa es un

asunto vital para sus ventas y su reputacion. No son un asunto del departamento de mercadeo y
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ventas o el de soporte técnico, sino de todas las areas de la empresa. Todos los empleados deben
estar convencidos y comprometidos con esta Mision.
Cultivar momentos inolvidables

Vivimos en un mundo donde las industrias estan en una intensa y creciente competencia. Esto
hace que el proceso de diferenciarse en cualquier mercado sea cada dia mas dificil. Poder emocionar
y conmover a los clientes debe ser uno de los principios de mercadeo de cualquier empresa y de cada
una de sus marcas. Apple utiliza audaces indicadores de gestion, como la cantidad de suspiros y
aplausos que producen integralmente sus productos y siendo esta la vision que tenia su fundador Steve
Jobs desde sus inicios. Los clientes llegan a sentir amor, pasion y fanatismo por las marcas que los
consientes y los hacen sentir felices, ¢speciales y Uinicos.
El cliente prefiere soluciones

Apple fabrica productos tecnolégicos complejos para la gente sencilla. El no se enfoca
en la tecnologia sino lo que ella representa en la vida cotidiana de las personas. El gran reto de
mercado para Apple consiste en definir los productos y servicios en soluciones practicas y faciles
para las personas (Puromarketing, 2013).
Lo importante son las buenas experiencias

Un producto bueno pero rodeado de malas experiencias de atencion y servicio esta
condenado a generar resentimientos en los clientes. Los productos no solo son objetos, sino que
forman parte de todo lo que ocurre a su alrededor antes, durante y después de comprarse y
consumirse. La publicidad es importante, pero es solo una fraccion de la experiencia. Las
experiencias en torno al producto son més potentes que el propio producto. Pensar en la
experiencia global de los clientes alrededor del producto brinda una visién més amplia y rentable

del mercadeo.
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Vivir la Mision en el dia a dia

Apple comienza su Misién diciendo "disefiamos Macs, el mejor computador personal del
mundo..." y el compromiso con este propdsito los ha guiado diariamente a convertirse en una de
las empresas mds rentables del mundo. Entonces definir con claridad y pertinencia la razon de
ser es indispensable para el éxito de una empresa, pero no suficiente. Las metas deben
compartirse y refrescarse con toda la gente clave del negocio. Solo asi la Misién sera una
verdadera guia de actuacion diaria.
Ser auténtico

Como empresa es necesario ser genuino, sincero y honesto con cada producto, servicio y
comportamiento. Si la Mision estd clara y verdaderamente compartida por los empleados ser
auténtico en términos de mercadeo significa ser original con el objetivo estratégico de
diferenciarse en el mercado (Puromarketing, 2013). Para ello no hace falta descalificar a la
competencia ni imitar a otros sino estar dispuesto a hacer algo poco convencional para
distinguirse. Apple lo hace a través del disefio de sus productos, de su publicidad y de la forma
en que atienden a los clientes en Internet, por teléfono o en sus tiendas.
Ser un especialista

Hay que conocer a fondo la industria en la que se trabaja. Hay que ser un experto en el
sector de negocio en el que se estd y mantenerse actualizado. La especializacion permite
conectarse con los clientes en profundidad y "evangelizarlos" sobre los productos y servicios.
Hace falta constancia en este propésito, y no distraerse con modas o tendencias. Ser especialista
permite convertir aspectos clave del negocio como temas vitales de discusion cotidiana. Apple

lo hace con la creatividad, la musica y la comunicacién.
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Aprender de los competidores

Muchas empresas no lo hacen. Ya que no ven la importancia de conocer el trasfondo de
lo que hace su competencia. Analizar el mercadeo de la competencia es la mejor referencia
comparativa para poder tener resultados. Hay que aprender de sus fortalezas como de sus
debilidades. Se necesita cultivar humildad para no permitir que el orgullo nuble la vista de lo
que ocurre en el mercado. Aprender de la competencia ahorra muchisimo tiempo y dinero para
la empresa.

El empaque debe ser "tinico"

El empaque de su producto o servicio debe ofrecer una experiencia especial a los clientes.
Desempacar un producto o servicio es parte de un proceso personal manual, y no debe
subestimarse (Puromarketing, 2013). Los empaques son un medio insustituible de comunicacion
directa con los clientes. Un buen empaque tiene la tarea de dejar una huella profunda en los
consumidores representando una excelente oportunidad para darle una exclusiva "bienvenida" a
cada cliente, para agradecerle su preferencia, su compra y para anticiparle la calidad de atencion
que la marca le ofrece. Apple lo sabe y por eso se esmera tanto en el disefio, los detalles y el
acabado de sus empaques.

La meta esencial es diferenciarse

Apple selecciond un nombre como empresa radicalmente diferente en su mercado. Y
este ha sido el norte que le ha brindado tantos frutos en cuanto a reputacion publica. Apple se
esmera todo el tiempo en que todas sus comunicaciones y medios se diferencien de los
competidores. Su logotipo, publicidad, el nombre de los productos, sitio web, tiendas, el
uniforme de empleados y el tono de mensajes. Se trata de un empefio en buscar que la imagen de

su marca se quede "pegada" en la mente de sus audiencias.
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Estrategias operacionales

Uno de los mayores éxitos de Apple en los Gltimos afios ha sido la habilidad de controlar
todos los procesos de manufactura, produccion y logistica necesarios para la distribucion de sus
productos. En este tiempo Apple ha sido capaz de aplicar las mas novedosas técnicas para llevar
a cabo sus operaciones de forma realmente eficiente, sin duda, esta es un area que Tim Cook
conoce al dedillo, ¢l ganandose la confianza de Steve Jobs destacando y liderando esta area.

Apple ha construido un ecosistema propio que controla cada paso del proceso de la cadena
de suplidores desde el concepto y el disefio hasta la Apple Store més cercana. Gracias a la
sinergfa en el proceso de produccién de los productos la compaiifa obtiene descuentos en piézas,
mejora su capacidad de produccion y ahorra en tasas para el transporte aéreo.

Steve Jobs en su vuelta a Apple en el 1997 revoluciono la distribucién comprando gran
cantidad de trasporte aéreo que era mas caro que el transporte maritimo pero que permitia un
cambio de modelo de distribucion.

Muchas compafiias usaban transporte maritimo para trasladar sus piezas a sus plantas de
ensamblaje, pero a finales del 1998 Steve Jobs compré todo el espacio aéreo que pudo para
transportar la produccién de unidades del primer iMac. De hecho, algunas compaiifas como
COMPAQ intentaron imitar a Apple encontrandose que la compaiifa de Cupertino tenia
practicamente el monopolio (Applesfera, 2012).

El iPod fue el primer producto que se distribuia dias después del pedido via web, algo
completamente novedoso para las compaiiias de tecnologia. De esta manera lograron reducir el
tamafio de su inventario producto que gestionar. Esta eficiencia en las operaciones y en la
distribucién hizo que Apple pudiera abaratar costos y de esta forma aumentar las ganancias en

sus productos.
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Apple se ha ocupado en mejorar y modernizar la eficiencia de maquinaria para el
ensamblaje de sus productos. Desde la llegada de los productos “unibody” esto es cada vez mas
apreciable externamente. La compafiia ha tenido muchisimos avances en el proceso de
fabricacion de sus productos. En el proceso de creacion de sus productos Apple ha tenido
muchisimos avances tecnolégicos. Por ejemplo, la adquisicién de laseres en grandes cantidades
para hacer micro perforaciones en las oberturas de aluminio de la cdmara iSight para dejar
escapar la luz verde de los LEDS (Applesfera, 2012).

Estrategias competitivas

Apple es una multinacional que compite en el sector tecnoldgico tanto en la producciéon
como en el disefio de “hardware” y “software”. Este sector es muy competitivo y complejo por
lo que las barreras a la entrada y salida son muy elevadas. Para poder hacer frente a este sector
Apple utiliza recursos Ginicos y competencias esenciales que le permiten aprovechar tanto fuentes
internas como externas para diferenciarse en el mercado.

A continuacion, se presenta las estrategias corporativas principales que utiliza Apple Inc.
Las estrategias competitivas principales de Apple fueron la diferenciacion, productos
homogéneos, reposicionamiento, integracion de “hardware” y “software”, calidad de disefio,
margenes de ganancias y estructura de costos.
Diferenciacion

Unas de las estrategias corporativas que vemos en Apple es la diferenciacion. La
diferenciacion consiste en identificar y comprender cada interaccion posible entre la empresa y
sus clientes y preguntarse como estas interacciones pueden identificarse o modificarse para
ofrecer un valor adicional al cliente. No consiste simplemente en ofrecer un producto con

caracteristicas diferentes sino en crear productos con caracteristicas que los clientes necesitan.
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La estrategia diferenciadora de Apple proviene de sus fuentes internas: la capacidad para mnovar
y generar creatividad y originalidad en sus productos (Cuida tu dinero, 2018).

Apple busca diferenciarse de sus competidores ofreciendo algo inico que sea valorado
por los compradores mas alla de una simple oferta a bajo precio. Con esta estrategia la
compaflia ha generado ventaja competitiva ya que puede crear mas valor con una bisqueda en
diferenciacion que intentando reducir los costos de produccién. Pero para llevar a cabo la
estrategia de diferenciacion la compaiiia invierte grandes cantidades de dinero en
investigacion y desarrollo.

Homogeneidad de los productos

Otro factor muy importante a destacar es la homogeneidad con la que actia y crean sus
productos de tal manera que sus dispositivos tengan funciones, disefios y materiales parecidos
que se complementen entre si. Cuando un comprador adquiere un producto de Apple y esta
satisfecho entonces se generara en el consumidor una sensacion de querer adquirir otro producto.
La homogeneidad se consigue llevando el control directo de todos los puntos intermedios hasta
que el producto llegue al consumidor final.

Para crear un ambiente homogéneo es necesario que las cadenas de distribucion, los
operadores y la forma de vender los productos sean iguales en los puntos de ventas y
distribucion. (Cuida tu dinero, 2018).

Reposicionamiento

Los Macs pasaron de ser ordenador gris que compite por precio y rendimiento a objetos
con un gran disefio al que al consumidor no le importa pagar los casi $1,900 frente a los $1,000
de los PCs de competidores directos. La imagen de la marca pasa a un elemento distintivo de

personalidad y disefio. Apple es una de las pocas marcas con clientes fieles que estan dispuestos
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a pagar mas por sus productos. De esta manera Apple deja de ganar dinero como lo hacia antes
en competencia directa con los PCs de IBM para posicionarse como negocio estrella en la matriz
de crecimiento / participacion de mercado y ganar por margen. Esto es especialmente relevante
en un mercado con una guerra declarada de precios. Esta fue la clave del cambio desde 1997
(Apple Inc., 2009).

Ahora los ordenadores Apple no sdlo son compatibles con los principales programas que
usan las empresas (basicamente Microsoft Office) sino que admiten el sistema operativo de
Windows. Gracias al cambio de procesadores Motorola PowerPC a Intel Apple pudo expandir la
familia de productos Apple al usuario tradicional de Windows. El hecho de que en 2002 el
iTunes se abriera a los usuarios de Windows expandio los clientes potenciales de Apple del 2 al
100% de los propietarios de ordenadores personales. Este punto es uno de los mas importante y
basicos. De esta forma el iPod puede entrar al 98% restante del mercado. EliPod pasa de ser el
reproductor digital mas vendido del momento a un fendémeno de masas en el momento en que
iTunes se hace compatible con Windows (Hill/Jones/Schilling, 2015).

Integracion de “hardware” y “software”

Las computadoras Macintosh difieren de los sistemas Windows competitivos por ser solo
una empresa que se encarga tanto del sistema operativo como del hardware con el que funciona.
Los computadores de Windows estan hechos por un sin niimero de fabricantes y Microsoft no _
puede controlar ni el minimo base de hardware ni la variedad de componentes que podrian
incluirse en una computadora que se pretende usar con Windows. Sin embargo, Apple, tiene el
control total sobre la variedad y tipos de hardware de Macintosh, el cual minimiza los soportes
técnicos personalizados y garantiza que cada usuario de Macintosh tenga la misma plataforma de

hardware y cree su propia experiencia.
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Anteriormente se podia adquirir un clone Macintosh de menor disefio y calidad. Apple
cancel6 el clone Macintosh creando una licencia para el uso de los productos de menor calidad y
asf se asoci6 de forma permanente a la marca de Macintosh (Cuida tu dinero, 2018).

Calidad de disefio

Apple ha creado una asociacién muy fuerte en el piblico de su marca con el disefio de
alta calidad. La Apple Il fue de las primeras computadoras para el uso del hogar. Estas se
crearon entre los 70 y los 80 y no se vefan elegantes desde una perspectiva moderna. Esta era
toda una novedad ya que las computadoras tenfan que construirse literalmente con las manos.

Los equipos electronicos y computadoras Apple son normalmente disefiados para que
estén en la cima de la opini6n pablica contemporanea. La linea de computadoras iMac fue la
primera PC de hogar sin diskette. Aun los productos menos vendidos de Apple muestran un plan
de disefio de innovacién como la Macintosh Cube una PC portatil pequefia que condujo al
desarrollo de la exitosa linea de Mac mini.

Margenes de ganancia

Las computadoras Macintosh tienen un margen de ganancia que es consistentemente alto.
Apple no compite en el mercado més bajo donde la competencia es mayor por una ganancia
menor. Las computadoras y electronicos de Apple menos costosos son de alcance medio, pero
ofrecen suficientes caracteristicas de hardware y software para asegurar calidad al usuario. El
hardware de Apple se disefia con la idea de proveer mucho valor por el dinero.
Diversificacion

Apple ya no solo gana dinero con los ordenadores y sistemas operativos, sino que ha
expandido su objetivo hacia otros sectores con gran éxito. Steve Jobs supo ver en el cambio de

sector una oportunidad mas que la amenaza de la guerra de precios y saco la compaiiia a flote.
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- Jobs tuvo la visién unir las industrias del ocio y la informatica y decide entrar de lleno en el
sector de la musica (Hill/Jones/Schilling, 2015).
Estructura de costos

Para que Apple pueda competir y poder diferenciarse de los demas competidores
(exclusivamente a nivel de hardware) es importante tener una estructura de costos que le permita
reducir sus gastos de produccioén lo maximo posible. Para conseguirlo es importante generar
economias de escala en lugares con mano de obra barata y con experiencia. La mayor parte de
sus proveedores de componentes electronicos son de paises de Asia mayormente China. De esta
forma Apple consigue un costo lo suficientemente bajo en sus productos Unicos y de calidad.
Asi la compafiia puede establecer un precio adecuado al consumidor (Cuida tu dinero, 2018).
Crecimiento Operacional en Estados Unidos

Mis de diez mil millones de dolares de gastos de capital ampliados serdn inversiones en
centros de datos en todo Estados Unidos. En la tltima década Apple ha invertido miles de
millones de dolares en centros de datos e instalaciones compartidas en siete estados de la union
americana como Carolina del Norte, Oregon, Nevada, Arizona y un proyecto recientemente
anunciado en Iowa.

Todas las instalaciones de Apple en Estados Unidos, incluidas las oficinas, las tiendas y
centros de datos son alimentados por fuentes de energia renovable al 100 por ciento (solar, edlica
y micro hidroeléctrica) que Apple genera o compra de proyectos locales (Apple Investment,
2018).

Apple creo él Fondo de Fabricacion Avanzada, actualmente estd incrementando la
cantidad del fondo de mil a cinco mil millones de dolares. El fondo se estableci6 para apoyar la

innovacion entre los fabricantes estadounidenses y para ayudar a otros a consolidar una presencia
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en los Estados Unidos. El fondo ya estd apoyando proyectos con fabricantes lideres en Kentucky
y el area rural de Texas.

Apple trabaja con més de 9,000 proveedores estadounidenses, con grandes y pequefias
empresas en los 50 estados, y cada uno de los productos fundamentales de Apple depende de
partes o materiales hechos en los Estados Unidos o suministrados por proveedores que tienen su
sede en la unién americana.

Con una historia de 40 afios en la educacion, Apple también tiene programado acelerar
sus esfuerzos en todo Estados Unidos mediante el apoyo a la ensefianza de la programacion y los
programas que se enfocan en la Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas (STEAM).
La economia de las apps de iOS ha creado mas de 1.6 millones de empleos en Estados Unidos, y
generd 5 mil millones de dolares en ingresos para los desarrolladores de apps estadounidenses en
2017. La demanda de programadores actualmente esta en constante crecimiento.

En la actualidad hay mas de 500,000 empleos relacionados con la programacion que
estan vacantes en todo el pais y la Oficina de Estadisticas de Empleo de los Estados Unidos
estima que para 2020 los puestos de trabajo para desarrollo de soﬁwar.e seran 1.4 millones mas
que los solicitantes calificados para cubrir esos empleos.

Apple espera invertir mas de 300 mil millones de dolares en gastos de capital en Estados
Unidos en los proximos cinco afios y crear mas de 20,000 nuevos empleos mediante la
contratacion en los campus existentes y con la apertura de uno nuevo. Apple emplea
actualmente a 84,000 personas en los 50 estados de la union americana. La compaiiia tiene
programado establecer un campus de Apple en una nueva sede que servird para brindar apoyo

técnico a los usuarios (Apple Investment, 2018).
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Revision de Literatura
Introduccion

Apple es la primera empresa con un valor en el mercado de 1 billon de dolares
($1.000.000.000.000). Su valor equipara el producto bruto interno de Indonesia, la economia
nimero 16 del mundo. La compafiia ha aplicado diferentes estrategias para llegar al éxito como
empresa tecnologica. Entre estas estrategias se pueden mencionar las siguiente: diferenciacion,
homogeneidad de los productos, reposicionamiento en el mercado, integracion de “hardware” y
“software”, calidad del disefio, diversificacion y estructura de costos.

A pesar de sus grandes triunfos en sus productos también tuvieron sus momentos de poca
grandeza debido a sus fracasos. Algunos de estos son los siguientes: Apple III (1980-1981),
Apple Lisa (1983-1985), Apple Macintosh Portable (1989-1991), Apple Newton (1993-1998),
Apple Pippin (1995-1996), 20th Anniversary Mac (1996-1997), Apple eMate (1997-1998), El
mouse USB “disco de hockey” (1998-2000), El Power Mac g4 Cube (2000-2001) y The U2 iPod
(2004-2004). Estos productos fracasaron debido principalmente a dos factores: Disefios estéticos
que no mejora la facilidad de uso ni durabilidad del producto y errores en el disefio de los
componentes y software.

Actualmente Apple tiene varios problemas en sus productos y software algunos de ellos
son los siguientes: mal funcionamiento de FacelD, fallos de produccién del iPhone X, fallos de
seguridad en aplicaciones, fallo de iPhone X a bajas temperaturas y error de seguridad iOS 11.

A diferencias problemas del pasado las fallas en los productos actuales son atribuidos
mayormente a errores de software y no errores de construccion, disefio fisico y componentes

electronicos.
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Otro factor que afecta grandemente a Apple Inc. es la politica internacional. Existe mucha
tension entre China y EE. UU. Estos desacuerdos entre estas dos potencias mundiales crean una
inestabilidad en los principales suplidores de componentes electronicos y hardware de Apple Inc.
Estados Unidos obligando a las compafiias estadounidenses que no hagan intercambios
comerciales de componentes y productos electronicos con China. A la misma vez China
prohibi6 vender varios modelos de iPhone y Apple.

Fortalezas y Debilidades internas

Fortalezas

e Apple ha creado una identidad de marca que, al parecer, ninguna otra compaifiia en la
industria tecnoldgica puede igualar ademads se ha caracterizado por cumplir con las
expectativas de los clientes siendo siempre su fin causar gran impacto en el mercado con
la innovacion, disefio y calidad de sus productos.

e Laempresa es capaz de introducir nuevos productos y rentables en virtud de la solida
imagen de marca que posee, yo que es una de las marcas mas valiosas y fuertes en el
mundo.

e Otras de sus fortalezas es el poder de Apple para atraer nuevos consumidores y retener a
los existentes con nuevos productos y servicios.

e La Unica compaifiia autorizada en manufacturar las computadoras que utilizan el sistema
operativo Mac. Desde que se cerrd el codigo fuente (el piblico no tiene acceso a ver las
lineas de codigo escrito en lenguaje de programacion) ellos han podido reducir los virus y

filtraciones espias como los que afectan el sistema de Windows.
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Apple es conocida por su rapida innovacion basada en sus estrategias de crecimiento
intensivo. La rdpida innovacion le permite a la empresa mantenerse al dfa con las Gltimas
tecnologias para asegurar una ventaja competitiva.

La compafifa mantiene una estrategia de precios de productos Premium lo cual le permite
obtener altos margenes de ganancia. Esta es una fortaleza muy importante, ya que le
permite a la empresa mayor flexibilidad para ajustar los precios mientras se asegura de

obtener fuertes ganancias (Apple Inc., 2009).

Debilidades

Una de las debilidades que afecta a Apple es el no ser lider en el mercado de las
computadoras. El sistema operativo Mac posee una parte minoritaria en el mercado de
las computadoras el cual es dominado por fabricantes que utilizan sistemas operativos
competentes como Windows.

Otra de sus debilidades es el no ser completamente independiente. La empresa depende
de componentes y servicios ofrecidos por terceros, muchos de los cuales se encuentran
fuera de los Estados Unidos.

Apple tiene una red de distribucion limitada debido a la politica de exclusividad de la
empresa que escoge cuidadosamente a los distribuidores autorizados de sus productos.
Tal estrategia de exclusividad permite el control sobre la distribucion de sus productos,
pero limita el alcance de mercado de la marca.

Ventas limitadas al mercado de gama alta. - Debido a la estrategia de precios Premium
Apple tiene como debilidad que sus ventas provienen casi en su totalidad del mercado de

gama alta. Este mercado estd compuesto por clientes de las clases alta y media alta.
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Precios altos. - Los consumidores de las clases menores, que representan la mayoria en
el mercado global, no son capaces de comprar productos Apple por sus precios
relativamente elevados (Apple Inc., 2009).

Inversion grande en investigacion y desarrollo - Apple invierte grandes cantidades en
investigacion en comparacion a otras compaiiias que juegan en el mismo campo (Apple

Inc., 2009).

Analisis del entorno especifico de la empresa

Directivos de Apple

A continuacion, se presenta los directivos principales de la compafifa Apple Inc. A 2019.

Tim Cook - CEO.

Katherine Adams - Senior Vice President and General Counsel.
Angela Ahrendts - Senior Vice President Retail.

Eddy Cue- Senior Vice President Internet Software and Services.
Craig Federighi- Senior Vice President Software Engineering.
John Giannandrea - Senior Vice President Machine Learning and Al Strategy.
Jonathan Ive - Chief Design Officer.

Luca Maestri- -Senior Vice President and Chief Financial Officer.
Deirdre O’Brien - Senior Vice President Retail + People.

Dan Riccio = Senior Vice President Hardware Engineering.
Philip W. Schiller - Senior Vice President Worldwide Marketing.
Johnny Srouji Senior Vice President Hardware Technologies.

Jeff Williams - Chief Operating Officer.
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e Steve Dowling - Vice President Communications.

e Lisa Jackson - Vice President Environment, Policy and Social Initiatives.

e Isabel Ge Mahe - Vice President and Managing Director of Greater China.

e Tor Myhren - Vice President Marketing Communications (Apple Directivos, 2019).
Localizacion

El Apple Campus fue la sede central de la compaiiia informética Apple Inc. (Apple
Computer World Headquarters) desde 1993 hasta 2017, afio en que fue sustituida por el nuevo y
cercano Apple Park que estd ubicado en Cupertino (California, Estados Unidos). Recibe el
nombre de campus porque su disefio se asemeja a los campus de las universidades en donde los
edificios se encuentran dispersos en areas verdes.

Alrededor de este campus Apple ocupa unos treinta de edificios adicionales dispersos por
toda la ciudad para acomodar a sus empleados. Algunos de estos edificios son alquilados otros
son de reciente adquisicion y el terreno que ocupan serd usado para la construccion futura de un
segundo campus en la ciudad con la finalidad de centralizar las actividades de la empresa.

En total, incluyendo los nueve edificios recientemente adquiridos en la avenida
Pruneridge, la compafiia controla mas de 306 000 metros cuadrados para sus actividades en la
ciudad de Cupertino. Esto representa casi el 40% de los 817 000 metros cuadrados de espacio de
oficina e instalaciones de investigacion y desarrollo disponibles en la ciudad.

La tienda de la compafiia (The Company Store en inglés) es una tienda de productos de
Apple ubicada en el edificio principal (IL1) del campus. Comenzo sus dias como la tienda para
empleados, pero actualmente estd abierta al publico. A diferencia de otras Apple Stores, en la

tienda de la compafiia no se venden computadoras ni se hacen reparaciones, pero si se tiene un
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tienda de la compaiifa no se venden computadoras ni se hacen reparaciones, pero si se tiene un
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inventario de camisetas, llaveros, tazas y demas parafernalia con el logotipo de Apple que no se
encuentran en ningdn otro lugar.
“Stakeholders” internos
Accionistas

Al igual que la mayor parte de las corporaciones del sector tecnoldgico, la empresa tenia la
politica de no repartir dividendos a los accionistas. Steve Jobs, el antecesor de Tim Cook, llegé a
declarar que "cuando una empresa del sector tecnoldgico reparte dividendos, lo que realmente
esta haciendo es maquillar su falta de ideas" (El Economista, 2012). Para muchos analistas, el
punto de inflexion de Microsoft empezo6 con el reparto de dividendos en el 2003, por ello es
sorprendente que el 19 de marzo de 2012, Apple anunciara el reparto de dividendos. El principal
objetivo de los accionistas de Apple es que aumente su valor bursatil (Pestleanalysis, 2015).
Directivos

Steve Jobs selecciond y formd a un equipo directivo muy alineado con la cultura y objetivos
de Apple lo que ha motivado que la mayor parte de su equipo haga suyos los objetivos de la
empresa (Isaacson, Walter, 2011).
Trabajadores

A pesar del esfuerzo de una compaiiia, a medida que crece, es habitual que sus

trabajadores participen en menor medida de los objetivos y valores corporativos. Apple es la
responsable de 47.000 empleos directos en EEUU y 70.000 en otros paises. Los objetivos de los
trabajadores son: aumentar su retribucion, estabilidad en su trabajo y promocionar en la

compafiia.
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“Stakeholders” externos
Clientes

La alineacion de objetivos entre los clientes y la empresa motiva que una gran parte de los
clientes de Apple sean también apostoles de las virtudes de la compaiiia.
Proveedores

El proceso de fabricacion de los productos de Apple provoca fascinacion en los detalles
técﬁicos, pero un gran rechazo en cuanto a las condiciones de trabajo existentes en las fabricas de
sus proveedores. Su CEO Tim Cook estd tomando medidas como integrarse en la Fair Labor
Association (FLA) o emitir informes anuales sobre las condiciones laborarles en sus empresas
proveedoras, pero seran sus consumidores los que las valoren en Uiltima instancia.
Estado

Al ser Apple la compatiia tecnologica de mayor valor bursatil es comprensible que el
Estado tenga un gran interés en conocer y seguir la evolucion de la compaiiia (Pestleanalysis,
2015).
Sindicatos
Los sindicatos vigilan de cerca todo lo relacionado con las condiciones de trabajo en las
factorias y los efectos de la deslocalizacion en otros paises. Apple ha difundido informacion
sobre su presencia y condiciones laborales en los EEUU.
Sociedad y organizaciones sociales
El impacto de una empresa como Apple afecta no solo a sus clientes, también genera

importantes externalidades positivas y negativas en toda la sociedad. Apple se esfuerza en

mejorar su impacto medioambiental y vigilar las condiciones de trabajo en sus proveedores
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Sector de mercado

Apple Inc. es una empresa innovadora multinacional estadounidense que disefia y
produce equipos electronicos, software y servicios en linea. Fue uno de los pioneros de la
computadora personal, lider del negocio de la musica digital y en equipo destinado a
aplicaciones de desarrollo grafico.
Perfil demografico de los clientes

Los clientes de Apple se encuentran entre las edades de 18 y 60 afios generalmente de
una clase media alta. Los hombres de 65 afios y mds gastaron mas en dispositivos Apple que
cualquier otro grupo demografico en Estados Unidos en el 2017. Este grupo gasté un promedio
de $ 976 dolares en dispositivos Apple, aunque no conforma un cuarto de todos los clientes de la
compaiiia. Ellos superaron al sector demografico de mujeres jovenes las cuales tienen un gasto
promedio de $ 400 délares menos. Las mujeres de 25 a 34 afios de edad fueron quienes menos
gastaron de todos los grupos de edad.

Los hombres gastaron més que las mujeres en cada categoria de edad por méds o menos
200 a 300 dolares. Por otro lado, el mayor porcentaje de los clientes que compran el iPhone, las
computadoras Macbook Air, Macbook Pro y el Apple TV tienen entre 25 y 34 afios de edad.

Los adultos de 65 afios 0 mas y las personas que tienen entre 35 y 44 afios de edad son
quienes més iPads compran. Las personas de 35 a 44 afios de edad conforman el porcentaje méas
alto de las ventas del Apple Watch (CNN, 2015).
El mercadeo de Apple

Dentro del enfoque “Inbound”, la premisa principal es ofrecer valor a las personas a
través de contenidos y enamorar a los consumidores con estrategias no intrusivas. Apple ofrece

productos per se, ofrece experiencias, estilo de vida y simplificacion de tareas. Los
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consumidores perciben positivamente este tipo de ofertas. Es por ello que se prefiere comprar un
iPhone a un teléfono Nokia, por ejemplo.

Mientras otras compafiias de celulares, computadoras o relojes inteligentes apuestan por
mnvertir grandes cantidades en publicidad en medios tradicionales y digitales, Apple deja que sus
usuarios hablen de su marca gracias a la excelente atencion que reciben por parte de la compaiiia.

Elltimo paso en la metodologia del Inbound Marketing es Deleitar, pero recordemos
que esta caracteristica debe estar presente en todo el proceso de compra: desde que se conoce la
necesidad, pasando por la consideracion de opciones hasta llegar al cierre de la compra.

En cada contacto que las personas tienen con la empresa, Apple ofrece un excelente
servicio al cliente. La atencion en las Apple Stores es cercana y siempre hay alguien ahi que
asesora a quien sea que entre a la tienda; el soporte técnico es personal y enfocado a brindar
soluciones rapidas y en general, el uso de los dispositivos tiene como principal meta hacer mas
facil el involucramiento de las personas con la tecnologia.

Productos
A continuacion, se presentan los principales productos creado por la compafiia Apple Inc.
o Apple Watch- Introduce tecnologias revo lucioﬁarias y una interfaz de usuario de
avanzada con un hermoso disefio que honra la tradicion de la relojeria de alta precision
e iPhone- El iPhone 8 y el iPhone 8 Plus son los iPhone mas avanzados hasta el momento
con 3D Touch, una potente y nueva dimension en la revolucionaria interfaz Multi-Touch,

que siente la fuerza que aplicas para permitir nuevas maneras intuitivas de acceder a

funcionalidades e interactuar con el contenido. El iPhone SE es el teléfono con pantalla

~de 4 pulgadas mas potente en el mercado con un disefio compacto.



29

iPad - El iPad siempre ha ofrecido una experiencia simple, pero a la vez muy poderosa e
interactiva. Es una maravillosa pieza de vidrio que brinda nuevas formas de pensar, crear
y aprender. Ahora, gracias a su amplia pantalla Retina y su rendimiento inigualable, el
iPad Pro le agrega una nueva dimensién a todo lo que haces. Como nunca antes, el iPad
Pro te permite ser mas creativo y mas productivo, a una escala completamente nueva.
MacBook - Una pantalla brillante. Un trackpad Multi-Touch. Un procesador rapido. Y
una bateria que no te va a defraudar. Todo esto dentro de una durable estructura unibody
de policarbonato.

iMac - Computadora con una pantalla Retina 5K de 27 pulgadas cuenta con una pantalla
de 14.7 millones de pixeles, para que los textos luzcan mas nitidos que nunca, los videos
sean vividos y para que puedas ver nuevos niveles de detalle en tus fotos. Con los
ultimos procesadores quad-core, graficos de alto rendimiento, Fusion Drive y
Thunderbolt 2, 1a iMac con pantalla Retina 5K es la iMac mas potente de todas. La iMac
con pantalla Retina 5K es la pantalla mas avanzada que se combina con la‘todo -en-uno
mas avanzada.

Mac Pro - Diseflado alrededor de un revolucionario nﬁéleo térmico unificado, la Mac Pro
presenta una arquitectura completamente nueva para equipos de escritorio profesionales y
un diseflo que esta optimizado para rendir tanto por dentro como por fuera.

Apple TV - El nuevo Apple TV brinda una experiencia revolucionaria a la sala de estar
en base a apps construidas para la television. Esta construido desde cero con una nueva
generacion de hardware de alto rendimiento y presenta una interfaz de usuario divertida e

intuitiva que usa Apple TV Remote.
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e iPod nano - El iPod més delgado hasta ahora viene con una pantalla Multi-Touch de 2.5
pulgadas, botones de navegacion simples, Bluetooth integradlo para escuchar misica sin
cables y, ademas, el iPod nano viene en una variedad de 7 colores increibles.

e iPod shuffle - Armado a partir de una sola pieza de aluminio y pulido hasta lograr un
hermoso brillo, el iPod shuffle es sélido, elegante y durable. Su capacidad de
almacenamiento de 2 GB te permite llevar contigo ciento de canciones dondequiera que
vayas. Los grandes botones te brindan una forma sencilla de hacer clic para reproducir tu
musica. Presiona el nuevo botoén de VoiceOver para escuchar el titulo de la cancion, el
nombre de la lista de reproduccion y el estado de la bateria. Y sincroniza diferentes listas
de reproduccion y mezclas Genius para dar con el humor adecuado.

e iPod touch - Viene con una pantalla Retina de 4 pulgadas, la cdmara iSight de 5
megapixeles con grabacion de video en HD de 1080p, el Chip A5 de Apple; Siri, el
asistente inteligente, e iOS 7, el sistema operativo mévil mas avanzado del mundo
(APPLE MX, 2016).

Evolucién

Los productos de Apple han cambiado y mejorado los disefio, eficiencia y capacidad a través

del tiempo. Algunas de las evoluciones de sus lineas de productos son las siguiente:

e iMac - Ordenador la integracion del monitor a la PC, ademas de otros detalles como la
ausencia de disquetera y presencia de puertos USB y Firewire. ordenador la integracion
del monitor a la PC, ademas de otros detalles como la ausencia de disquetera y presencia
de puertos USB y Firewire,

e iMac G4 - Fue uno de los primeros ordenadores en incluir como opcidon una unidad

grabadora de DVD, también fue pionero en la incorporacion de una pantalla de LCD, la
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CPU estaba integrada en su base con forma de peana semiesférica. El iMac G4 estuvo
disponible con monitores de LCD desde 15" hasta 20" con procesadores G4 desde 700
MHz hasta 1250 MHz en su Gltima version.

iMac G3 - Es el tinico iMac que incorpora un monitor CRT, de este modelo existen 16
versiones (o revisiones) que van desde el iMac original (con procesador G3 de 233 MHz
y una unidad 6ptica de CD-ROM) hasta la ultima con procesador G3 de 700 MHz y una
unidad de DVD-CDRW). El iMac G3 fue el primer Macintosh en prescindir de
disquetera e incluir puertos USB y el inico hasta la fecha en estar disponible en una
amplia gama de colores, (excepcion de iBook G3)

Power Mac G5 - Ordenador con procesador G5 a 1.8 GHz o dos procesadores G5 a 2.0,
2.3 0 2.7 GHz, cada procesador tiene 2 vias de 32 bits y se le afiade hasta 8 gigabytes de

memoria RAM. Soporta hasta 216 instrucciones al mismo tiempo (APPLE MX, 2016).

El futuro de Apple

A continuacion, se presenta algunos de los productos y tecnologia las cuales Apple Inc. estas

desarrollando y que estara posiblemente disponible en un futuro cercano.

HomePod - El HomePod puede ser una pieza clave del futuro de Apple. Un futuro donde
se diluye el poder del iPhone y se redistribuye en diversos gadgets como el Watch, el
iPad, el Apple TV y el HomePod. El Apple TV y el HomePod combinados pueden
convertirse en el corazén del hogar doméstico eliminando la necesidad de un iPhone o un
Mac dentro de casa. Pero también son muy importante la plataforma de realidad
aumentada ARKit que son compatible con los nuevos Mac con sistemas VR como las
HTC Vive. Con estas tecnologias y con la llegada de iOS11 Apple se convierta en la

mayor plataforma AR del mundo. Si Apple desarrolla mas adelante un visor o gafas
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AR/VR este seria compatible con la tecnologia anteriormente desarrollada y le seria
mucho més facil integrar las mismas a los sistemas ya existentes (Clipset, 2017).

e HomeKit - La plataforma HomeKit de Apple estd teniendo un gran auge en el mercado.
Hasta ahora Apple se ha asociado con algunas compafiias para vender sus productos en la
Apple Store (Clipset, 2017).

e Este elemento de uso doméstico que puede complementar el HomePod + TV (Clipset,
2017).

e Visor o gafas AR/VR - En la actualidad Apple estd trabajando en unas gafas inteligentes
con realidad aumentada y realidad virtual. Se espera que estas gafas vean la luz en 2020
(Ipadizate, 2018).

e Apple Car - Otro de los proyectos mas ambiciosos es el Apple Car (Ipadizate, 2018).

Distribucion

La empresa opera mas de 155 paises, lo que es el 90% de la poblacion mundial, miles de
distribuidores (destacandose los distribuidores o Apple Premium Resellers) ademds cuenta
también con su tienda en linea, (disponible en varios paises) donde se Vendén sus productos y se
presta asesoria técnica.
Proveedores

Apple mantiene una buena relacién con sus proveedores, y no tiene mayores problemas
con el abastecimiento en cuanto a microprocesadores, sistemas operativos, chips de memoria,
unidades de disco y teclados.

e Intel: proveedor de procesadores para el MacBook, MacBook Pro, MacBook Atr,

MacMini, iMac y Mac Pro.
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COMPAQ: proveedor de circuitos impresos para el MacBook Air y algunos modelos de
iPod.

Toshiba Corp: fabricante japonés de chips para iPhone y discos rigidos para el IPod.
Balda AG: proveedor aleman de pantallas tactiles para iPhone.

TXC Corp: fabricante de controladores de frecuencias para iPhone.

Sharp Corp: fabricante memorias flash para iPhone.

Gold Circuit Electronics: fabricante circuitos impresos para el iPod.

Inventec: fabricante chino de IPod VIDEO.

Quanta Computer: fabricante de portatiles exclusivos de Apple.

Wintek Corporation: empresa encargada de la fabricacion de pantallas para los iPhone de
Apple.

LG: nuevo proveedor de pantallas LCD.

Entery Industrial Co: fabricante de cables y enchufes para iPhone (Poder PDA, 2015).

Competidores

Apple posee quizas la mayor cantidad de competidores de todas las industrias, debido a la

inmensa oferta y gran mercado de telefonia, computadoras, mp3 y tecnologia en general.

Los principales competidores de Apple Inc. son los siguientes:

LG (Telefonia)
Dell

Hp

Nokia

Google
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o Samsung (Telefonia y computacion)
e Sony (Telefonia, computacién y reproductores de sonido)
e Microsoft (Reproductores y computacion) (Eskify, 2017).
Resumen financiero
Para el tercer trimestre del 2018 Apple publico un ingreso trimestral de $53,300 millones
de dolares, con un incremento del 17 por ciento comparado con el mismo trimestre del afio
anterior, y una utilidad trimestral por accion diluida de $2.34 ddlares, con un incremento del 40
por ciento. Las ventas internacionales representaron el 60 por ciento del ingreso trimestral.
Tim Cook, CEO de Apple indico que los resultados del tercer trimestre fueron
impulsados por las fuertes ventas continuas del iPhone, Servicios y Wearables. Luca Maestri,
CFO de Apple informo la compafiia aument6 los ingresos en cada uno de sus segmentos
geograficos con un ingreso neto de $11,500 millones y un flujo de capital operativo de $14,500
millones de dolares. Apple proporcioné los siguientes indicadores para el cuarto trimestre del
afio fiscal 2018:
e Ingreso entre $60,000 millones de dolares y $62,000 millones de délares.
e Margen bruto entre el 38% y el 38.5%.
e Gastos de operacion entre $7,950 millones de dolares y $8,050 millones de ddlares.
e Otros ingresos/(gastos) de $300 millones de ddlares.
e Tasa impositiva del 15% aproximadamente, antes de “discrete items” (los efectos de los

cambios en las leyes hacendarias de Estados Unidos).



La Junta Directiva de Apple anunci6 un dividendo en efectivo de $0.73 ddlares por
accion, de las acciones ordinarias de Apple, a pagar el 16 de agosto de 2018 a los accionistas

registrados al cierre de operaciones del 13 de agosto de 2018 (Apple Report, 2018).

35
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Analisis de datos
Analisis del entorno general de Apple

El objetivo de este analisis es identificar los factores que desde una perspectiva general que
definen los principales parametros del sistema economico y social que afectan a Apple. Estos
factores determinan el nivel de bienestar social y economico lo que incide en el potencial de
crecimiento y rentabilidad de la empresa. Este marco global afecta a todas las empresas de una
determinada sociedad o 4mbito geografico y en principio la empresa no tiene influencia sobre
estas dimensiones. En el caso de Apple al ser una empresa con gran presencia mundial podemos
considerar como marco de referencia el mundo.

El Diamante de Porter

Las condiciones del pais de origen de una organizacion desempefian un papel importante
para crear ventajas a nivel global (Porter, 1990). Apple se desarrollé en Silicon Valley, por lo
que vamos a utilizar el diamante de Porter para intentar identificar el grado en que pudo
aprovechar las ventajas de dicho clister para obtener una venta competitiva sostenible a nivel
global.

En entornos como Silicon Valley percibimos un proceso conjunto de competencia -
cooperacion. Diversos estudios y trabajos (Brittain y Freeman, 1980) han demostrado como en
estos ecosistemas se genera en las nuevas empresas un intenso proceso de aprendizaje incluso
aunque las existentes no contribuyan activamente a ello.

Este ambiente es positivo para el crecimiento de las empresas. Es importante destacar que
el 25% de start-ups de Silicon Valley durante el periodo 1980-1999 eran de capital chino e indio,

en el 2005 la cifra ascendié al 30% (Gratton, L. ,2012). Otra ventaja es el acceso a



37

financiamiento de las empresas motivado por el gran nimero de fondos de capital riesgo que
tienen su sede en Silicon Valley.

Como inconveniente podemos sefialar la intensidad de la competencia, el vertiginoso ritmo
de la obsolescencia y el alto costo econdmico de mantenerse en el Valle. El costo de contratar
programadores y técnicos en Silicon Valley es prohibitivo para muchas empresas.

Para analizar el entorno especifico vamos a centrarnos en el modelo de las fuerzas
competitivas (Porter M., 2009). Este modelo considera cinco fuerzas que influyen sobre el grado
de atractivo de una industria: barreras de entrada, rivalidad entre las empresas instaladas, la
amenaza de los productos sustitutivos y, el poder de negociacion entre las empresas instaladas y
los proveedores y clientes.

Competencia en el sector
Aungque no el Gnico factor, el precio suele centrar la rivalidad empresarial y normalmente

cuanto mayor sea esta, menor rentabilidad existira en el sector. Para evaluar la intensidad de esta
rivalidad. Apple pertenece al sector tecnolégico, dentro de este sector el indice NASDAQ la"l
clasifica como industria de ordenadores personales (Yahoo Finanzas, 2012). La competencia es .
muy intensa en el sector, a los competidores ya establecidos (HP, Google, Samsung...) se estan
sumando con fuerza fabricantes chinos como ZTE o Huawei.
Amenaza de competidores potenciales

Cuanto mas atractivo sea un sector mayor de nuevas empresas querran ingresar en ¢l. La
dimension de las barreras de entrada dificultara o facilitara la entrada en los sectores rentables a
los competidores potenciales. La globalizacidon econémica ha aumentado el tamafio geografico -
del mercado. China e India que representan el 40% de la poblacion mundial estan invirtiendo

grandes recursos en ingenieria informatica. Por este motivo es inevitable que aparezcan nuevas
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compailias en estos paises emergentes. El reciente anuncio de creacion de un area de libre
comercio entre Japon, Corea y China traera a la escena internacional nuevos competidores en un
breve periodo de tiempo. Hay que destacar que China es el socio comercial mas grande de Japon
y Corea del Sur, pero atn tienen que relajarse las tensiones politicas y econdmicas.

Productos sustitutivos
§

La competencia en el sector vendra determinada por la existencia de productos sustitutivos a
precios atractivos y su capacidad para satisfacer las necesidades de los clientes. En un sector tan
dindmico esta amenaza es muy intensa. Apple creo hace dos afios una nueva categoria de
producto con el iPad es posible que otras compafiias pueda hacer lo mismo y aparezcan
productos que ahora mismo ni podemos imaginar. Grandes compafiias como Google, Facebook,
Twitter, y Amazon estan diversificando su actividad comercial de productos y servicios y es
posible que pueda colisionar con los intereses comerciales de Apple. La reciente salida a Bolsa
de Facebook puede suponer un desvio de recursos financieros de los inversores de Apple a la red
social
Poder de negociacion de clientes.

Un sector sera menos atractivo cuando los clientes estén bien organizados y puedan

exigir reduccion de precios y calidad. Una gran parte de los consumidores de Apple estan

" “enamorados” de la marca, lo que les hace ceder poder negociador. Esta preferencia de los

consumidores por Apple también le otorga un gran poder de negociacioén con las empresas de
telefonia movil. Segun lo anterior podemos concluir que el poder de negociacion de los clientes

es reducido.
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Poder de negociacion de los proveedores

El poder de los proveedores sera mayor siempre que no existan productos sustitutivos,
existan altos costos de cambio o su aportacion sea importante de cara a la calidad final del
producto de la empresa. El poder de negociacion de ios proveedores es reducido, ya que el gran
tamafio y poder de Apple origina una gran ventaja negociadora. Para entender el origen de este
gran poder de negociacion, podemos analizar su capacidad para generar valor. Viendo la cadena

de valor de uno de sus productos estrella comprobamos como Apple logra un margen bruto del

41%.

(High)
* E Book readers like the Kindle Fire and Nook.
* Lots of substitute models throughout the Phone, PC, Tablet
Industry
*Substitutes within Apple's Product range, makes consumer
decisions difficult

*Apple has a few key (Very High)

suppliers- who can ] *Apple Fanatics-
use this leverage to | *Apple is in multiple industries, - multiple

Low Bargaining

their benefit. competitors- fierce battle power

*Pressure from music i *PC- HP, (27%), Dell (25%), Acer (11.4%), APPLE (8%
labels to increase *Personal Media- Strong position (73%)
costs *Smartphone’s —RIM (42.6%), APPLE (24.1%)
*Apples high cash | *Tablets- Outright Leader
reserves- lock in
supplies

* General Buyers-
High Bargaining
power

* Threat from new manufactures of Phones, PC's- LOW
*Threat of existing competitors developing new products to
match Apple - HIGH

Figura 1. El Diamante de Porter de Apple Inc. Recuperado:
https://startups822.wordpress.com/2012/08/13/apple-inc/ 2 de marzo de 2012
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Analisis PESTEL

Los analisis PESTEL y FODA son dos métodos a través de los cuales las empresas planean
el futuro mediante la realizacion de investigaciones. El analisis de PESTEL se refiere a factores
politicos, econdomicos, sociales, tecnologicos, ecologicos y legal que influyen en el entorno
empresarial. A continuacion, se explica cada una de estas dimensiones.

Dimension politica

Apple es una de las muchas compaiiias de tecnologia estadounidenses que ha acumulado
una gran cantidad de efectivo. EI 30 de junio de 2015, el banco tenia $ 34.7 mil millones en el
banco. Esto genera reclamos de una mayor tributacién corporativa en los Estados Unidos, donde
la desigualdad de ingresos se ha convertido en un tema politico importante.

Apple depende en gran medida de la fabricacion a bajo costo en China. El malestar social
y politico en China podria interrumpir la fabricacion o aumentar los costos de fabricacion en ese
pais. También ha habido llamadas para restringir las importaciones chinas en los Estados Unidos
en un esfuerzo por impulsar la manufactura estadounidense.

El costo de encontrar alternativas a la manufactura China podria ser alto para Apple. Esto
podria llevar a un aumento de los precios de los productos de Apple. La dependencia de Apple
de la manufactura y los mercados chinos la hace vulnerable a los disturbios politicos en ese pais.
Apple podria convertirse en el objetivo del creciente nacionalismo y el antiamericanismo en
China, lo que podria reducir su participacion en el mercado. La estrecha asociacion de Apple
con China podria convertirse en un problema politico en paises como Estados Unidos y Japdn si

China fuera percibida como una amenaza.



41

La posicion dominante de Apple en campos como la miisica podria generar preocupaciones
antimonopolio y presiones politicas para romper la compafiia o limitar su participacion en el
mercado (Pestleanalysis, 2015).

Dimension econémica

El aumento de los costos laborales en China podria eliminar la ventaja de costos de
algunos productos de Apple. El estancamiento de los ingresos de la clase media en algunos
paises desarrollados, incluido Estados Unidos, podria reducir el mercado potencial de bienes de
consumo de gama alta, como los comercializados por Apple. Un délar estadounidense fuerte
podria aumentar los tipos de cambio, lo que haria mas caro para Apple hacer negocios en
mercados clave como Europa y China (Pestleanalysis, 2015).
Dimension socio-cultural

Paises como Africa donde las personas no estan familiarizadas con los productos de
Apple serdn el 4rea de mayor crecimiento en el gasto de los consumidores en las proximas
décadas. Los consumidores en esos mercados y las personas mas jovenes en los mercados
establecidos de Apple carecen del fuerte vinculo emocional con los productos de Apple que
impulsan las ventas. Es posible que exista una reaccion contra los productos caros y elegantes
entre algunos clientes en los Estados Unidos y Europa. Ademds, las preocupaciones €ticas sobre
la fabricacion de Apple en China podrian limitar el atractivo de sus productos entre los
consumidores con conciencia social. Existe una estrecha asociaciéon de Apple con China y esto
podria ofender a algunos clientes potenciales en otras regiones, como América del Norte y
Europa, especialmente si aumentan las tensiones con China. La estrategia de marketing musical
de Apple ha creado resentimiento y ha generado criticas publicas de las principales estrellas de

grabacion que podrian empatfiar la imagen de la marca (Pestleanalysis, 2015).
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Dimension tecnoldgica

Los competidores como Google y Samsung han demostrado una gran capacidad para
duplicar los productos y servicios de Apple. Google tardé menos de un afio en implementar una
aplicacion de pago; Android Pay, con las mismas capacidades que Apple Pay. Esto significa que
muchos de los servicios y productos exclusivos de Apple ya no son unicos. El nimero de nuevos
productos de consumo que Apple puede sacar es limitado. Muchas de sus nuevas ofertas, como
Apple TV, tendran un mercado limitado. El uso creciente de teléfonos inteligentes y tabletas
reducird la demanda de las populares computadoras personales de Apple.

El sistema operativo propietario de Apple puede limitar la variedad de aplicaciones
disponibles para los usuarios de teléfonos inteligentes. Las crecientes capacidades de los
delincuentes cibernéticos hacen que los sistemas de Apple sean menos seguros y eliminen una de
sus ventajas competitivas mas sélidas: su reputacion de altos niveles de seguridad
(Pestleanalysis, 2015).

Dimension ecologica

El mayor problema ambiental que enfrenta Apple es la eliminacion de dispositivos
electronicos usados o que no funcionan. El costo de desechar dispositivos particularmente
aquellos que contienen baterias de litio podria ser alto. Apple podria verse obligada a asumir ese
gasto debido a las preocupaciones sobre dichos dispositivos en los vertederos. La contaminacion
y otros efectos secundarios ambientales de las instalaciones de fabricacion en China son una
preocupacion creciente. Esto podria llevar a un aumento de la regulacion y mayores costos de
fabricacion en algin momento en el futuro.

Los esfuerzos de China para reducir los gases de efecto invernadero y limitar el uso de

combustibles fosiles podrian aumentar las tarifas eléctricas y los costos de fabricacion de Apple



43

en ese pais. El cambio climatico creado por el calentamiento global podria interrumpir el
transporte transoceanico y la cadena de suministro de Apple. La preocupacion por el uso de
energia y otros efectos secundarios de los centros de datos podria llevar a un aumento de la
regulacion y los costos. Apple es muy vulnerable a los aumentos en los costos de la electricidad
debido a su dependencia de los centros de datos y otras infraestructuras de Internet. Esto se debe
tanto a la pirateria como a los litigios (Pestleanalysis, 2015).
Dimension legal

Apple ha ingresado recientemente en el sector de servicios financieros altamente
regulados a través de Apple Pay. Esto podria aumentar el nivel de regulacion y supervision
gubernamental que enfrenta. Al ofrecer servicios financieros, Apple podria enfrentar mayores
niveles de litigios. Apple depende de una variedad de productos cubiertos por las leyes de
propiedad intelectual, como software y misica, para la mayor parte de sus ingresos. Esto deja a
la empresa altamente vulnerable tanto a la pirateria como a los litigios.

Los informes de noticias indican que Apple planea ingresar a otro sector altamente
regulado: la fabricacién de automoviles. Entrar en el negocio automotriz podria aumentar los

costos regulatorios, de seguros y de litigios en Apple (Pestleanalysis, 2015).
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Analisis FODA
El analisis FODA se refiere a fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Estos
factores son determinantes principales de la planificacion estratégica.
Fortalezas
Apple posee excelente reputacion, ya que es una de las mejores compaiiias tecnologicas a

nivel mundial, siendo leal a sus consumidores en el disefio de sus productos. El poder de Apple
no solo significa atraer nuevos consumidores, sino también retener a los existentes, con nuevos
productos y servicios, lo cual ofrece a la compafiia la oportunidad de extender sus productos.
Actualmente, Apple es la inica compafifa autorizada en manufacturar las computadoras que
utilizan el sistema operativo Mac. Los sistemas de Apple continian siendo una fuerza para la
compaiifa desde que se cerrd el sistema operativo, reduciendo los virus y filtraciones espias,
como los que afectan el sistema de Windows.

e Innovacion de productos.

e Disefios atractivos y elegantes.

e Sistema operativo estable.

e Fuerte imagen de marca.

e Altos margenes de ganancia.

e Proceso de innovacion efectivo.

e Productos faciles de usar para los usuarios y fidelidad a ellos.

e Productos completos (las Mac vienen con todos los drivers necesarios).

e Excelentes interfaces graficas para el usuario.

e Marca posicionada en el mercado como la mas prestigiosa.
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e Uno de los mas antiguos fabricantes de hardware.

e El control sobre el producto.

e Producto de alta calidad.

e Fécil de transportar.

e Diversificacion de los productos (Apple Inc., 2009).
Debilidades

Una de las debilidades que afecta a Apple es el no ser lider en el mercado de las

computadoras. El sistema operativo Mac, posee una parte minoritaria en el mercado de las
computadoras, el cual es dominado por fabricantes que utilizan sistemas operativos competentes,
como Windows. Otra sus debilidades es el no ser completamente independiente. La empresa
depende de componente y servicios ofrecidos por terceros, muchos de los cuales se encuentran
fuera de los Estados Unidos. Finalmente, Apple invierte grandes cantidades en investigacion en
comparacion a otras compaiiias que juegan en el mismo campo.

e No otorga licencias para la fabricacion de clones, y por ello no tiene compatibilidad con

otros sistemas.

e No se han concedido dividendos.

e Red de distribucion limitada.

e Ventas limitadas al mercado de gama alta.

e No son completamente independiente.

e Productos poco flexibles para el uso con los demads proveedores de hardware.

e Ofrece precios altos, dispositivos caros con respecto a la competencia.

e Perdida de estrategias del visionario Steve Jobs.
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Los productos suelen ponerse a la venta mucho mas tarde fuera de Estados Unidos

(Apple Inc., 2009).

Amenazas

Presion de la competencia.

Productos sustitutos.

Los precios bajos ofertados por la competencia.

El monopolio que ha creado Microsoft con su marketing.

Forzado a desarrollar nuevos productos

Su sistema operativo no es compatible con otros equipos.

Productos econdmicos que ofrecen semejantes prestaciones que los de Apple.
Microsoft es la empresa mejor conocida en el mundo en el software.

Copia de las diferentes ideas por parte de los competidores (Nokia, Samsung)
Sistema operativo Android muchos mas flexible en cuanto a hardware

Busqueda de financiamiento y capital (Apple Inc., 2009).

Oportunidades

Una de las oportunidades que tiene Apple, es de ser el lider en sistemas operativo,

desplazando del primer lugar a Microsoft. Por lo regular, Apple busca la forma de resaltar con

innovaciones que de alguna manera ridiculizan el sistema operativo:

Excelente acogida mundial de su Gltimo producto estrella: iPhone
La mayor parte de los consumidores en el mundo usan PC con placa hecha por Intel

Enorme aceptacion del App Store (mil millones de descargas) desarrolladas por diversos

grupos de programadores en el mundo.
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Su marca comienza a ser conocida mundialmente gracias al iPhone

Inversores interesados en invertir en Apple por los estupendos resultados en tiempos de
crisis.

Aprovechar aiin mas el capital intelectual y de imagen de marca junto con las nuevas
estrategias de negocio digital para crear nuevas fuentes de ventaja competitiva sostenible

en Apple Inc.

Descubrimiento de los recursos sin explotar més la base de clientes leales y dedicados

mas altos margenes de beneficio
La mayor parte de los consumidores en el mundo usan PC con placa hecha por Intel.

Potencial bueno acogida en el mercado de tabletas economicas (Apple Inc., 2009).



48

Hallazgos

Apple es hoy.por hoy una compaiiia que se ha mantenido en pie con buenos resultados de
negocio a nivel mundial. Tiene promotores de la marca por todos lados y la inversion en
publicidad no es demasiada comparada con su competencia. Por lo cual se podria decir que
dicha empresa tiene éxito gracias al enamoramiento de sus consumidores.

El marketing de Apple nos da mucho que aprender. Desde la estructuracion de su
estrategia, pasando por el manejo de sus discursos hasta las posibilidades que ofrecen las
innovaciones en sus productos y software.

El slogan del nuevo iPhone es “dile hola al futuro” haciendo referencia a las caracteristicas
del dispositivo que vistan de ser bastante atractivas para los consumidores. No decimos que sean
pioneros, pero si se muestran como los que mejor saben convencer a las personas de que sus
productos son los mas avanzados.

Apple ha adaptados sus estrategias corporativas de acuerdo a las necesidades existente a
través del tiempo. Algunas de las decisiones no fuero acertadas debido a que no consideraron las
amenazas y debilidades de la empresa. Como sabemos todas las estrategias tienen un riesgo,
pero lo importante es minimizar los riesgos, en algunos casos ellos no lo hicieron y no siguieron
las recomendaciones de los expertos.

Lo cierto es que Apple ha podido crecer, existir y evolucionar por mas de cuatro décadas
gracias al compromiso, conocimientos y estrategias delineadas por los diferentes CEO de la
empresa. Uno de los més sabios que ha tenido es Steve Jobs.

Actualmente Apple tiene un lugar prominente en el mercado de productos tecnologicos.

Gracias a su gran capacidad monetaria y tamafio han podido minimizar las posibles amenazas de



competidores nuevos. Ademas, han hecho alianzas con grandes compafias como Microsoft
donde ambas se han beneficiados.

Debido a las grandes tenciones entre EU y China Apple esté tratando de mover su
produccién de productos de China a los EU. Esto puede crear un aumento sustancial en los
costos de produccion los cuales crearan un aumento en los precios de venta. Una nueva
estrategia de Apple es invertir en equipos modernos de ensamblaje y produccion de sus
productos para bajar los costos de produccion. Cabe destacar que Apple es el mayor
contribuyente de EU y que a la nacion norteamericana no le conviene la caida de este gigante

tecnologico.
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Conclusiones

Apple ha mantenido con buenos resultados de negocio a nivel mundial y es un fuerte
competidor en el mercado con una linea de productos diversificada dentro del mercado de
computadoras y aparatos electronicos.

Los productos y servicios de Apple estan claramente diferenciados de los de sus
competidores. La compaifiia se encuentra en una buena posicion economica y puede esperar un
flujo creciente de ingresos y un incremento en su participacion en el mercado cada afio en el
futuro cercano.

Tiene promotores de la marca por todos lados y la inversion en publicidad no es demasiada
comparada con su competencia. Por lo cual se podria decir que esta empresa tiene éxito gracias
al enamoramiento de sus consumidores.

La compafiia se esfuerza por formar una serie en expansi(')n de servicios y dispositivos de
valor agregado, como el iPhone, MacBook Air y iPad, que mejoraﬁ la experiencia del usuario y
superan a los competidores en cada paso. Las innovaciones innovadoras de Apple sentaron las
bases para las actualizaciones, que son innovaciones rutinarias que acumulan miles de millones.
Apple ha reformado la experiencia del consumidor con su marca iconica, su disefio elegante y
una amplia gama de productos, sus propias tiendas minoristas y sus importantes asociaciones con
la competencia.

Una de las principales fortalezas de Apple reside en su extenso valor de marca. La empresa
cuenta con un solido programa de publicidad y creacion de marca que ha tenido un gran éxito en
ayudar a la empresa a desarrollar su imagen de marca solida.

Otra fuente de fortaleza para Apple es su ventaja tecnologica sobre sus competidores. La

compaiiia gasta mucho mas en actividades de investigacion y desarrollo que sus competidores.
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Apple también se ha beneficiado enormemente del fuerte liderazgo del CEO Steve Jobs, quien ha
estado al frente de la compaiiia desde sus comienzos.

Luego de analizar las estrategias corporativas de Apple Inc. podemos concluir que la
empresa tiene un futuro prometedor. Es importante destacar que la compaiiia tiene que ser muy
cuidadosa en la seleccion de estrategias corporativas. La seleccion de estrategias debe ser acorde
con las nuevas realidades y necesidades de los clientes, los competidores, el ambiente y la

politica internacional.
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Recomendaciones
Se recomienda:

® Mejorar y mantener su posicion en el mercado global de productos tecnolégicos. Podemos
observar que el mercado de méviles inteligentes esta distribuido casi de forma proporcional
entre Apple y Samsung. Pero Androide ocupa gran parte del mercado de los sistemas
operativos. Elandlisis FODA de Apple indica que la empresa posee grandes fortalezas que
pueden ser utilizadas para contrarrestar las amenazas. Apple puede utilizar estas fortalezas
para expandir su red de distribucion y utilizar su imagen de marca y rapido proceso de
innovacion para desarrollar y lanzar nuevas lineas de productos.

® Seguir una de estas dos estrategias: continiia con su arquitectura e intenta mantener el iPod,
IPhone y sus productos inmunes a otro software con medidas legales o abrir la arquitectura y
se coloca como lider en sus subsistemas. Apple se enfrenta a la amenaza significativa de
competidores agresivos como Samsung y de la imitacion de sus productos. Apple se ha
resistido desde sus inicios a licenciar su software a terceros para evitar el canibalismo. Los
analistas de finanzas afirman que las ventas procedentes de licencias serfan de mas de 1
billon de dolares seglin publica en Business Week, Burrows.

 Bajar los precios de los productos complementos, del iTunes o Apple Store es una estrategia
recomendada y que al bajar los precios més gente podria preferir comprar o tener un iPhone o
iPad pudiendo contar con mayores aplicaciones y sin perder la imagen calidad del producto.

e Invertir en investigacion y tecnologia buscando soluciones inteligentes y funcionales. Unas
de estas soluciones inteligentes y funcionales es el disefio de una Notebook sin disco duro
que funcionard con memoria flash solucionando parcialmente el principal problema de los

portéatiles de hoy: la bateria.
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Entrar en el mercado de consolas de video juego. Se recomienda a la compafiia en adaptar la
iMac para promocionar las mismas como consola de video Juego. De esta forma puede
competir en el mercado que es dominado hasta ahora por Sony, Nintendo y Microsoft.
Mejorar los servicios existentes y crear otros nuevos.

Creacion de un modelo de teléfono movil completamente diferente a los anteriores ya que los
clientes de Apple le gustan la innovacion y los nuevos disefios. Telefonia mévil es el Gltimo
negocio en el que Apple ha entrado con éxito.

Enfocarse mas accesorios “wearables” ya que estos crecen a buen ritmo. La tecnologia
“wearable” consiste en llevar en la ropa o en los complementos como relojes y collares todas
las opciones que ya nos brindan diferentes dispositivos electrénicos. La principal ventaja es
que no tenemos que llevarlos en la mano o en el bolsillo, sino que vienen directamente con

nosotros, ofreciéndonos todas las utilidades de las que disponen.
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