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INTRODUCCION Y TRASFONDO

Introduccion:

En la actualidad, a través de los afios vemos como la alimentacidn y los productos van
mejorando e innovando con el pasar de los tiempos. Las marcas se han vuelto [a clave para el
valor del prdducto y a su vez lo que atrae la curiosidad del consumidor. Es poresto, que
vemos t.:.o_r.nq Nestlé comienza e'xpandie'ndo y modernizando sus produ'ctos. Asf es pbmb tiene
consumidores de diferentes edades, géneros, sexo y no sélo en humanos sino también en

-animales.

La comida es parte de su empresa, pero también son la necesidad de salud, bienestar e.
Jinvestigaciones innovadoras. Fueron muchas empresas que comenzaron sus ideas y fueron

vendidas e incorporadas a Nestlé.

Los productos Nestlé incluyen alimento para bebé, comida médica, agua embotellada,
cereales para el desayuno, café, té, confiteria, productos lacteos, helados, alimentos

congelados, alimentos para mascotas y aperitivos.
Descripcion del caso:

A través del estudio de caso, se muestra como Nestlé tiene ventas anuales de mas de
1,000 millones de ddélares, Cuenta con mas de 447 fabricas, opera en 194 paises y da empleo -
a 339,000 personas. Vemos sus grandes aportaciones, pero también, cabe reconocer que
muchas de ellas fueron creadas con anticipacién y por otras personas. Esto da un gran

impacto al mercado mundial.



Trasfondo:

El esquema de la empresa Nestlé para la primera mitad de los afios 90’ demostré ser

muy favorable para ellos. Los obstaculos al comercio se derrumbaron y los mercados

mundiales se convirtieron en dreas comerciales mds o menos integradas.

En los Gltimos afios, Nestlé también particip6 en salud y cred centros de investigacién.

Recibid el 18 de marzo de 2015, un reconocimiento llamado: Premio proveedor Nestlé a la

Empresa Norbert Dentressangle.

Definicion de términos:

Multinacional- Son empresas que no solo se rigen en su pais de origen, sino que
también se constituyen en otros paises. Las multinacionales son también un poderoso
agente de globalizacion. Estas empresas actiian con una estrategia global para obtener los
maximos beneficios: compran las materias primas donde les resulte més baratos; instalan
sus fabricas en los lugares més ventajosos de todo el mundo, y venden sus productos en
cualquier punto de la tierra. (ver referencia)

Globalizacion- es un proceso de interaccion e integracion entre la gente, las empresas y
los gobiernos de diferentes naciones. Es un proceso en funcién del comercio y la
inversién en el &mbito internacional, el cual cuanta con el respaldo de las tecnologias de
informacion. Este proceso produce efectos en el medio ambiente, la cultura, los sistemas
politicos, el desarrollo y la prosperidad econémica, al igual que en el bienestar fisico de
los seres humanos que conforman las sociedades de todo el mundo. (ver referencia)
Inversién- Compra de bienes de capital o servicios para producir bienes de consumo u

otros bienes de capital. (ver referencia)



importaciﬁm Son el conjﬁnto de bienes y servicios adquiridos por un pafs en otro
territorio nacional. Esta facilita la incorporacién de un mercado de aquellos elementos
que no pueden producirse en este lugar o por que el precio resulta inﬁccesibl'e. (ver
referencia)

Exportacién- cuando un pais vende a otro territorio internacionalmente bienes o
servicios con el conjunto de satisfacer unas necesidades que no tienen en su territorio.
(ver referenpia)

Marca- es un nombre, termino, disefio, simbolo, o cualquier otra caracteristica que
identifica los bienes y servicios de un vendedor y los diferencia formalmente de su
competen'ci_at (American Marketing Association) tver referencia).

Tecnologia—. cqnjuntb de conocimientos con las que el hombre des-arrolla un mejor
entomé, més: saludgble, agradable y éobre todo cémodo para la 6ptimizaoiéx’1 de la vida.
La tecnoiogia combina la técnica de mejoramiento de un espacio con las diétmtas '

- revohiciones. Que se han suscitado en los 1ltimos siglos. (ver refergncia)
Competehcia— cuando varias empresas privadas concurren a un mercado para ofrecer
sus productos o serviciqs ante un conjunto que actiian de forma indepengﬁenté y que
integran la demanda. Hace 1'eferencia también a la rivalidad entre firma que toman parte
en un determinado mercado desarrollando sus mejores estrategias con el e;tnimo' de
incrementar las ganancias, minimizar costos y asi poder competir en las mejores ‘
condiciones posibles ante el resto de las compafifas del sector. (ver 1'eferenciaj-
Industria; La industria es la actividad econdmica fundamental de sector secl_lndario,
que se encarga de transformar los productos naturales (materia prima) en otros |

productos elaborados y semielaborados. (ver referencia)



REVISION DE LITERATURA

Introduccion

En este estudio de caso se analizd e investigd a la compafiia Nestlé. Esta empresa de
caracter multinalcional se ha posicionado cémo nmero uno en ventas, sobrepasando el millén
de productos diarios de sus mdltiples marcas, entre las que se encuentran: Nesquik, Nescafé,
Gerber, Maggi y Purina entre muchas otras. En el gstudio se identificaron y analizaron las

fortalezas y debilidades que sufre esta multinacional.

También, se analizaron las estrategias y oportunidades de crecimiento que tiene esta
compafifa tanto como importadora y como productora de producto. De la revision de
literatura se desprende que su fundador Henri Nestlé, quimico aleman radicado en Suiza, en
su busqueda de sustituto saludable y econdémico para las madres que no podian alimentar a
sus hijos con leche materna, desarroll6 una formula combinando leche de vaca, harina de trigo

y azlcar.

Historia

Henri Nestlé, quimico aleman, radicado en Suiza en 184;%, fundé lo que conocemos hoy
como la compafiia Nestlé. En el 1866 Henri Nestlé comenzo a experimentar con varias
combinaciones de leche de vaca, trigo y aziicar hasta que pudo desarrollar un producto al que
llamé “Harina de Trigo Lacteada Nestlé”, capaz de sustituir a la leche materna. Al afio
siguiente, Nestlé salvé la primera vida, ya que su leche en polvo permitio alimentar aun bebé

prematuro. Ese dia nacié formalmente el gigante alimenticio nimero uno del mundo

conocido como Nestlé.



Nestlé tiene su casa matriz en Suiza y menos de un porciento de las ventas de Nestlé se
realizan en ese pafs. Siendo.la multinacional de alimentos mds grande del mundo, con
presencia en 194 paises, y ha desarrollado mds de dos mil marcas. Entre estas se encuentran

Nesquik, Nescafé, Gerber, Maggi, Purina, L'Oreal, Kit Kat.
En el apéndice A aparece Histori'a de Nestlé ilustrada con los puhtos antes mencionados.

‘A principios del afio 1900, la compafifa operaba fabricas en Estados-Unl:dos, Reino
Unido, Alemania y Espafia. También establecioé fabricas en América Latina y la primera fue en

Brasil, extendiéndose luego por todo el continente.

La p:resencia internacional de Nestlé incluye los siguientes paises de América Latina:
Argentina,.México,'Perﬂ, Ve nezuela, Colombia, Chile, Ecuador, Uruguay, Bolivia, Puerto Rico,

Panama, El Salvador, Costa Rica y Republica Dominicana.

Sus productos incluyen alimentos para bebés, comida médica, agua embotellada,
cereales para el desayuno, café, té, confiterfa, prod uctos lacteos, helados, alimentos

congelados, alimentos péra mascotas-y aperitivos.

Nestlé informa que sobre veintinueve de las marcas tienen ventas anuales de mds de
un millén de ddlares, incluyendo a Nespresso, Nescafé, Kit Kat, Smarties, Nesquik, Stouffer,
Vittel y Maggi. Cuenta con 447 fabricas, opera en 194 paises y emplea a unas 339,000

personas.



Logo de Nestlé

INFT'{EU@ Nestle

ige8 1995

Figura-1 Logos de Nestlé a través del tiempo. Imagen extraida el 23 de junio de 2018 de:
http://logok.org/nestle-logo/nestle-logo-evolution/

En la figura dos que veremos a continuacién vemos que para el 1866, fecha de su
fundacién, Henri Nestlé usé su propio emblema familiar (escudo de armas) como Logo “Nestl€”
que en alemén significa “Little Nest” “Pequefio Nido”. Rechaz6 la idea de usat la bandera suiza

a cambio del apellido suyo.

En 1868, Henri obtuvo la patente francesa del simbolo de las aves en el nido,
continuando con el legado de su apellido, haciéndolo un simbolo més universal que local y

siempre relacionado a la crianza y la familia.

En el 1938, el tradicional nido, fue combinado con el Nestlé, pasando de ser un simbolo

por constituirse en un Logo simbolo o Isologotipo.

Posteriormente en el 1966, sufre una modificacién simplificando el estilo de la fuente, asi

como la ilustracién del nido.



Para finales de la década de los 80's (1988) el logo simbolo tuvo varias modificaciones,
se resalta la imagen del nido que ahora tiene dos polluelos en lugar de tres debido a la
tendencia en el nimero de hijos de las familias modernas de la época y se retira el gusano del
pico de la madre, que significa diversificacion en el portafolio de marca, no solamente

dedicados a alimentacidn.

Finalmente, el logo actual, con la imagen simplificada en los ochenta-noventa y un estilo

de fuente sélido relleno, destacando mucho mas la palabra Nestlé.

Rentabilidad y Dividendo

NESTLE: RENTABILIDADES TOTALES Y CRECIMIENTO DEL DIVIDENDO (2003-2013)
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Gréfica-1 Nestlé: rentabilidades totales y crecimiento del dividendo (2003-2013). Imagen extraida el 18

de marzo de 2018 de: .
https://www.rankia.com/blog/fondos-inversion/2092964-fidelity-renta-variable-reparto-dividendo

Quinto, C Rankia Espafia (2014) la multinacional suiza de alimentacién y bebidas Nestlé
ha incrementado de forma constante los dividendos durante los ultimos diez afios, a veces con
aumentos de dos digitos, aunque ahora estan en torno al 4-5% (véase grafico). Mieniras que

la rentabilidad por precio de Nestlé ha registrado sistematicamente crecimientos desde 2007,



es la reinversidn de los dividendos lo que ha impulsado realmente las rentabilidades

totales hasta otra dimension.

Crecimiento de Nestlé y sus adquisiciones

A partir de 1996-2007 se comenzaron a adquirir productos y marcas como estrategia de

crecimiento entre estas, se encuentran en orden cronolégico, de mas reciente a antiguo:

» Alianza estratégica con Pierre Marcolini (2007)- linea con el compromiso de Nestlé
de destacarse en el segmento Premium y de lujo del mercado del chocolate.
Marcolini fue representado en septiembre 2009, cuando Nestlé inaugura el Centro de
Excelencia de Chocolate en Broc, Suiza, como apoyo fundamental a este sector
Premium.

e Gerber (2007) - la marca iconica de alimentos infantiles de Estados Unidos, es la
s;egunda adquisicion y la tercera en la compafiia suiza de agua, Sources Minérales
Henniez, S.A.

» Novartis Pharmaceutical (2007) - es una empresa multinacional que se dedica a la
industria farmacéutica y productos alimentarios “Gerber”, vendido posteriormente a
Nestlé. La cual posicion6 a Nestlé en la posicion nimero dos en nutricién clinica.

. J enny Craig y Uncle Toby's (2006) - Jenny Craig, la empresa americana de manejo
de peso y la compafiia australiana de cereales para el desayuno Uncle Toby’s.

El resultado es que se prevé que el negocio de Nutricion de Nestlé aporte en torno a
11% de las ventas estimadas del grupo para este afio, de 91.800 millones de francos
suizos, unos US$95.200 millones. Al excluir las adquisiciones y la venta de activos,

la filial registrd en 2013 un crecimiento organico de sus ventas de 7.6%.



Dreyer’s (2006)— Nesﬂ’é ﬁizo la fusiér_l de sus actividades .de.heiédos en EE.UU. 'oo'n
-’ la sociedad noﬁeamericaﬁa'Dreyer’s, ntimero uno del sector en ese pais. .

La trasnacioﬁal éuiza, que tenfa ya el 23 por ciento del capita-l de Dreyer's, pasé a
controlar en una primera fase el 67% por ciento de la empresa resultante de la
fusién. . |
VT G (2005) ST s TamAenisiitn B Bebals S mayor
productor de'helagl_ps_de.Gfeci.a,_.Bulgaria,‘ Macedonia,':Rumania yde Sel_*bia.y _ "
Monteﬁegro asf ampliando con éxito el mundo de.los helaaos. |
Helaq’os Mévénp_ick (2003) - Movenpick eé una de las marcaé de helados de alta :
gama més p;e;stigiosas del mu_nd'_o.-' i,a firma suiza, fundada por Ueli Prager, '
pertenec@ a Nesrfé desde '2_003 y. su tnico distribuidor eﬁ Espaﬁa es J.Font'
Gastronomic Service&, ﬁna empresa familiar con se.c.le' en Tona (Osona). Ambas
compaﬁl"as‘.'han fn‘mﬁdo un nuevo cont;a_to que extiende a cinco afios rﬁés el ac.lie;:do "
de distribubién, ciue ahora pasa ﬁor implantar la marca en toda Espaﬁe}.

Purina. (2002) - PURINA@ esla Iﬁarca lider en alimento seco paramasbc;tas -y '
pionero en la investigeicién so..bre su comi)bﬁamiento, nutricién y_'sah_lc'l.. | |
Spillers Petfood (15.39'8) - Spillers recibi6 en 1926 ¢l reconocimiento oﬁcial de la
realeza con la concesién a la marca de la Aut;)rizacién Real para alimentacién |
canina. Casi 170 afios después de su formacién,. Spillers Pet Foods une fuerzas con
Nestlé S.A. para cénvertilrse de las mayores empresas del mundo de comida para '.
mascotas.

Nest@’é fundé el primer y tnico Canine R’efe?ence Family DNA Distribution Center
del mundo, para ayﬁdar a los mejores investigadores a avanzar en sus estudios sobre

genética canina. Es mas adelante donde diferentes marcas se unen y forman Purina.



e San Peregrino (1997) - es una marca de agua mineral natural originaria de Italia de
San Peregrino S.P.A, empresa que fm‘mﬁ parte del grupo de Nestlé desde 1997.
El agua S. Peregrino es obtenida de un manantial termal ubicado en San Pellegrino
Terme, en los Alpes Italianos, préximo a la ciudad de Bérgamo. Esta fuente termal
era apreciada ya en el medievo, se cuenta que Leonardo Da Vinci en 1509, viajo a

San Pellegrino para probar su milagrosa agua.

En el apéndice B aparecé Historia de Nestlé ilustrada con los puntos antes mencionados.

Nestlé como Instituto de Ciencias y Salud

Desde el 2010, Nestlé ha estado trabajando para transformarse en una empresa de
nutricién y salud. El Instituto tiene como objetivo desarrollar una nueva industria que incluye
alimentos y productos farmacéuticos. Hace énfasis en productos con propiedades preventivas

y correctivas para la salud.

Bajo este nuevo concepto de ciencia y salud Nestlé ha adquirié varias empresas que se

enumeran a continuacion:

e Vitaflo, que produce productos nutricionales clinicos para personas con trastornos
genéticos. |

o CM & D Pharma Ltd., especializada en el desarrollo de productos para pacientes
con enfermedades crénicas.

o Prometheus Laboratories, dedicada en tratamientos para enfermedades
gastrointestinales y cancer.

e Vital Foods, especializada en el desarrollo de soluciones basadas en la fruta kiwi

para las condiciones gastrointestinales.
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e Pamlab, fabrica de alimentos dirigi&os a pacientes con depresion, diabetes y ‘ ‘

~ pérdida de memoria.’

. En el 2014, Ne;ﬂé abre 10 centros de iﬁvestigacién de cuidado de la piel eﬁ todo el
mundo; Invirtiendo $3_50 millon__es de délares en investigaciones y desarrollo en
dermatologia. |

e 2015 New York, Nestlé Skin Health Investigation, Edu.cacién y Désaﬁéﬂo de la.

Longevidad, inaugura su primer centro de investigacion. . -

_En'2018 Nestlé afiadio: “El instituto que cred y otorgd excelencia de clase mundial en’
investigacion biomédica para un-mejor entendimiento de las enfermedades humanas y dél
envejecimiento influenciado por factores genéticos, del metabolismo y del 'medio'affibiente.

Seglin estos conocimientos nos permitird progresar en el concepto de la nutricion diaria y

_personalizar basada en la ciencia, como paso primordial en la prevencién y tratamiento de las

enfermedades”.

Luis Cantarell, presidente y Director Ejecutivo designado de Nestlé Cienciay de la o

' Salud, Nestlé México (2018) comentd: “Esta en-una nuevay emociéna‘nte oportunidad de .

negocio, cuya realizacién tendrd un impacto positivo a largo plazo en las vidas de las personas.’

La ciencia de la salud y nutricién personalizada creara valor compartido, tanto para Nestlé
como para la sociedad, al prevenir, mejorar y tratar exitosamente las condiciones médicas

graves y cronicas”

11
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Partiendo de la premisa que Nestlé en una compafiia con presencia en miltiples paises su
misioén, vision y valores se mantienen en cada uno de ellos.

Misién

e Es fomentar un estilo de vida sano, mejorando la calidad de vida de sus consumidores.

Vision

e Evolucionar de una respetada y confiable compafifa de alimento a una respetada y
confiable compaflia de alimento, nutricién, salud y bienestar.

Valores

e Se basan en su fuerte compromiso con sus productos de calidad, el respeto a la diversidad
de cultura y tradiciones, marcar la diferencia con sus estudios de salud y prevencion de
enfermedades y contribuir para mejorar la produccion agricola y el nivel social y

econdémico de las comunidades emergentes.

El mundo Nestlé y Nestlé Venezuela (2006) al igual que el mundo en el que vivimos,
Nestlé se hallla en cambio permanente. Pero tanto, nuestros valores siguen siendo los mismos.
Seguiremos ofreciendo alimentos y bebidas de gran calidad, seguros y fiables para millones de
personas, proporcionandoles nutricion, salud y bienestar, dias tras dia.
Algunos de los valores que fomenta Nestlé son:

e Respeto a la diversidad de culturas y tradiciones.

e Ser los mejores en todo lo que hacemos y somos.

e Reconocer, valorar y desarrollar el potencial de nuestro equipo humano



o Confianza y transparencia.

e Compromiso responsable con nuestro entorno.

e Lealtad a la Compafiia e identificacion con ella.

e Enfoque més pragmaético de los negocios.

e Fuerte compromiso con productos y marcas de calidad.

o Relaciones personales basadas en la confianza y el respeto mutuo.

o Orgullo de contribuir a la reputacion y los resultados de la Compafiia.

e Alto nivel de tolerancia frente a las ideas y opiniones de los demas.

Etica .

Desde la fundacién de la Compafifa, la integridad, la honestidad, el trato justo y el pleno
cumplimiento de todas las leyes aplicables han guiado las précticas comerciales de Nestlé.
Desde entonces, los empleados de Nestlé a nivel mundial han sostenido y cumplido con este
compromiso en sus responsabilidades diarias, a la vez que la reputacion de Nestlé contintia

siendo actualmente uno de los activos mas importantes de la Compafiia.

EZTEAE
,gsé?,;%\
Nestle

Creacicon de VValor Compartido
Nutricion | Agua | Desarrollo Rural

Creacion de Valor compartido

LPor gueé nutricion? sPOr qué agua”? cPOor guée desarrollo rural?
Paorcius los alimentos v 1o Porgus 1o calicdad Forqus el biernestar de los
nutriclén son Ia lase de disponibiidadd <de sste @griculores, comunicdacies

13 =aiudd ci= las reEcurss 25 Tundameantal rurslhes, pEgQUERoS SIMPresarnos
personas v del negocio Foar o ba wicla, la v proveedoress == intrinseco al

de NastE como lider en produccion de alinertos exfo de su negocio en =l largo
ruricicn, satud + las operacion=s de la plazo.

biernestar. couTipania.

Figura 3: Creacién de Valor Compartido. Imagen extraida el 15 de junio de 2018
https://www.nestle.cl/nestle-en-la-sociedad-bak/cvc-explicacion
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La creacion de valor compartido de Nestlé empieza por entender que para que el negocio

prospere a largo plazo, las comunidades a las que sirven también tienen que estar a la par con

ellos. Ejemplo, si el negocio crece y las sociedades se benefician la compaiifa puede:

Desarrollar productos que satisfagan las necesidades de la sociedad en los paises
desarrollados y en vias de desarrollo.

Emplear los recursos de un modo mas eficiente a lo largo de toda la cadena de
valores y mejorar las condiciones para el desarrollo local a nivel econdémico y

social.

Nestlé Espafia (2018) menciona sus tres areas de valor compartido para crear un mejor

posicionamiento y estas son:

Nutricién: suministrando productos nutritivos que aporten beneficios reales para
la salud a nuestros consumidores, y haciendo més accesible nuestros productos
mediante la innovacion y el trabajo.

Agua: abogando por la proteccion de los recursos hibridos y empleando el agua
con mayor eficiencia en nuestro proceso de fabricacién y distribucién, de modo que
también beneficiemos a terceros en nuestra cadena de suministro.

Desarrollo rural: apoyando el desarrollo agricola en zonas rurales donde crecen
laé materias primas que necesitamos, garantizando nuestro acceso continuo a

contribuciones de calidad y reforzando nuestra base de clientes.

Nestlé en la sociedad (2016) “La Creacion de Valor Compartido es excepcional en cuanto

a que constituye una estrategia de negocio que nos permite centrarnos en actividades en las que

podemos optimizar la creacion de valor para nuestros accionistas y la sociedad”

14



Nestlé y su Entorno:

e La Competencia

El entorno competitivo de la empresa Nestlé es bien diverso. Tiene presencia en

muchos pafses y en cada uno usa los productos locales. Las principales competencias de

producto de Nestlé son Kraft, Nabisco, Kelloggs, Hershey's. Entre las marcas con otra

competencia de Nestlé se encuentran, Coca Cola, Unilever, Colgate, PepsiCo y P&G.

z ccmma
l 3 @ NESTLE 2.755
| 4 @ UNALEVER 2338
' 5 mé NESTLE 2.137
|
|

6 o pepsi PEPSCO 1.984

r (E@ PEPSICO 1747

Gréfica-2 Ranking mundial de marcas mds consumidas. Imagen extrafda el 8 de abril de 2018

431.3%
64.6%
32.7%
26.5%
22 .Bﬁ
246%

27.2%

http://www.lavanguardia.com/vangdata/20150515/54431263613/coca-cola-lidera-el-ranking-mundial-

de-las-marcas-mas-consumidas.html|

Naftfa I, La Vanguardia (2015) segun el estudio anual Brand Fooiprint de Kantar

Worldpanel, que determina cudles son las 50 marcas globales lideres de este Mercado tras

analizar un total de 11,000 marcas en 35 paises.
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Este informe establece un ranking de los productos de grén consumo (élimentacién,
hogar e higiene) a partir de un indice propio, denominado Consumer Reach Point (CRPs), que
se extrae de la combinacion de tres factores: el nimero de hogares de todo el mundo que
adquiere un determinado producto (penetracién), la frecuencia con lo hacen cada .aﬁo‘

(frecuencia) y la poblacién total de cada pafs.

Coca Cola obtiene una puntuacién global de 5.722 millones de CRPs, con una
penetracion de 43.3% de los hogares analizados y una frecuencia de compra de ( 13.4) veces al

afio.

El'segundo lugar en el ranking es para Colgate, que se ha convertido en la tinica marca
capaz de ser adquirida pof més de la mitad de los hogares de todo el mundo. En concreto,
Colgate cuenta con penetracion de 64.4% de los hogares, aunque su frecuencia de compra es

menos (6.3), por lo que su indice es de 3.992 CRPs.

Maggi, de Nestlé, es tercera en el ranking con 2.755 CRPs. La marca de jabén
Lifebuoy, de Uniliver, es cuarta con 2.338 CRPs, mientras que la quinta posicién en el ranking

es pata Nesbafé, también de Nestl€ con 2.137 CRPs.

e Proveedores
Nestlé se ha afiliado a las mejores ganaderias, productores de leche, de
cada pafs que tienen presencia en la produccién de leche y/o sus derivados, lo que -
garantiza los estandares de calidad esperada para este producto.
° Tecnoiogia
El entorno tecnolégico para una empresa alimentaria, como lo es Nestlé, juega
un papel importante. Los cambios tecnolégicos pueden revitalizar las empresas de

alimentos en los pafses que estdn en desarrollo.



Es de vifél_ importancia la implementaci6n de nuevas tecnologfas pa'ra.facilitar la

fabricacién de pr_odﬁctos y as{ aumentar su oferta. Desde 1uego,‘nd todas 1as_compaﬁias

tieneﬁ el capiftal suficiente para obtener la téénologia necesaria para el désarrollo de sus |
productos. Nestlé estiala vanguardia al,pogeer ) adqui'rir-.la tecnolo-gia 'necesariz; én el
momento apropiado. | |
Globalizacién

La glpbal.i.z;acién e’s.'up élemeﬁto_iﬁﬂuyénte en el entorno multina‘c.ionalj Eéte
permite el crecimiento de Iz?empresal ;i nivel mul_tinacio.nali Nestlé, en pérticulaﬂ es una
ﬁlulfinacional con, féb.ricaé eﬁ 8;1 .paise:; y presen_cia mundial en 130 paises. | |
I.Enftﬁr.no Eém.lémico. |

El éntornb'ec(.jnémico.ipcluyc fg'ctores tales corﬁo_ el aumentq_ép el pr.éci_o dé o 4
materia prima,‘aurﬁen’.co en los irn;ﬁues'tos yel podef a&quisitivo de los clientes. Es’;ds "

factores afectan directamente a la compafifa Nestlé, ya que ademés de que es una -

empresa fabricante es una distribuidora de productos. Cada uno de estos factores estédn -

. .ligadols unos a 61:1'0_5 y pu_edén afectar la .compaﬁ}'a tanto en el aspecto temporero e
'incur'ren en éastos a'didionalés domb lo son gastos de mercdagq, incluyendo la
publicidad y iaromocié'n -de' sus produ‘ctols, tah’c'lo anivel local como globai. _
Entorn_o Politico'-—'Legal .

Cada pais tiene su propid estilo de gobierno y leyes, que puede beneficiar o

afectar a la empresa que desea hacer negocio en un pafs extranjero. Algunos factores -

comunes a este entorno incluyen Iés siguientes:
e Ley de libre comercio -da la bienvenida a inversiones extranjeras y a las
importaciones
o Leyes de contaminantes - regulaciones en los desperdicios y contaminantes de

las fébricas al medio ambiente

sl
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o Leyes Labora]es - la empresa entrante tiene que modificar su politica de
Recursos Humanos
¢ Lay de Incentivos Econoémicos —que el go‘bierno ofrece a manufacturas
extranjeras. |
e FDA —Food and Drug Administration- Adrﬁinistracién que protege la salud
' publica mediante las regulaciones de medicamentos para humanos y animales,
produccion de alirﬁentos, quimicos utilizados y productos biolégicos entre otros.
' (La responsabilidad de la FDA se extiende a los 50 estados de los Estados
-Unidos, El Distrito de Colombia, Puerto Rico, Gﬁam,. Isla Virgenes y Samoa
Americéna).

e FEntorno Sociocultural.

Este entorno es el més diferente de todos. ﬁestlé es una empresa qué tiene
pfesencia en muchos pafses, con culturas muy diferentes. Muchos de estos pafses son
muy fieles a su cultura y a la empresa entrante tiene que adaptarse a éstas y a conceptos
como el estilo de vida, religién, jornada laboral, celebraciqnes nacionales, nivei‘ de
educacion y poder adquisitivo que varfan en cada uno de lc;s paises en que Nestlé tiene
pre;senéia. Ademas de estos factores culturales en que la empresa tiene que adaptarse,
también esta el apoyo social. La sociedad de un pais y la aportacién social de una
compafifa hacia el pafs que debe ingresar es fundamental para la subsistencia de esta. La

compafifa tiene que estar comprometida y dedicada para aportar sus ayudas.

Ambiente
El clima, la contaminacién, los fenémenos atmosféricos, plagas, desastres naturales
y el calentamiento global son parte del macro entorno que afecta a una empresa

productora.



Cada uno de estos factores afecta directamente a la produccion, venta y distribucion del
producto de cualquier empresa. Como estos factores estin fuera del control de la empresa, la
misma debe tener un plan de contingencia para evitar que afecte la empresa. Un ejemplo de que
estos factores afectan a la empresa Nestlé podria ser la aparicion de contaminante en la leche,
pues afectaria la produccién de la empresa, ya que muchos de sus productos son derivados de la

leche y este es uno de los ingredientes necesarios para su produccion.

En conclusion, el entorno de la compaiifa Nestlé es bien amplio. Tiene muchas variantes,
algunas de éstas las pueden usar a su favor y sacar ventajas de ellas y otras, no del todo
negativas, pero puede afectar a la empresa de una manera u otra. Entre las variantes del
macroentorno que Nestlé puede sacar mayér ventaja esta la de la tecnologia. Como se
mencionard, esta compailia se clasifica como una de las que utiliza la tecnologia siempre, esto
esta:ré‘a su favor proveyéndole multiples beneficios. En segundo lugar, la globalizacién ha sido
de gran ayuda para el crecimiento a nivel global de productos en desarrollo. Esto ayuda tanto a
la empresa como al pafs que la recibe. Por otra parte, el que mas negativamente impacto hace a
la empresa Nestlé es el ambiente. Ya que este factor esta totalmente fuera del control de la

empresa y siempre serd de impacto negativo.
Analisis FODA

Una de las grandes fortalezas de Nestlé es su capacidad para crear y potenciar sus marcas a lo
largo del tiempo, logrando altos grados de recordacion, fidelidad e identificacién por parte de los

consumidores.

1. Fortalezas

e Marca reconocida.
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o Clientela fiel a la marca.
e Innovacion constante de su sistema de produccion.
e Alta calidad de producto.
e Variedad de producto.
e Presencia internacional reconocida.
e Poder de negociacidén con los proveedores y vendedores. -
e Valores, mision y vision bien establecidas.
e Répida y fécil adaptacion a la tecnologia.
e Disponibilidad de producto.
e C(lientela de todas las edades.
e Valor compértido.
2. Debilidades
e Falta de planta de produccién nacional.
e Productos con precios altos.

e Poca publicidad.
3. Oportunidades

e Lograr mantener su posicionamiento en el mercado con la ayuda de estudios

constantes; relacionando gusto y calidad.
e Conseguir siempre las mejores tecnologfas.
e Concentrarse en dreas en que puedan incrementar sus ventas.
e Aumentar las lineas de producto.

e (Cambios en la nutriciéon de las personas.
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4. Amenazas
e Mucha competencia.
e Cambios climéticos que puedan afectar los centros de produccién.

e Alzade los costos de produccién debido a politicas econémicas de los paises donde

tienen presencia.
Estrategias Corporativas

Para Nestlé, la nutricion juega un papel importante en la vida de las personas. Como
parte de sus estrategias, estd brindar beneficios adicionales a las personas a través de los
alimentos, bebidas y productos. Por mas de 150 afios han construido un negocio exitoso al
comprender y anticipar las necesidades de la sociedad y la adaptacién constante, para asi

aprovechar las oportunidades que se les presenten.

Los continuos avances en la ciencia y en la tecnologfa les brindan nuevas oportunidades
para que puedan enfrentar los desafios de la sociedad. Estos desafios se pueden clasificar como
lo son la desﬁu‘cricién y/o exceso de peso en millones de personas en donde Nestlé puede aportar
la soluci6én. Al confribuir con los problemas que enfrenta la sociedad, crean un valor adicional

para las comunidades y sus accionistas.

Nestlé¢ tiene una guia de estrategias. Esta guia los dirige hacia donde desean posicionarse
como compafiia, aprovechando sus ventajas competitivas para impulsar su crecimiento de la

manera més eficiente, efectiva y responsable.

Para Nestlé, es importante confirmar que sus recursos estén a la par con los proyectos
correctos y asi maximizar la efectividad de sus inversiones. Poseen una fuerte cultura de control

de costos que los ayuda a maximizar sus recursos para ofrecer una ventaja competitiva superior.



A pesar de su éxito, la compafifa encontré ciertos desafios en su proceso de
crecimiento. Entre ellos esta la disminucién en el consumo de alimentos y el crecimiento de la

poblacién.

La respuesta inmediata de Nestlé, ante esta situacién, fue buscar otros mercados
emergentes como lo fue Furopa, Asia y muchas naciones en desarrollo. Estas hacen visién a
negocios atractivos, en otras palabras, ven grandes oportunidades de €xito, partiendo de la

combinacién de economia y poblacién en crecimiento.

La mayorfa de estos pafses, actualmente son calificados como pobres, pero su
crecimiento va a pasos ac-eleradc')s v es ahi donde Nestlé hace su i_mro&uccién, pﬁmero como
importador vendiendo productos liﬁlitados, para luego establecerse en el pafs donde invierte en
grandes cantidades, ‘comd loes Ié, infraestructura de produccién y logistica con .segqridad en la

distribucién de producto.

Otra gran estrategia de esta multinacional es ingresar en mercados emergentes
temprano, antes que sus competidores y posicionarse mediante la venta de sus productos
bésicos, como lo son la leche, la férmula infantil y la leche condensada. Parte esencial de esta

estrategia es la globalizacién que permite este tipo de ejecucion en los mercados emergentes.

Como parte de esta estrategia se requiere capacidad de adaptaci6n en diferentes
condiciones locales y una visién a largo plazo del negocio, que es lo que la compafifa Nestlé

domina y ejecuta.

Uﬁ ejemplo de esta estrategia fue el caso de China. En el 1990, ﬁestlé abrié su primera
planta de produccién de leche y formula infantil. Luego de esto, se dieron cuenta de que log
canales de distribucién ﬁo estaba_n haciendo llegar su producto como debia, y la recopilacion de
materia prima no llegaba, por lo que la compafifa decide invertir para establecer su propia red

de distribucién, conocida como caminos de la leche, entre 27 pueblos.
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Esta comenzd con la iniciativa de pagarles por adelantado a los.granjeros que llevaban
su ]eche, a consecuencia de esto los granjeros tenfan la necesidad de avanzar ensu - ;

produccidn, por lo que los incentivaron a comprar mas ganado.

PENTY

"Como resultado, Nestlé calculé que a largo plazo los beneficios serfan sustanciales.. La
estrategia a largo plazo de Nestlé se basa en la suposicién de que los conflictos regionales

. desaparecerany que el comercio se ampliara. .

Por otro lado,‘Nestlé utiliza su eétrategia &e ooncentrr:t_cién. Esto qI_iiere cie‘cir que la
compafiia concenﬁ‘a éus recursos de marketing en mercados nicﬁos selectos. Esta c‘:onsis’.a; en
que, .dl.lando ya estén posicionados en estos ﬁlefcados;, la compaﬁl'é cf_}rﬁienza,a_inirdducir otra
p;n'fge de sus productos “productos exclusivos” éomo lo son el cﬁhogolafé, gz;lletas y afifneﬂtbs ya
preparados. : o

Aﬁﬁque la compaﬁ.ia .Nesﬂé es una empresa multinécioﬁal, con parﬁcipaciéﬁ en mﬁs. de .

.80 paises y con una gama de marcas que llegan alas 8,5 00 esta enfrenta el desconocnmento de -

" sus productos y marcas. Otro punto debﬂ y de desaflo pero a su vez un potenclal pala la

‘ intrdduccién.eu el.n}er_('.:ado. |

A _. Un g einplo a lo antes e')i]éuesto fue el caso c_ie Nigeria. En este pafs eon -pocas

oportunidades para ia publicidad tradiéional, como lo es la televisién, la compafifa tuvo que
contratar a cantantes loéales para que fueran desde las ciudades hasta los pueblos ‘pai‘a dara
conocer sus productos y marcas, a través de shows y acﬁvidades de entretenimientos. Estﬁ
practica se le coﬁéce como la de los influyentes. El prop6sito principal de ésta es que el cliente
poteuciai a;socie. marca-personaje (famoso); famogo—valoi' de la marca. Esto prod_uce que el

cliente genere valores a la marca.



La estrategia actual de la compafia es utilizar materiales locales para su produccién
concentrandose en la demanda local para mantener presencia en estos pafses, ejemplo: helados
en Dubdi; sopas y cereales en Arabia Saudita; yogur y consomé en-Eg_ipto; chocolate en

Turquia y kétchup y fideos instantdneos en Siria.

Esto con la esperanza de que cada dia puedan introducir parte de sus diferentes

productos y aumentar su presencia en el mercadoy posicién su marca.

A través del tiempo, la empresa Nestlé ha establecido presencia en multiples paises.
Pfincipalmcnte con sus productos como mayorista de empresas locales. La estrategia de
negocio que ha édoptado esta empresa se basa en comp.fal' participacionés mayoristas de
empresas en los pafses y/o comprar empresas auténticas lideres del pafs. Antes de esto, la
empresa se introduce al pafs como importador. Esta}s estrategias. le permiten a Nestlé

posicionarse en el mercado y aumentar-su porfolio de producto. -
Ejemplo de estas adquisiciones son las signientes:

5 CIUDAD DE MEXICO, MEXICO (1995) Chocolates Lé Abuelita., empresa lider en .
ventaé de. chocolates de México fue adquirida por la empresa Nestlé. Adem4s, comprd |
marcas comd Carlos V (marca de chocolate mexicano) y Freskas (empresa de golésinas
y de chocolates). Con estas adquisiciones se posicionan en el mercado latinoamericano

como empresa lider de chocolate.

e LIMA, PERU (1997) Empresa D nofrio, lideres en ventas de helados con un 70%
mercado. fue adquirida por Nestlé. Luego de mucho tieﬁpo de negociacion y
competencias con otros lideres del mercado de alimentos, como Nabisco y Philip
Morris, la empresa suiza consigue adquirir la fibrica de helados, elevando sus ventas y
ampliando su red de distribucion en todo el pais y posiciondndose en una marca

emblematica.
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* SAO PAULO, BRASIL (2002) - Nestlé comprd Garoto, la empresa mas popular de chocolates.
Con esta adquisicion Nestlé pas6 a controlar mas de la mitad del mercado de chocolate brasilefio.
Esta empresa exportaba a 40 paises, en especial a Argentina, Uruguay, Paraguay y Chile. El
segmento de chocolates es uno de los pilares de Nestlé en el mundo. Con esa inversion

estratégica, se consolidan en Brasil y mantienen su posicién en ese mercado.

» QUITO, ECUADOR (2018) - Tan reciente como este aflo, la empresa Nestlé adquiri6 una
participacién mayoritaria de la empresa Terrafertil. La compafiia Terrafertil se especializa en
vender alimentos naturales, organicos, de origen vegetal y snacks saludables. Esta adquisicion le
da a Nestlé la posicion mas alta y variedad de producto en el mercado de nutricién, que es el

nuevo mercado especializado de esta multinacional suiza.

En referencia a las adquisiciones estratégicas y alianza de crecimiento de Nestlé ha sido
fundamental en su expansion a nivel global, en especial en Latinoamérica. Un factor comin es
que la empresa suiza hace este tipo de estrategia en paises grandes. Estas adquisiciones tienen
otros beneficios ya que no solo venden en su pais natal, también tienen sedes en otros paises
vecinos lo que hace que el crecimiento en venta y posicionamiento de producto aumente atin
mas. Otro factor en todas estas adquisiciones es que la mayoria de éstas son especializadas en

chocolate, uno de los productos fuertes de Nestlé.

Segtin Velazquez (2015), Nestlé adquiere compafifas frecuentemente y con ellas el
conocimiento acerca de consumidores, pero este viene mas en los equipos globales que nos dan
el marco estratégico. El plan de implementacion y ejecucion creativa se les da a los mercados
globales donde va a estar la marca, ya que son los que saben mejor las necesidades locales de los

consumidores.



Segln Javier Rodriguez de Alto Nivel (2015) Una de las estrategias clave en el
crecimiento de Nestlé es la adquisicion de negocios locales. La compafifa, fundada en 1866,

actualmente cuenta con 339,000 colaboradores en 468 fébricas en el mundo.

“Cuando adquirimos una empresa, buscamos que ofrezca productos que se integren
bien al negocio local, con la que se pueden encontrar sinergias, y marcas que tienen valor para
los consumidores locales y que nuestro portafolio de innovacion y tecnologia pueda agregar

valor para seguir invirtiendo en las marcas” dice Vera.

Estrategias de Nestle

Ventajas Compelitivas

Nuftnician
Sakud y

Bienestar
(NEB)

Drivers
de Crecimiento

Pilares
Operacionales

Figura-4 Estrategias de Nestlé. Imagen recuperada el 14 de febrero de 2018
https://www.nestle.cl/aboutus/pages/conoce/nuestra-estrategia-2.aspx

26



Sistema de coni_:rdl de Nestlé
Como toda empresa, en muchas ocasiones sufren de débil posicionamiento en
productos. Esto puede ser ocasionado por la entrada de nuevos productos, fuerte competencia,

la demanda baja, poca respuesta del consumidor al nuevo. producto, entre otras cosas.

Cada empresa tiene un plan de accién ante esta situacion. ‘Teniendo en cuenta que muchas

veces estas situaciones pueden ser temporeras 0 prolongarse con €l tiempo._'

La empresa Nestlé al entrar en una baja de ventas que afecte su p051c10namlento en cl
' mercado recurre a la venta de acciones. En otras palablas Nestle vende la marca afectada

Este proceso se le c_onoce como reduccién de cartera.

Segun El Nuevo Dia (201 8 ») Nestlé vende la lmea de dulces de chooolate Butterﬁnger y
Crunch a Ia ﬂrma 1ta11ana Ferrero Esta transaccion se ‘debe a que estas marcas 51emp1e se
posicionaron por debaJo de Helshey sy Mars Ec en Estados Umdos ademas de Ia reduccu.an
de consumo de chocola_te por parte-de consumidores que hoy dfa estan més enfocados en las

barras nutritivas que es el nuevo enfoque de Nestlé.

‘Este sistema de control tamblen fue utlhzado en'el 2014. Segun Routers (2014) las
marcas Powe1Ba1 y Musash1 de Nestlé fueron vendidas a la empresa estadounidense Post
" Holding. Dicha manilobra fue realizada para que Nestlé se desprendiera de sus activos de bajo
des';ampeﬁo. En ese mismo afio, gran parte de negocio de pérdida de peso, J énny Craig, fue ;

eliminada de la multinacional suiza.

Estas eliminaciones de activos hacen pésibie sus nuevos objetivos de ‘é_-nfasis eri.otros
pfoductos con mayor crecimiento en el mercado. Este sistema de control ayuda a N;étlé a
mantener la caiidad de sus marcas, su posicionamiento en el mercado y éu introduccién a otros
mercados emefgentes, adémés que ayu:da a evitar una baja en sus finanzas y mantienen la

confianza de sus inversionistas.

27



En Nestlé se ve que hay una relacién conjunta con su estrategia de negocio. Como parte
del crecimiento se encuentran las adquisiciones de marcas y-como parte de control se
encuentran las ventas de marcas. Todo es parte de un proceso de negocio, crecimiento y

enfoque a nuevos mercados nichos.
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CONCLUSIONES

En resumen, la empresa llega al consumidor a través de diferentes categorias: la
nutricién, productos lacteos, culinarios, refrigerados, helados, chocolates y galletas, cereales
para el desayuno, fortificantes, saborizantes para la leche, alimentos para mascotas y hasta
medicamentos. Nestlé asume con entusiasmo el compromiso de ofrecer productos sanos y

nutritivos para una mejor calidad de vida.

La compaiiia Nestlé se mantiene con éxito gracias a la posicién que ha consolidado a
través del tiempo con la lealtad de sus consumidores. Este le ha permitido alcanzar la

estabilidad en el mercado global.

Las estrategias utilizadas por Nestlé han sido parte fundamental para su crecimiento

global y sus adquisiciones de marcas nuevas.
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RECOMENDACIONES

Segun las observaciones a través de la investigacién de este caso, se recomienda a la

empresa Nestlé:

e Continuar con su'nuevo enfoque de nutricion “una vida mas sana”, debido a que
dia los fndices de obesidad van en aumento.

o Fortalecer las camparfias de publicidad y ﬁromocién de sus productos.

e Dar a conocer los resultados de sus invcstigacioneé y desarrollos. _

o Tratar de establecer mas plantas de produccion y utilizar la misma logistica de

distribucidn.
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Apéndice A: Marcas de Nestlé. Imagen extraida por 19 de febrero de 2018 de:
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Apéndice B: Historia de Nestlé. Imagen tecuperada el 16 de marzo de 2018 de:
https://lectturdelcontexto.wordpress.com/2013/09/30/growing-up-toguether/




