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Conclusiones

Abstracto

Abstracto — Hace muchos anos, en las companias de dispotivos
medicos los estandares de calidad no estaban definidos y por esta

Metodologia

Resultados y Discusion

Luego de haber recopilado estos datos podemos decir que hay un
PRR generados en el 2017 y PRR generados problema con el control de los PRR. Encontrando que la causa

La herramienta que se utilizé fue DMAIC. A continuacion una
descripcion de cada etapa:
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razon los productos llegaban al mercado con defectos y Definir principal es el manejo de los PRR por parte de los departamentos
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careciendo de calidad. Luego se establecen regulac:ones.y las +  PRR generados por fallo en prueba de proceso s de manufactura y calidad. Durante los afios se han afiadido una
companias se mueven .a.manufacturar productos, a realizar Medir 250 serie de pasos al proceso, que en vez de agilizar el mismo, han
procesos y dar un servicio que cumplan con los mas altos e Graficar: ¢Cuantos PRR fueron generados en los afios 2017 5 ocasionado que sea uno mas lento y no cumple con el
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de sus procedimientos tirc.Jbajan con el producto no conforme, que 2018 son por fallo en prueba de proceso? A tenga pérdidas monetarias.
no cumple con los requisitos, para que cuan.do estos lleguen al * @Graficar: ¢Cuantos de los PRR generados en los anos 2017 y Luego de haber analizado las graficas de pareto se pudo observar
merc.a.do cumplan ?On los estandares dNe Ca/’dqdy Cf)'? los o 2018 quedaron abiertos al finalizar el ano? PRR gencrados en el 2018 y PRR por fallo qgue la cantidad y porcentaje mayor de los PRR generados en los
I’EQU{SItOS de sus c{/entes.. En.la compqn/a de dispositivos meédicos Analizar en prucba de proceso/condiciones afios 2017 y 2018 es por fallo en prueba de proceso/condiciones.
analizada en esta investigacion se retlen.e el producto cuando hay « Gréficar todas las causas por las que se generaron los PRR en o :Ez Quedando demostrado, que esta es la razén principal por la que
una falla en las pruebas de proceso. Teniendo en cuentq esto, se l0s afios 2017 y 2018. Utilizar la grafica de pareto para o se generaron los PRR. Para el afio 2017, fue un 57% y para el afio
crea una forma en donde nos lleve paso apasod trabajclr,con demostrar que la mayor cantidad por la que se generaron los 300 2018, fue un 73%.
este producto no conforme. Buscando asi que, la compaia no PRR es por fallo en prueba de proceso. 0 Por esta razdn, se cred la forma Exception Report. Asi se trabaja
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tenga pérdidas monetarias y que se cumpla con los estandares de Implementacién : en el proceso, cuando ocurra un fallo en las pruebas de
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calidad * Implementar el uso de la forma Exception Report. I cnpoecbade poeeso/ proceso/condiciones. Este proceso ayudara a minimizar la

| d ., Control condicioncsen ¢l 201¢ cantidad de PRR generados por afios. Se puede agilizar el proceso
Ntroduccion  Seafiadird en el procedimiento las instrucciones y pasos para de liberacion para aquellos lotes involucrados en el fallo .El area

manejar el uso de la forma y se anadira la forma al del almacén no estara llena de material y por lo tanto no se

El producto manufacturado, Bolsas de Suero, estaba Exception Report No. Lot Exception No. o PRR 2017 ; .
llegando al mercado con fallas. Entre éstas, liqueos (st [eeia  [esciwrooms W s procedimiento. o afectara la seguridad de los empleados. Los departamentos de
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e oo om o o B o ot e Los departamentos de Manufactura y Calidad seran S ———— " manufacturay .calldad no tendran q,ug tener personil adicional ,
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uno no conforme, se retiene el mismo generando e iloth i o fimosilok, PV estara midiendo la efectividad de la misma. 50 . material no estara aguantado.
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Exception Report. Esta forma tendra toda la by Appeovals: i ImplementaCIon de la forma Exceptlon Report se estara
informacion necesaria, ayudando en tomar una e 600 midiendo la efectividad de |la misma. Para asi demostrar
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" ayudara a minimizar la cantidad de PRR generados por
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