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Abstracto — Este estudio propone un sistema de
control de inventario que mejora la gestién de
compras y organizacion de articulos de
mantenimiento para el complejo de apartamentos.
Especificamente: (1) diagnosticar el proceso de
gestion del inventario del almacén, (2) aplicar el
método ABC para clasificar el inventario de
articulos por importancia de utilizacién y valor para
facilitar su almacenamiento en el almacén, (3)
definir estrategias de gestién de inventario que
incluya cantidad 6ptima a pedir, politica de pedidos
con el Modelo EOQ y politicas de revision de
existencia para cada clasificacion ABC que mejoren
el manejo del inventario y (4) proponer mejoras en
el proceso de gestion del almacén donde incluya la

distribucién fisica, procedimientos y
caracterizacién de los articulos del almacén
mediante la utilizacion de la herramientas

Metodologia 5S y Gestién Visual. Los resultados
reflejaron exitosamente la implementacién de un
sistema de control de inventario en donde se obtuvo:
la clasificacion ABC del inventario por valor de
utilizacion, las cantidades Optimas a ordenar para
los articulos dentro de la clasificacién A, politicas
de inventario para estos y hasta la organizacion y
ahorro de espacio del almacén mediante un nuevo
disefio del mismo utilizando la clasificacién ABC.

Términos claves — Gestion Visual, Método
ABC, Metodologia 5S, Modelo EOQ.

INTRODUCCION

Actualmente  presenciamos un  mercado
sumamente competitivo a nivel mundial donde los
empresarios tratan de producir a niveles 6ptimos con
menores costos y mayores margenes de ganancia que
les permitan sustentar la operatividad en sus

empresas de forma efectiva. Ademas, las empresas
tienen como principal objetivo el ofrecerle al
mercado un servicio de alta calidad para asi poder
establecer lazos de confianza entre sus clientes y la
retencion de ellos en medio de tan amplio mercado.

Alrededor de los Estados  Unidos,
especificamente en el estado de Nueva Jersey, el
mercado de rentas de apartamentos se ha observado
con un movimiento altamente competitivo entre las
empresas a pesar de la existente crisis econémica que
enfrenta el estado y el resto del mundo. Los
propietarios de una empresa de renta de
departamentos se acogen a promover y garantizar un
servicio de alta calidad para asi poder obtener
rentabilidad de parte de sus clientes. Este servicio de
alta calidad es logrado mediante la organizacion y
planificacién de sus servicios. Pero qué pasa si el
personal de mantenimiento no posee una buena
planificacién y organizacién de inventario en el
almacén; por ejemplo, si a la hora de realizar un
inventario no cuentan con las herramientas y
organizacion adecuadas para realizar el mismo de
una forma efectiva. Un sistema de control de
inventario eficiente no trata por igual todos los
renglones en existencia, sino que aplica métodos de
control y andlisis en correspondencia con la
importancia econémica relativa de cada producto
[1]. Sin lugar a duda, esto ocasionara que la empresa
no logre ofrecer un servicio de alta calidad a sus
clientes debido a la falta de un sistema de control de
inventario.

La empresa del complejo de apartamentos posee
casi 50 afos de servicios dedicados al desarrollo y
administracién de comunidades de departamentos,
comunidades de residencias y centros comerciales
por todo el estado de Nueva Jersey, EEUU. El
complejo de departamentos de estudio y sus



empelados de mantenimiento poseen un espacio de
almacén reducido en donde el supervisor se ve
limitado a poder realizar sus inventarios de una
forma correcta. Dicha propiedad no posee un sistema
adecuado de control de inventario, e incluso, escasa
organizacion para el almacenamiento de los articulos
de mantenimiento. Béasicamente, no existe alguna
I6gica establecida para saber cuanto se debe ordenar
de cada articulo y por ende encamina al supervisor a
realizar estas Ordenes mensualmente tomando en
cuenta solo su experiencia y no de manera
sistematizada. Recordemos que el poseer un
inventario cuidadosamente controlado, vigilado y
ordenado en el almacén es bien importante ya que de
éste depende el proveer y distribuir adecuadamente
lo que se tiene 0 necesita a la hora de realizar una
reparacion a un departamento del complejo de la
empresa. Por lo tanto, con la integracion de un
sistema de control de inventario para el complejo de
apartamentos se podra garantizar la eliminacion del
problema y a su vez obtener un servicio de alta
calidad.

Para efectos de esta investigacién solo se
evalud, analizé y organizé un sistema de inventario
de articulos, especificamente el area de almacén del
personal de mantenimiento. Esto con el fin de
controlar: (1) la existencia de articulos dentro del
almacén, (2) el momento de las entradas y salidas de
estos y (3) su ubicacién de almacenamiento para asi
poder satisfacer las necesidades tanto de la empresa
como las de sus clientes.

Varios estudios, [2, 3, 4, 5] han resaltado la gran
importancia de acentuar lo necesario e indispensable
que es establecer un sistema de control de inventario
que impulse a la empresa a mantener una anotacion
de los articulos existentes en su almacén donde les
permite continuar con su servicio sin tener que
presenciar algun contratiempo. Por lo tanto, este
estudio hace uso de las siguientes herramientas para
la implementacion de un sistema de control de
inventario:

e Metodologia ABC: De acuerdo con [3], el uso
del método ABC en la empresa puede satisfacer
las necesidades de sus clientes, brindandoles el
mayor nivel de servicio posible con el menor

nivel de inventario. Mediante la aplicacion de la

Metodologia ABC se obtiene una curva que

representa la distribucion estadistica del efecto

de los renglones considerados. En dicha curva
se determinan tres zonas donde sus limites estan

definidos por los rangos que se le asignen [3].

Las caracteristicas de cada zona son las

siguientes:

o Zona A - Agrupa del 10% al 20% del total
de los renglones y representa del 60% al
80% del efecto econdmico total. Estos
renglones se clasifican como A y son los
mas importantes para la empresa segun el
parametro base considerado.

o Zona B - Agrupa del 20% al 30% del total
de los renglones y representa del 20% al
30% del efecto econdmico total. Estos
renglones son clasificados como B y tienen
una importancia media para la empresa.

o Zona C - Agrupa del 50% al 70% del total
de los renglones y representa del 5% al 15%
del efecto econémico total. Estos renglones
se clasifican como C y son los de menor
importancia para la empresa segln el
parametro base considerado.

Modelo EOQ: EI modelo de la cantidad

econdmica a ordenar (EOQ por sus siglas en

inglés) fue desarrollado en 1913 por Ford

Whitman Harris, un ingeniero que trabajaba en

Westinghouse Corporation. Varias fuentes [5, 6,

7] afirman que este modelo posee como funcién

el mantener un control de inventario 6ptimo.

Fue considerado para este estudio ya que posee

un principio muy simple que se basa en

encontrar el punto en el que los costos por
ordenar y mantenimiento sean iguales en el
inventario. Se queria saber cudndo y cuénto
ordenar de los articulos que componian la Zona

A de nuestro inventario.

Politicas de Inventario: Segin [8], los

objetivos de las politicas de inventario deben ser

planificar el nivel 6ptimo de la inversion en
inventarios y a través del control, mantener de
manera razonable estos niveles dptimos. Este
estudio hace uso de las politicas de inventarios



para administrar de manera eficiente los
articulos de la empresa con el objetivo de
minimizar los costos de mantenimiento y al
mismo tiempo garantizar la calidad en el
servicio al cliente.

e Metodologia 5S: Es un sistema para reducir el
desperdicio y optimizar la productividad
mediante el mantenimiento de un lugar de
trabajo ordenado para lograr resultados
operativos mas  consistentes [9]. La
implementacion de este método “limpia" vy
organiza el lugar de trabajo basicamente en su
configuracién existente, y es tipicamente el
primer método lean que implementan las
organizaciones [9]. En nuestro estudio, se
considera implementar este método de una
manera eficiente para alentar a los empleados a
mejorar sus propias condiciones de trabajo y
ayudarles a aprender a reducir: (1) el
desperdicio, (2) el tiempo de inactividad no
planificado y (3) el inventario en proceso.

e  Gestidn visual: Es una herramienta de Lean
Manufacturing que ayuda  con la
estandarizacién de procesos y politicas
mediante distintos medios de comunicacion
atractivos a la vista y simples de entender para
todos los trabajadores de la empresa. Este
estudio hace uso de dicha herramienta para crear
disefios del almacén antes y después de la
aplicacion del método ABC en el inventario
[10]. De esta forma se logra visualizar los
resultados de la implementacién del sistema de
control de inventario.

Este sistema de control de inventario logra
cumplir con los objetivos de facilitar todas las
herramientas necesarias tanto para el supervisor de
almacén como para los demas empleados que
laboran en el mismo. Ademas, logra obtener un
servicio de excelencia para los clientes del complejo
de departamentos [10]. De esta forma se fomentara
un trabajo de alta calidad en el cual se reflejard un
inventario organizado por nivel de utilizacién y valor
de los articulos dentro del almacén y logrard: un
mejor desempefio del personal, reducir el tiempo de

espera del servicio hacia los clientes e incrementar la
retencion de estos, y dirigir un mejor control de
inventario del sistema a implementarse.

METODOLOGIA

La presente investigacion hizo uso de los

siguientes tipos de investigacion y caracteristicas:

e Observacional: en donde se recopila
informacion [11].

e Prospectiva: en donde se planifica con
anticipacion y los datos se recopilan siguiendo
un disefio especifico [2].

e Transversal: en donde el investigador observa el
tema solo una vez y se proporciona una
instantanea de la situacién actual [11].

Se denomina variable a todo aquello que tiene
caracteristicas propias [12]. Es muy probable que las
variables cambien durante la investigacion. Para
efectos de esta investigacion, las variables a estudiar
estan mostradas en la Tabla 1 que muestra
operacionalizacion de las variables [12]:

Tabla 1
Operacionalizacion de las Variables

Variablss Indicadores Fuente
Nivel de
utilizacion y Supervisor de
| Ak valor por unidad Mantgnimiento
Indice de v Azistente da
duracion de Mantenimiento
articulos
Supervisor de
Tiempo Vejez del Mantenmmiento
P imventario v Azistente da
Mantenmmiento

De forma general, la elaboracion de una
planificacién de procesamiento y andlisis de datos
para esta investigacion fue basada en 3 etapas
fundamentales:

1. Recoleccién de Datos: Representa la primera
etapa de la investigacion. En dicha etapa se
busca informacion relevante sobre la empresa, y
por medio de la observacion directa vy
entrevistas no estructuradas al personal de
mantenimiento para la deteccion de fallas en su
gestion de inventario. Cada falla e inquietud del



personal encontrada servird de motivacion para
el desarrollo de la investigacion.

2. Investigacion de Campo: Este seria el proceso
de participacion en todas las actividades que
involucran el tema a estudiar como por ejemplo
determinar las mercancias que depositan en el
almacén.

3. Analisis de resultados y presentacion de la
propuesta: En esta Ultima etapa se evaluaron los
resultados de la investigacion de acuerdo con
los objetivos planteados. En esta final etapa se
consideraron todos los elementos necesarios
para llevar a cabo una investigacién exitosa, en
busca de una mejora e implementaciéon de
sistema de control de inventario en el almacén
de mantenimiento [13].

A continuacidn, se describe cada una de las
fases en que se desarroll6 este proyecto de
investigacion para poder cumplir con los objetivos
previamente propuestos:

e Fase 1: Diagndstico del proceso de gestion del
inventario del complejo de apartamentos.

o Actividad 1: Determinar los articulos que

almacenan en el almacén.

o Actividad 2: Descripcion del sistema actual
de control de inventario.

o Actividad 3: Descripcion de funciones que
realizan para manejar y administrar los
articulos.

e Fase 2: Aplicacion de la metodologia ABC para
clasificar el inventario de articulos y facilitar su
almacenamiento.

o Actividad 4: ldentificacion de articulos de
mayor importancia.

o Actividad 5: Clasificacion ABC del
inventario por valor de utilizacion.

o Fase 3: Definir estrategias de gestion de
inventario que incluya cantidad éptima a pedir,
politica de pedidos y politicas de revision de
existencia para cada zona con fines de mejorar
el manejo del inventario.

o Actividad 6: Obtenciéon de la cantidad
econdmica a ordenar (EOQ) bésico para los
articulos en la Zona A.

o Actividad 7: Establecimiento de politicas
para el inventario en general.

o Actividad 8: Gestion del almacén donde
incluya la distribucion fisica,
procedimientos y caracterizacion de los
articulos del almaceén.

RESULTADOS Y DISCUSION

Mediante un proceso de observacion detallada y
recoleccion de datos, se percibio que el almacén de
mantenimientos del complejo de departamentos
cuenta con mas de 100 articulos de inventario. Para
efectos de esta investigacion, se trabajé con una
muestra de 30.

Por medio de entrevistas presenciales se logro
determinar que el almacén del complejo de
departamentos no contaba con un sistema de control
de inventario efectivo. Los articulos estaban
distribuidos en diferentes areas del almacén por
medio de cualquier tipo de envase, por ejemplo una
caja vacia de cualquier entrega de articulo, y los
encargados de mantenimiento eran quienes
determinaban si eran adecuados para servir como
almacenaje. Es aqui cuando se comienza con la
implementacion el método ABC para estos articulos.

En la Tabla 2 de Resumen del Método ABC, se
realiz6 un compendio de todos los datos importante
por zonas. La tabla nos muestra que la zona A esta
compuesta por 6 elementos donde representan el
20% de los articulos y son responsables del 79.23%
del valor de utilizacion. La zona B estd compuesta
por 9 elementos que representan el 30% de los
articulos y son responsables del 94.36% del valor de
utilizacion. Por Gltima y con menor importancia de
manejo de control, la zona C estd compuesta por 15
elementos que representan el 50% de los articulos y
son responsables del 100.00% del valor de
utilizacion.

Tabla 2
Tabla de Resumen del Método ABC
%deVU VY
79.23% | 719.23%
13.13% | 94.36%
9%-100%0C 15 | 30% | 100% | 364% | 100%

[ [Totall 30| 100% | | 100% | |

7 Mo. E o

Elementos Articulos Acumulado
(- B0%% i 20% 20%
8Pe-93%| B 9 30% 0%



A partir de los datos obtenidos mediante la
Tabla 2, se realizé el Diagrama de Pareto del Método
ABC, (Ver Figura 1). Dicho diagrama nos revela que
la zona C estad compuesta por el 5.64% del VU total
por lo que el control de inventario va a ser menos
estricto que en comparacion al de las zonas Ay B.

Diagrama de Pareto

100.00%

94.36%

% de Valor de Utilizacion

Nuamero de Elementos
Y de VU e VU Acum,

Figura 1
Diagrama de Pareto del Método ABC

Habiéndose aplicado el método ABC, se
procedi6 a realizar otras aplicaciones de métodos
donde contestaran las interrogantes acerca de como
mejorar y controlar el inventario. Por ejemplo
¢Cuédnto y cuando pedir la orden de otro(s)
articulo(s)? [14]. Para esto se aplico el modelo
cantidad econdmica a ordenar (EOQ) basico solo en
los articulos de la Zona A ya que son estos los que
requieren de una mayor atencion, manejo y control.
También se establecieron algunas politicas.

El analisis del modelo EOQ fue realizado
especificamente en un solo articulo, el de mayor
valor y utilizacion, la Pintura Primer (5 gal). Para
este anélisis se desconocia exactamente el tiempo de
entrega (E) por lo que, para efectos de este estudio,
se establecié que seria aproximadamente de 3 dias.
También, se establecid que Z, el factor de seguridad,
seria a un nivel de servicio de 97.5%; donde se
obtiene un valor en la tabla de distribucion normal Z
igual a 1.96. La Tabla 3 muestra un resumen de los
resultados de los célculos del EOQ para dicho
articulo. Los datos de la Tabla 3 sefialan que el
articulo 18 de la muestra de inventario, la Pintura
Primer (5 gal.), debe mantener un inventario anual
de seguridad de 13 unidades y cada vez que el
inventario llega a 18 unidades se realiza una nueva

orden por aprox. 11 unidades. Por lo tanto, queda
evidenciado que el tamafio éptimo de orden (Q) para
este articulo, donde maximiza los costos totales de
$105.49, es igual a la aproximacion de 11 unidades.

Tabla 3

Resumen del Célculo EOQ para la Pintura Primer (5 gal)

Al Afio

Costo  NimeroOptimo Desviacin  Tnventariode Punio de
e D"““’m‘ FOQ | 1ofal (TC)| deOrdemes | Estindar(c) | Seariial

Re-Orden
$105.49

Por otra parte, se determind que el nimero
Optimo de ordenes es de 2 veces al afio, 0 sea cada 6
meses. Siguiendo estos indicadores del modelo EOQ
para este articulo logran poder tener un inventario
controlado y abastecido en todo momento; donde se
descarta el desperdicio del tiempo de espera. Para el
resto de los articulos que componen la zona A, se
realiz6 el mismo tipo tratamiento y puede ser visto
en la Tabla 4.

Tabla 4

Resumen del EOQ al Afio para los Articulos en la Zona A
Al Asio

NimeroOptimo | Desvizcin hnerntaiode Pt deRe-
SRR e T T Total(TC) deOrderes  Estindar(c) Semrilad  Onden

Luego de haber cumplido con la aplicacion de
la metodologia para la clasificacion del inventario
por ABC y haber realizados los calculos de cuanto y
cuando ordenar para los articulos que componen la
zona A por medio del método EOQ, se procedié a
establecer las siguientes politicas para el inventario
en general:

e Para los articulos clasificados tipo A, se
recomienda realizar un sistema de revision tipo
continuo donde se aprecie un control estricto de
los articulos que componen esta zona [15]. Por
ejemplo, el control y manejo de los
establecimientos de: (1) Punto de Re-Orden, (2)
Inventario de Seguridad y (3) Cantidad
Econdmica a Ordenar (Q) [16].

e A la hora de realizar pedidos para los articulos
tipo A, se recomienda establecer un sistema de



clasificacion inmediata y actualizada de los
proveedores para estos articulos donde se pueda
determinar cudl de estos es mas conveniente en
ambitos de precio del articulo y su tiempo de
entrega.

e Paralos articulos tipo A, se recomienda realizar
anualmente una inspeccion fisica y un conteo de
inventario con los fines de verificar y confirmar
que los registros de inventario coincidan con los
datos y se debe identificar articulos: faltantes,
excedentes, existencias obsoletas y dafiadas.
Cuando un conteo del inventario revele una
discrepancia entre los datos de reserva fisica y
tedrica, se debe modificar los registros de
inventario tan pronto como se verifique el
recuento fisico y se encuentre la causa de la
discrepancia.

Por otro lado, el disefio de un almacén es un
instrumento fundamental en la planificacion de la
cadena de suministro de articulos para el mismo.
Lograr un disefio correcto ocasionard, entre muchas
otras ventajas, un flujo ordenado y eficiente de
articulos, equipos y empleados [17]. La aplicacién
de la metodologia 5S es fundamental a la hora de
reducir el desperdicio dentro del almacén vy
optimizar la productividad en el mismo a través del
mantenimiento del lugar de trabajo ordenado y el uso
de sefiales visuales [18]. En consecuencia, este
estudio utiliz6 la metodologia 5S para lograr
resultados operativos mas consistentes y la gestion
visual para proyectar los resultados.

El uso de una gestién visual seria el ingrediente
principal que aportaria todo el esfuerzo positivo de
iniciar un programa Lean donde se logre encontrar y
reducir todos los desperdicios presentes en el
servicio de la empresa [16]. Por medio de la gestién
visual, este estudio logré demostrar transparencia
entre todos los trabajadores del almacén con respecto
a las ubicaciones e inventario de los articulos. Ahora
la informacion no esté oculta, y toda la empresa esta
alineada a unos mismos objetivos gracias a la gestion
visual creada y compartida.

Este estudio logra demostrar la importancia de
la implementacion de un sistema eficiente de control

de inventario. En la Figura 2 se muestra el almacén
con un disefio incorrecto o mal planificado ya que no
posee un orden ldgico en la ubicacion de los articulos
con respecto al valor de uso y utilizacién de cada uno
de los articulos. Por ejemplo, se puede notar a simple
vista que los articulos con mayor valor de
utilizacion, segun el andlisis de esta investigacién,
estan ubicados en tres diferentes areas del almacén
(representado con un circulo rojo) cuando deberian
de estar lo mas cerca a la puerta de salida y entrada
para hacer su transporte mas facil y viable al
empleado. Estos articulos son las diferentes pinturas
que se usan para pintar los apartamentos: A-15, A-
16, A-17y A-18.

Figura 2
Disefio del Almacén Antes del Método ABC

Por otro lado, la Tabla 5 presenta la leyenda de
la ubicacidn del resto de los articulos entre los 9
estantes dentro del almacén de mantenimiento. Una
vez més, podemos notar un disefio mal planificado
en los estantes ya que, por ejemplo, en el estante 1
estan ubicados dos articulos que no poseen el mismo
tipo de valor y utilizacion. Estos articulos son: A-02
(Termostato de pared) y A-13 (Quimico de limpiar
bafio (1 gal)).

Tabla 5
Leyenda de Articulos en Estantes Antes del Método ABC

Leyenda de Articulos en estantes

Estante Articulos

A-02, A-13
A-12, A-28
A-03, A-07
A-11, A-22
A-08, A-09
A-10, A-19
A-14, A-27
A-12, A-23
A-20, A-30

=

Wt |~ | & (w M

Luego de determinar la clasificacion ABC del
inventario por valor de utilizacion de la muestra, se



procedid a hacer un disefio del almacén después de
haber aplicado dicho método (ver Figura 3).

La Figura 3 y la Tabla 6 nos presentan como
estaran posicionados todos los articulos de nuestra
muestra de inventario dentro del espacio del almacén
aplicando el método ABC. Se observa una
organizacion discreta para cada articulo segun la
zona a la cual corresponde. A diferencia del disefio
antes del método ABC, en este se aprecia la
agrupacion de los articulos de la zona A cercanos a
la puerta de entrada y salida. Esto posee una légicay
se debe a que son los articulos de mayor valor de
utilizacion [19]. Estos requieren un estricto control
de inventario y por lo tanto se recomienda que estén
mas accesibles al empleado. Ademas, estos articulos
estan compuestos por pailas de pinturas y enseres de
cocina extremadamente pesados por lo que
beneficiara al empleado para su transporte y al
espacio del almacén por tenerlos en esa localizacion
especifica. Todos los articulos de la zona A son de
un tamafio mayor al espacio que proveen los
estantes, por lo tanto los estantes solo ocuparan
articulos de la ZonaB Y C.

Puertade Entraday Salida

-
Estante 9
A-26> A-06N
H B

A01>
: ﬁ =IDe- (B
Figura 3

Disefio del Almacén Después del Método ABC

En la tabla 6 se muestra los articulos A-30
(Lave del fregadero), A-02 (Termostato de pared) y
A-22 (Cerradura de Puerta) que ahora estaran
ubicados en el estante 1 cuando el disefio anterior
ubicaba el termostato de pared junto al quimico de
limpiar bafio (1 gal).

Los articulos de tamafio grande que
corresponden a la zona C, donde se requiere un
control de inventario menos estricto que el de las
zonas By A, estaran ubicados en la esquina final del
almacén y el resto de los articulos mas pequefios
estaran localizados entre los estantes 3,4, 5,6y 7.

Tabla 6
Leyenda de Articulos en Estantes Después del Método ABC

Leyenda de Articulos en estantes

Estante Articulos
1 A-30, A-02, A-22
2 A-28, A-08
A-27
A-13, A-14, A-11, A-12
A-23, A-07, A-03
A-18, A-20
A-10, A-09
8 Vacante
9 Vacante

Este nuevo disefio y la implementacion tipica de
5S brindo como resultado reducciones significativas
en los pies cuadrados de espacio necesarios para las
operaciones existentes del almacén [5]. Esto se ve
evidenciado en la reorganizacién de todos los
articulos pesados fuera de los estantes en base a los
resultados del método ABC. También, se logro
eliminar la utilizacién de los estantes 8 y 9 dando
como resultado optimizar las funciones de
almacenamiento para lograr la méaxima eficiencia en
el uso del espacio.

CONCLUSION

En resumen, con el objetivo de planificar un
sistema de control de inventario que mejore la
gestion de compras y organizacion de los articulos
en el almacén del complejo de apartamentos, se hace
necesario inspeccionar cuantos articulos se procesan
en un momento dado. Es en ese preciso momento
cuando la implementacion de un inventario 6ptimo y
controlado resulta ser sumamente importante ya que
brinda la capacidad de pronosticar y también
permitir mantener el balance entre lo que se necesita
y lo que se procesa [20]. Bajo este contexto, se
aclara que el objetivo de la gestion del inventario es
lograr una estabilizacion entre la calidad de servicio
brindada a los clientes y la inversién econdmica
necesaria para esto.

En el desarrollo de esta investigacion, se logra
observar y entender que es sumamente importante
que las empresas operen a la vanguardia del negocio
debido a que siempre se podran determinar aspectos
por mejorar. Este estudid6 logra implantar
exitosamente la clasificacion ABC del inventario por



valor de utilizacién dando como resultado que la
zona A estd compuesta por 6 elementos que
representan el 20% de los articulos y son
responsables del 79.23% del valor de utilizacion.
Dichos elementos en la zona A son los de mayor
prioridad de modo que estos se manejaran con mas
control ya que sin ellos, o por el exceso de ellos, la
empresa puede recurrir a la generacion de mas gastos
de valor de utilizacion.

Luego se establecié cuanto y cuando se tenia
que ordenar para el abastecimiento de los articulos
que componia la zona A mediante el uso de la
herramienta EOQ. En base a esto, se analiza el
articulo de mayor VU, la Pintura primer (5 gal),
donde el resultado es que se debe mantener un
inventario anual de seguridad de 13 unidades y cada
vez que el inventario llega a 18 unidades se realizara
una nueva orden por aprox. 11 unidades. También,
se determina que el nimero 6ptimo de ordenes es de
2 veces al afio, o sea, cada 6 meses. A consecuencia
de esto se logra establecer politicas de inventario
para los articulos de la zona A que permitan
mantener el control de los mismo de una forma
estricta. Un ejemplo es realizar un sistema de
revision tipo continuo donde se aprecie un control
estricto de los articulos que componen esta zona
como el tomar control y manejo de: (1) Punto de Re-
Orden, (2) Inventario de Seguridad y (3) Cantidad
Econdmica a Ordenar (Q) [16].

Posteriormente, con la ayuda de Ilas
herramientas de la metodologia 5S y gestion visual,
se logra hacer un disefio del almacén después de
haber integrado la clasificacion ABC donde presenta
reducciones significativas en los pies cuadrados de
espacio; evidenciado en la reorganizacion de todos
los articulos pesados fuera de los estantes por sus
respectivas zonas y la eliminacion del uso de los
estantes 8 y 9. Todos estos resultados cumplen con
el objetivo de optimizar las funciones de
almacenamiento y alcanzar la maxima eficiencia del
uso del espacio.

En base a los resultados recopilados y al aporte
bibliogréafico de esta investigacion, se recomienda:
e Tener claramente sefializadas las zonas del

almacén en general para asi mantener normas de

acceso a las zonas y evitar incidentes, tanto al
personal interno como al personal externo que
visita ocasionalmente el area del almacén [15].
Ademas de esto se debe tener un plano del
almacén en lugares visibles para el personal.

e Realizar auditorias internas con el fin de
detectar a tiempo cualquier inconveniente y/o
nuevos focos problematicos en el almacén para
poder tomar las medidas correctivas
inmediatamente.

e Mantener y renovar anualmente la clasificacion
ABC del inventario, con el propoésito de
establecer cambios en las variaciones que pueda
experimentar la demanda de acuerdo con los
articulos [3].

e Establecer politicas de control del inventario
con respecto a la clasificacion propuesta como
la integracion de las herramientas de EOQ, 5S 'y
gestion visual.

e Adquirir un software para el manejo de
inventario que permita no tan solo llevar el
registro de este, sino que también brinde
opciones de herramientas que sirvan de apoyo
para la toma de decisiones de gestion y a su vez
permita tener una proyeccion del proceso [20].

Para finalizar se menciona la importancia de la
gestion del inventario. Una buena gestion de
inventario resulta en una empresa con los suficientes
bienes para satisfacer la demanda del servicio y por
ende, las necesidades de los clientes. Una excelente
satisfaccion del cliente resultard en la inclinacion
hacia el éxito empresarial.
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