ABSTRACTO

Este trabajo consiste en el desarrollo de un mecanismo que
pueda ser utilizado con fines de documentacion. Se efectuara
en un taller de mecanica: Garaje Rivera, para automatizar y
optimizar diferentes partes del proceso. El problema que
enfrentaba el taller estaba marcado en la documentacion
sobre el trabajo que se le realizaban a los automoviles una vez
llegados al taller y durante su estadia en este.

INTRODUCCION

El Garaje Rivera cuenta con un alto volumen de clientes. El
sistema de este taller es efectivo, sin embargo, es un negocio
ablerto a nuevas oportunidades de innovacion para facilitar
un mejor servicio. Un negocio necesita realizar cambios
segun la evolucion de la tecnologia con el fin de ser
Innovador. Por lo que se buscaran posibles mejoras mediante
la utilizacion de un proyecto DMAIC.

METODOLOGIA

Para poder realizar este proyecto se estudiaron y contemplaron
varias alternativas de trabajos, las cuales iban a ofrecer
diferentes resultados. Se opto por realizar un DMAIC debido a
gue este otorgara la oportunidad de analizar paso a paso y
observar detalladamente los puntos de mejora. Como parte del
proceso se utilizaron diferentes herramientas en algunas etapas.
Algunas de las herramientas utilizadas fueron: un mapa de
procesos SIPAC en la etapa de definir, un diagrama de causa y
efecto en la etapa de analizar y un diagrama de lluvia de ideas
en la etapa de mejora. Mediante la combinacion de estas
herramientas, reuniones con el dueno y equipo de trabajo del
taller brindaran la informacion necesaria para realizar las
mejoras.

RESULTADOS & DISCUSION

Al momento de desollar el DMAIC se decidi6 realizar una
reunion previa para poder determinar los aspectos de interes
del dueno del taller. Una vez culmina la reunion se tuvo un
concepto claro y la idea principal para poder desarrollar y
definir el proceso DEFINIR

El taller de Mecanica Rivera se dedica a la reparacion de
automoviles y cuenta con una linea de trabajo no moderna pero
eficiente, sin embargo hay muchas areas en las que se puede
mejorar. Con el fin de analizar el proceso que se lleva a cabo en
el taller se realizo un mapa de procesos SIPAC.
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MEDIR
Para determinar la importancia de cada paso en la linea de

trabajo se realizo una reunidon con el duefo y los empleados
del taller con el fin de obtener informacion; un aspecto
Importante con el cual se debe trabajar es la inspeccion a la
hora que llega un auto, con el fin de documentar las fallas o
detalles que el automovil tenga. El otro aspecto que es
necesario trabajar es un mecanismo con el cual se pueda
documentar el trabajo y tareas realizadas durante el tiempo
de estadia del automovil en el taller. Este aspecto urge ser
corregido debido a que se iInvierte mucho tiempo en el
proceso de documentacion.

ANALISIS

Al analizar todo el proceso que se lleva a cabo en el taller, se
determinaron diferentes aspectos los cuales pueden ser
mejorados. En el taller de mecanica no se hace uso de mucha
tecnologia en ninguna parte del proceso, por lo que deberia
ser uno de los aspectos a improvisar y mejorar a la hora de
analizar el proceso de documentacion. Ademas, se tendria que
desarrollar algun tipo de documento en el cual se vea
explicado y recopile toda la informacion en el menos espacio
posible. Estos procesos a implementar seran esenciales para
brindarles un mejor servicio a los clientes.
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IMPLEMENTACION

Ya identificados los diferentes problemas en el taller, se decide
trabajar por orden de prioridad y la importancia otorgada por el
dueno. Lo primero a implantarse debera ser una hoja de cotejo,
la cual cuente con una imagen del modelo de auto que se vaya
a trabajar para asi marcar cualquier imperfeccion o detalles que
tenga el automovil al momento de que este llega al taller. Para
mejorar la documentacion se trabajara la creacion de una hoja,
la cual cubrira la informacion necesaria. Un ejemplo de la
Informacion que tendra esta hoja son los siguientes datos:
nombre e informacion del cliente, informacion del automovil
(ano, modelo, tablilla, entre otros), problema con el automovil,
dejando la opcion abierta a cualquier mejora gue se puede
adjudicar o trabajar con esta hoja. Esto es de gran valor a la
hora de ser analisis estadisticos y reportes de mejoras.
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CONTROL

Los procesos que se estan trabajando en las diferentes etapas
son unos que no conllevan mucho riesgo y los cuales hacen
mas seguro el proceso de controlar y monitorear estos
procesos. Ademas, con estas nuevas herramientas lo que se
busca es optimizar y automatizar los diferentes procesos de
documentacion, para que facilite el monitoreo del volumen de
trabajos del taller. Para controlar y comprobar estas nuevas
herramientas se utilizaran 'y se estaran verificando
semanalmente, buscando que toda la informacion esté
completada y se obtenga los resultados esperados, lo que debe
ser un mejor conocimiento y representacion de lo que ha
pasado durante esa semana. Esto por un tiempo de seis (6)
meses, donde se realizara un analisis estadistico y de
validacion de todo el tiempo que ha estado en observacion y
constante monitoreo.

LOGISTICA

Luego de analizar los diferentes resultados y posibles mejoras
se determin0o trabajar en unas hojas, las cuales mejora
diferentes procesos en el taller de mecanica. Las
Implementaciones son las siguientes: hojas de cotejo y hoja de
registro. Estas ayudaran a recopilar informacion necesaria para
los diferentes procesos llevados a cabo en el taller y hacer el
proceso uno mas eficiente y sencillo.
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CONCLUSION

En este proyecto se buscO poder optimizar y mejorar una linea
de trabajo la cual siempre ha tenido buenos resultados. Esto
ocasiond que el proyecto fuera un reto, pero el cual considero
que se logrdo un buen resultado y se lograron concretar los
resultados obtenidos. Se desarrollo mediante diferentes hojas de
cotejo, un canal para que pueda ser mas transparente todo el
proceso Yy evitar problemas o acusaciones. Ademas, con estas
hojas se puede llevar una documentacion mas clara de todos los
vehiculos y sus posibles detalles. Las herramientas que se
desarrollaron se dirigieron hacia la parte administrativa de esta
linea de trabajo, ya que los procesos que se realizaban en el
taller eran los correctos y daban buenos resultados. De esta
manera se logro facilitar un proceso vital en el taller, el cual
ayudara al duefno y sus empleados a realizar las diferentes
tareas del taller.
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