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EL EMPRESARISMO COMO PROPULSOR ECONOMICO:
EL CASO DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUERTO RICO

Edwin Davila Aponte

ESUMEN -La Universidad Politécnica de Puerto Rico
ha estado evaluando los métodos para desarrolffar un proyecto
de Incubadora de Negocios. El National Business Incubation
Association (NBIA, 1997) define la incubacion de negocios como
un proceso que acelera el desarrollo exitoso de empresas de
nueva creacion o nuevo comienzo. La incubadora de negocios
proporciona a los empresarios una gran variedad de recursos
y servicios especificos. Estos servicios suelen ser desarroflados
por la gestidn de la incubadora de empresas a través de redes
y contactos con la industria. Proporcionar a los estudiantes y la
sociedad la oportunidad de generar el provecto de desarrollar
una pequefia empresa, es uno de los objetivos principales. Enla
etapa de madurez del proyecto, se espera poder proporcionarie
a los estudiantes-emprendedores el espacio fisico de negocio.
En el proceso de planificacion y desarrollo de estas pequefias
empresasse tiene la expectativa de que estas asuvezincorporen
la estrategia de internacionalizacion como porte del plan de
negocios. En cuanto a los negocios que se logren desarroflar,
se espera una alta participacion de empresas de servicios y, en
particular, de desarrollo tecnoldgico. Los servicios propulsan
el proceso préspero de desarrollo econémico y Puerto Rico ha
experimenta una tendencia alcista hacia esta direccion.

Elempresarismo se ha perfilado como |a alternativa que Puerto
Rico debe tomar como propulsor econdmico y gestor de la
expansién del mercado de empleo, aumento en [as demandas
intersectoriales y creador de capital e inversién. Esto a su vez,
debe estar alineado con el desarroflo de conocimiento vy el
impacto que tiene la industria de servicios come indicador de
un movimiento social auna econormiadesarrollada. La industria
de los servicios (variable operacionalizada en esta investigacion
para agrupar todos los servicios que generan productividad
en una economia), es un movimiento que han tomado las
economias desarrolladas para auto-sostener la creciente
demanda en variables criticas de desarrollo econdmico, como
lo son la demanda de empleo, la diversificacion econémica y el
ordenamiento social; este sector de la economia se explicara
mas adelante en esta investigacion.

EMPRESARISMO Y LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
PUERTO RICO

La Universidad Politécnica de Puerto Rico (en adelante
UPPR), como parte de las estrategias de enriguecimiento
académico y aportacion social que ha venido desarrollando,
ha identificado una creciente merma en el emplec nacional,
lo que invita a repensar el rol de la universidad como promotor
del desarrollo socioeconémico. Desde esta perspectiva y
con el afan de proveer experiencias reales de empleo a los
estudiantes, incentivar el desarrollo de ideas con potencial
de ser patentadas, se ha comenzado la implementacién
del Polytechnic Innovation Center (en adelante PIC). Este
centro de desarrollo de negocios e ideas para patentar estara
ubicado en las facilidades inmediatas de la universidad, en
una estructura de dos niveles, con capacidad de espacio para
el desarrollo simultaneo de veinte negocios y sobre veinte
ideas, en su segundo piso. El PIC poseera una estructura de
apoyo de primer orden, gue incluye un area de desarrollo
de investigacion de negocios, apoyo administrativo y apoyo
especializado de acuerdo con las necesidades de cada negocio
gue se desarrolle. Se conceptualiza una estructura de costos
gue fomente el desarrollo de negocios y que esta experiencia
permita continuar con el desarrollo de negocios y empleo.
Se estima en su etapa de implementacidn la creacion de, al
menas, cincuenta empleos directos y sobre setenta empleos
indirectos.

Durante el proceso de conceptualizacidn se explord literatura
que permitiese a la gerencia apoyar su novel idea. Alguna
literatura revisada se menciona continuacion;

Mubaraki, A., Mubarak, H., & Hamad, E. (2013, Marzo) en el
articulo Business incubation tools accelerator for 21st century
exploraron las mejores practicas del proceso de incubacion de
empresas. Se evalud la implementacién exitosa en estudios
de caso.
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Los resultados de este estudio indican que las incubadoras
de negocio son una herramienta eficaz e innovadora en el
apoyo a las empresas incubadas. Las incubadoras fomentan
la innovacidn tecnoldgica y la renovacion industrial (Allen y
Rahman, 1985; Similor y Gill, 1986, Allen y McCluskey, 1990;
Mian, 1996, Al-Mubarakiy otros, 2011). Este estudio encantrd
que el verdadero valor afiadido de la incubacion de negocios se
encuentra en los servicios de apoyo y asistencia de negocios,
como por ejemplo, [a calidad del apoyo en tecnologia, la gama
de asistencia empresarial, la formacién de los asesores, y el
acceso al capital.

La investigacidn concluye que la estructura y las funciones
de una incubadora de negocio dependen de las necesidades
locales y nacionales. Una incubadora de negocios bien
estructurada proporciona todos los recursos y servicios
necesarios para permitir la supervivencia y el crecimiento
de las pequefias empresas. A pesar de los diferentes tipos
de incubadoras de empresas, sus procesos y servicios son
generalmente similares (Organizacidn de las Naciones Unidas
para el Desarroflo Industrial, 1999, 85).

La investigacion titulada Four new entrepreneurial companies

Join West Virginia University business incubator trata de
explicar el proceso de incubadora de negocios y su relacién con
el concepto emprendedor. La hipdtesis de esta investigacién
establece lo siguiente: cdmo la incubadora de negocios
entiende el proceso emprendedor, y cémo las incubadoras
de negocios estan disefiadas para apoyar a los incubados y su
proceso empresarial.

Entre los objetivos de esta investigacion se establece lo
siguiente: a pesar de este creciente interés en la incubacion
de empresas, [as personas todavia saben muy poco en
términos de comao las incubadoras de negocio influyen en
los empresarios que buscan apovyar; los estudios muestran
gue parece que existe una falta de comunicacién entre lo gue
los empresarios quieren y lo que la gerencia de las empresas
incubadoras ofrecen.

La importancia de una cuasi-alianza entre el emprendedor y
la incubadora de negocios es una forma de crear un proceso
de incubacion de empresas mds reducido para las empresas
incubadas que esté alineado con los elementos de asociacién
en una hase de efectividad empresarial.

Karen Brune Mathis, en su articulo titulado Grant would
help hatch incubator (1998}, expone la importancia de lograr
financiamiento para el proyecto de incubadoras de negocio
que provea servicios a toda la costa del noreste del estado de
la Florida, en donde no existen incubadoras de negocios.

De farma especifica, Florida Community Coflege en Jacksonvifle

y la Universidad del Norte de Florida desean desarrofiar el
First Coast Technology Enterprise Center, un programa de
incubadoras de negocios a lo largo del noreste de Florida
para ayudar a que los empresarios y sus empresas de disefio
de tecnologia puedan operar v administrar sus innovaciones
tecnoldgicas con apoyo, espacio y asistencia de mercadeo.

Un grupo de organizaciones de Jacksonville estd esperanzado
en lograrauspicio para su proyecto de incubadoras de negocios,
en el cual solicitan sobre $800.000 ddlares que ayudaria a
establecer el primer eslabdn de un proyecto de red regional
de incubadora de empresas. La empresa North Florida Corp.,
Fiorida Community College en Jacksonville y la Universidad del
Norte de Florida han solicitado apoyo financiero a la Autoridad
para el Desarrollo de Configuracion e Investigacion Tecnoldgica
para establecer la primera incubadora.

La propuesta de subvencién del Norte de la Florida incluye
una carta de la empresa North Florida a su presidente Alan
Rossiter donde describe los planes para un programa regional
de incubadora de empresas que ayude a fas empresas de
tecnologfa a sobrevivir y crecer.

De acuerdo con la propuesta de subvencion, la incubadora
proporcionaria: oficinas y espacio de laboratorio a precios
por debajo del mercado, servicios administrativos y de apoyo
de las telecomunicaciones; muebles de dreas comunes, un
sistema telefdnico, las conexiones eléctricas, los ordenadores y
las salas de conferencias, asi como el acceso a las instalaciones
de Ia universidad, tales como laboratorios de computacidn y
biblioteca.

Se desarrollarian actividades tales como: eventos de redes de
negocios, informacion de capital de inversion, desarrollo de
contactos, asistencia para el desarrollo del plan de negocios v
la formacidn en gestién empresarial.

Comose hapodido apreciar, las universidades hanincursionado
en el proceso de desarrollo de incubadoras de negocio y
estan atendiendo necesidades particulares para ayudar en ej
desarrolio de actividades comerciales que son necesarias en
Sus respectivas regiones y, que a su vez promueven la creacién
de empleos.

LA INDUSTRIA DE LOS SERVICIOS EN PUERTO RICO

Segln Davila (2006), desde el afio 1950 hasta el afio 2005 se
han identificado varios cambios estructurales en la economfa
de Puerto Rico. Entre otros, merece mencionar al menos tres
gue hansido identificados como de gran relevancia. El primero,
tiene que ver con el cambio de la actividad econdmica, de
una caracterizada por una sociedad agricola-industrial a una
sociedad cuya actividad econdmica principal es la de los
servicios (Bell, 1973). El segundo cambio, se abserva en la




estructura de |a fuerza trabajadora; la cual ha experimentado
grandes transformaciones en respuesta al cambio tecnoldgico,
especialmente en el sector de la manufactura. El tercero, se
debe al surgimiento del sector de los servicios como principal
creador de empleo, especialmente el sector de administracion
publica.

La aportacion del sector de los servicios, incluyendo gobierno,
al producto interno bruto (PIB) para el afio 2003 fue de un 55.3
por ciento. Aunque es una aportacion considerablemente
alta, en economias desarrolladas como, por ejemplo, la de
Estados Unidos vy Australia, la productividad del sector de
los servicios es de, aproximadamente, entre un 65 y 75
por ciento respectivamente (McLachlan, Clark y

Monday, 2002). Hay que desarrollar politica

publica que incentive el sector de los

servicios y que maximice la apertura
de la economia local al comercio
internacional.

Como resultado de estos
cambios y la gran aportacion

que hace el sector de los
servicios al empleo y PIB

de la Isla, es meritorio
desarrollar investigaciones =13

a fin de identificar

los factores que han
propiciado el crecimientode ~_£.
este sector, con el propdsito A
de recomendar el desarrollo

de politica publica orientada a ¢ .
incentivar dicho sector, como gran /}' .
generador de empleo. /f/

Hasta el momento presente, las investigaciones
realizadas en el ambito local para profundizar en el
comportamiento de este sector de la economia, no hansido del
todo abundantes y profundas. Lo que puede ser atribuido, en
parte, al grado de heterogeneidad en este sector. Este aspecto
dificulta el proceso de investigacién, ademas de la limitacion
de datos estadisticos e indicadores efectivos de medicion de
la productividad de los servicios (Clark, McLachlan & Monday,
2002).

La naturaleza heterogénea del sector de servicio significa
que, para analizar cambios dentro del sector, es necesario
desagregarlo y clasificarlo siguiendo cierto orden ldgico.
Esto ha sido reconocido por varios autores. Miles (1996),
por ejemplo, establecié que el sector de servicio no es un
sector homogéneo. Este abarca actividades extremadamente
heterogéneas, las cuales desempefian misiones muy diversas
actuando en la econémica total. Entender el sector de servicio
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es, en parte, un gran problema en términos conceptuales y
empiricos (Clark, 1935). Idear un sistema de clasificacion util
para un sector que abarca una gama tan diversa de actividades
presenta un gran desafio.

Lo expresado anteriormente despierta el interés de investigar
y explorar la capacidad de este sector de la economia para
generar empleo; potenciar la exportacion y; hasta donde
sea posible, formular algunas recomendaciones pertinentes
dirigidas a los que establecen la politica publica del pais.
Como resultado, promover e incentivar el sector de servicios
ciertamente contribuiria a reducir el problema de desempleo
existente en Puerto Rico.

Basta sefialar algunos datos para demostrar
la importancia de realizar investigaciones
sobre este importante sector. Los
siguientes datos agregados
dramatizan lo antes sefialado.
Para el afio fiscal 2005, este
sector generd 79.7 por
ciento del empleo total de

la economia, comparado

con 39.3 por ciento en

el afio 1950, mientras la

= manufactura, generd un
Ly 11.1 por ciento del empleo
L. para ese mismo afio, un
porcentaje mas bajo que en

el afio 1950. Por otro ladg, la
contribucién de la agricultura al
empleo total declind de un 36.2
en 1950 a un 2.1 por ciento en el afio

>,
< \Q;: 2005.

Los grandes cambios en el sector de servicios

y la persistencia de una tasa de desempleo de dos
digitos invitan a formular recomendaciones enmarcadas
en la capacidad de dicho sector para generar empleos vy
como propulsor de la presencia de la Isla en los mercados
internacionales.

Lo antes expuesto sirve de apoyo a las estrategias que
estd desarrollando la UPPR con el propdsito de propiciar el
autoempleo y el reclutamiento de empleados que permitan
de alguna forma contribuir en la disminucion de la alta tasa de
desempleo que experimenta la Isla.

La iniciativa de la UPPR permitird el desarrollo de negocios que
puedan contribuir al progreso econdmico y, de ser posible,
alinearlos hacia el sector de los servicios que promete un alto
grado de crecimiento econdémico mientras contribuye a lograr
una economia plenamente desarrollada.
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Ahora hay que esperar por los resultados de estas y otras
gestiones que el gobierno de Puerto Rico realiza dirigidas a
mejorar el desempefio de la economia local a largo plazo.

CONCLUSION

Esta investigacion ha evidenciado la necesidad apremiante
que tiene la economfa local de aumentar su productividad
y diversificar su fuente de generacién de empleo. En esa
direccién se debe desarrollar politica publica que permita
activar los agentes econdmicos para poder atender las
necesidades sociales apremiantes.

Como parte de los esfuerzos que estin conduciendo las
universidades para apoyar la gestién del gobierno en el proceso
de desarrollo econdmico, la Universidad Politécnica de Puerto
Rico ha presentado su proyecto de incubadoras de negocios,
el cual serd ofrecido a través del Polytechnic Innovation
Center. Al igual que en la literatura que fue resefiada en esta
investigacidn, las universidades en los Estados Unidos de
Norte América se estan moviendo para apoyar la necesidad de
la economia a través del empresarismo y las incubadoras de
Negocios.

La iniciativa de la UPPR permitira el desarrollo de negocios que
puedan contribuir al progreso econdmico vy, de ser posible,
alinearlos hacia el sector de los servicios que promete un alto
grado de crecimiento econémico mientras contribuye a lograr
una economfa plenamente desarrollada.

Ahora hay que esperar por los resultados de estas y otras
gestiones que el gobierno de Puerto Rico realiza dirigidas a
mejorar el desempefio de la economia local a largo plazo.
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