POLYTECHNIC
UNIVERSITY

i
Resumen

En un mundo en constante evolucion, donde el consumismo
lleva a procesos industrializados de produccion masiva de todos
los bienes y servicios, la produccion artesanal se ha convertido en
un lujo que promueve el crecimiento econdomico y turistico de los
paises. La produccion de cerveza artesanal en la Republica
Dominicana se ha popularizado durante los ultimos 7 afios, sin
embargo, los nuevos productores artesanales de cerveza
desconocen cuales son los procedimientos que deben llevar a cabo
para comercializar su producto. A través de un proyecto de 4 fases,
se concluyo con la recomendacion de 5 pasos claves para la
legalizacion de la produccion de cerveza artesanal. Nuevos
proyectos deberan desarrollar estrategias de promocion dirigidas
al publico nacional para poder continuar garantizando el
posicionamiento de nuevos emprendedores.

Introduccion

Aprovechando la experiencia adquirida a través de la
travesia enfrentada por una cerveceria artesanal, Garage 604
Brewing Company SRL, se disefidc un manual que ayuda a los
nuevos emprendedores que deseen comercializar este producto a
navegar por el intrincado proceso burocratico de la Republica

Antecedentes y justificacion

El mercado de cerveza artesanal ha estado en crecimiento
en los ultimos 7 afnos en la Republica Dominicana. Muestra de
esto es la cantidad de cervecerias artesanales fundadas que
asciende a 32 de las 42 en total en este periodo de tiempo [1].
Muestra de este crecimiento son oportunidades de guias como lo
es el manual de MYPIMES de INTEC [2].

Las cervecerias artesanales, y los negocios artesanales en
general, representan un motor que impulsa la economia local y
gque promueve la imagen del pais y a la region de este a la cual
pertenecen [3].

El problema esta cuando estas empresas permanecen siendo
pasatiempos y no se transforman en negocios competitivos [4].

Los negocios artesanales estan motivados principalmente
por la pasion [5], pero la pasion sola tiende a no ser suficiente para
motivar a un artesano a emprender, sino también la percepcion de
autosuficiencia en torno a la capacidad de formar una empresa [6].

LLas empresas de productos artesanales son reconocidas por
su capacidad para cooperar como estrategia para mejorar la
competitividad. En el sector productivo artesanal se crea una regla
no escrita sobre trabajar juntos, compartir informacion, pero sin
tomar ventajas competitivas por la informacion obtenida [5].

Es de vital importancia, por lo tanto, la creacion de guias
que faciliten la navegacion en el entramado burocratico del pais
para facilitar e incentivar la creacion y puesta en marcha de
cervecerias artesanales.

Alcance

Este manual servira  UOnicamente  para  sentar
recomendaciones respecto a cuales son los primeros pasos que se
deben dar para la creacion de un manual, de acuerdo con los
criterios del autor y siguiendo el orden logico de los permisos y
documentos que se necesitan.

Diseno de Manual para Habilitacion de Cerveceria Artesanal

Elby Jesus Garcia Brito
Consejero: Dr. Hector J. Cruzado
Programa de Graduado de Ingenieria Gerencial

Resultados y Discusion

Fase |

Para la Fase 1 del presente proyecto se indago cuales son
los permisos que poseen las cervecerias para mantenerse en
operacion y comercializar sus productos. Una vez determinados
cuales eran los permisos necesarios, se descartaron en base a
cuales de ellos aplican a la industria artesanal. Finalmente, se
obtuvo el listado de permisos aplicables, la cual se presenta a
continuacion:
« Carta solicitud Licencia de Productor de Alcohol.
* Permiso de Uso de Suelo.
« Autorizacion Ambiental.
* Permiso Sanitario de la Instalacion.
* Permiso Sanitario de los Productos.

Fase 11

Una vez Iidentificados los permisos que aplican a la
cerveceria artesanal, se determind cuales son las instituciones que
otorgan dichos permisos. En la Tabla 1 se muestran dichos
permisos, la institucion que los otorga y la via a traves de la cual
se solicita.

Tabla 1l

Instituciones y vias de acceso a la informacion

Permiso Institucion Via de Acceso
Carta Productor DGII Presencial

de Alcohol

Permiso Uso de  Ayuntamiento Servicio en Linea
Suelo SDE

Autorizacion MMARENA Presencial
Ambiental

Permiso Sanitario DIGEMAPS Presencial

de la Instalacion

Permiso Sanitario DIGEMAPS Presencial

de los Productos

Fase Il
Se determinaron cuales son los requisitos para obtener los
permisos de las instituciones mencionadas en la Tabla 1. La

Informacion obtenida se presenta en las Tablas 2 a la 6, segun se

detalla a continuacion:

« Los requisitos para la obtencion de Licencia de Productor de
Alcohol se encuentran listados en la Tabla 2.

 En la Tabla 3 se muestran los documentos necesarios para la
obtencion del Permiso de no objecion Uso de Suelo.

« La Tabla 4 muestra los documentos necesarios a ser
depositados en el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Ambientales (MMARENA) para la Autorizacion Ambiental de
la Cerveceria.

« La Tabla 5 muestra los documentos y permisos necesarios a ser
depositados en el DIGEMAPS Direccion General de
Medicamentos Alimentos y Productos Sanitarios para el
permiso Sanitario de la Cerveceria.

« La Tabla 6 muestra los documentos y permisos necesarios a ser
depositados en el DIGEMAPS Direccion General de
Medicamentos Alimentos y Productos Sanitarios para el
permiso Sanitario de los de la Cerveceria.

Fase IV

Por altimo, se determind cual es el orden optimo de realizar
todo el proceso de habilitacion, como se puede apreciar en las
fases anteriores, el ultimo permiso a obtener es el de Licencia de
Productor de Alcohol, otorgado por la DGII ya que para obtener
este, es necesario haber obtenido los permisos de todas las demas
Instituciones estatales.

Antes de seguir adelante, es importante resaltar que las
recomendaciones expuestas a continuacion, son una
recomendacion y no una regla escrita, por lo que el lector debe
considerarse en libertad de seguir el orden que considere mas
adecuado. Sin embargo, a traves de los pasos presentados en la
Figura 1 se optimiza el tiempo y se aprovechan los tiempos de
espera.
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Fase 4: Orden cronologico
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Conclusién

Esta herramienta fue creada con el objetivo de brindar una
guia a todo aquel interesado en la produccion venta y distribucion
de cerveza en la Republica Dominicana. Si cada fase es seguida de
acuerdo con las recomendaciones ofrecidas y cumpliendo
oreviamente con los requisitos sanitarios para elaboracion de
pebidas alcohdlicas, un cervecero artesanal podra comercializar su
producto en un rango de 2 a 5 meses desde el inicio del proceso.
Sin  embargo, cabe destacar que a pesar de que las
recomendaciones sugeridas en la presente herramienta son las que
son consideradas mas légicas en términos de secuencia, el lector
debe reconocer gue no es la Unica forma de conseguir los permisos
necesarios para la puesta en marcha de su negocio.

Recomendaciones

Con la blsqueda de mejora la capacidad de los
emprendedores para poder establecer una cerveceria artesanal, se
ve conveniente una herramienta que contenga sugerencias
mercadologicas dirigidas al publico que consume dichos
productos en el pais.

Actualmente el pais tiene parametros para la produccion de
alimentos y bebidas, con los requerimientos que deben cumplir
tanto el establecimiento como el producto, sin embargo, es
necesario la creacion de una herramienta especifica para los
emprendedores del mercado de produccion de bebidas alcohdlicas
artesanales, donde se pueda consultar los parametros especificos
para dicha categoria.
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