
Resumen

Conclusión

La compañía Roads of PR encontró un problema de atraso en

las inspecciones de daños en carreteras, por lo cual se llevó a

cabo una búsqueda para verificar la raíz del asunto. La forma

en la que se llevaban a cabo las inspecciones y se realizaban

los informes fueron el punto de estancamiento, por lo que se

procedió a verificar el volumen de trabajo y evaluar al

personal a cargo de dichas tareas. Hubo una redistribución de

actividades a base de las aptitudes del personal para así

canalizar los esfuerzos de manera efectiva. Luego de una

semana de prueba se pudo alcanzar la meta establecida

logrando así el objetivo de hacer más inspecciones y por

consecuente mas informes de reparación.
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Se realizó una investigación para encontrar el punto de

estancamiento de las inspecciones el cual estaba retrasando la

entrega de informes de reparación de daños. Luego se

procedió a cuantificar el volumen de trabajo realizado y

restante, seguido por una evaluación de aptitudes del personal

para así conocer sus destrezas y habilidades. Posteriormente

se llevó a cabo una reunión donde se hizo un compendio de

las inquietudes de los empleados evaluados a la vez que se

discutieron los cambios a implementarse. Se implementaron

los cambios y se obtuvieron resultados favorables lo que lleva

como resultado un alcance en el objetivo del proyecto.

Se encontró que a pesar de que los integrantes del grupo

tienen las mismas cualificaciones académicas, no todos tienen

los mismos conocimientos técnicos. Esta línea de

pensamiento se debe a que solo se colocó el personal

adecuado por sus habilidades y experiencias en la posición

exacta para que el trabajo fluyera de una manera más rápida y

eficiente. Esto hace que se replantee la norma de pensar que

todas las personas deban tener el mismo conocimiento en

base a la profesión estudiada.

En el 2017 Puerto Rico experimentó una movilización

masiva de todo tipo de personal para respuesta rápida ante el

paso del Huracán María. Una de las múltiples compañías

dedicadas a inspeccionar daños en las carreteras de Puerto

Rico luego del evento atmosférico es la compañía Roads of

PR, la cual está localizada en la zona este de la isla. El

problema enfrentado por la compañía es un retraso en las

inspecciones y entrega de los informes de reparación. Los

informes deben ser entregados al gobierno en o antes de seis

meses. Esto podría traer como consecuencia la pérdida de

posibles fondos para ayuda en la reconstrucción del país.

El personal encargado realiza inspecciones de campo,

prepara los reportes de visita y analiza la información para así

crear los informes. Debido a la magnitud de los daños, se

necesita que el personal esté en el campo todos los días

recopilando información. A esto se le añade que deben

preparar el informe y el análisis de reparación de daños. Es

ahí donde se encuentra el retraso que paraliza las inspecciones

de daños y suspenden las visitas al campo, ya que les toma

tiempo en preparar los informes.

El objetivo principal consta en que se realicen más visitas al

campo y, por consecuente, se realicen los informes de

reparación de daños para así poder cumplir con el tiempo de

entrega.

Introducción

La metodología del proyecto consistió en identificar el

punto de estancamiento de las visitas y la entrega informes,

seguido por cuantificar el volumen de trabajo, para así poder

redistribuir la carga equitativamente. Se puede conocer las

capacidades del personal a través de encuestas para saber sus

habilidades y poder colocarlos en puntos estratégicos a través

de encuestas. Se analizó la información recopilada entre la

carga de trabajo y los empleados con los que se cuenta para

realizar la labor y poder tomar posibles opciones para

resolver el problema. Luego se procedió a implementar los

cambios propuestos en el personal y las tareas. Por último, se

verificó si la cantidad de visitas y entrega de informes tuvo un

incremento considerable.
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La primera semana de implementación de cambios en el

personal fue satisfactoria, luego de haber dividido la plantilla

de empleados en base a sus aptitudes, según se presentó en la

Tabla 4. Tal como se muestra en la Tabla 5, las inspecciones

lograron sobrepasar las expectativas ya que cuatro inspectores

lograron 100 inspecciones en una semana realizando un

aproximado de cinco inspecciones diarias cada uno. Uno de

los grandes retos fue dividir el personal y que cada uno

hiciera la inspección solo ya que en un pasado los 12

empleados iban al campo subdivididos en dos grupos de seis,

lo cual se encontró que no había necesidad de tantas personas

realizando una misma actividad. Por consecuente, se pudo

realizar más reportes de campo ya que se asignaron 3

ingenieros a cargo de documentar todo lo recopilado en el

campo y subirlo al sistema. Así como los reportes de

inspección se pudo realizar mayor cantidad de informes de

reparación de daños ya que se habían asignado cinco

ingenieros para dicha actividad, sobrepasando por ocho

informes el objetivo establecido.
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Planteamiento del problema

Como actividad inicial se identificó el punto de

estancamiento del trabajo. Como punto relevante, se deja

claro que todo el personal sale a realizar inspecciones tres

días a la semana y solo dos días van a la oficina a

completar reportes de inspección y a preparar informes de

reparación.
Se encontraron constantes informes tardíos, ya que no están

listos en dos días como se estaba propuesto. Por otro lado, se

encontraron inspecciones insuficientes ya que se había

estipulado debían ser un mínimo de seis requeridas

diariamente.

La Tabla 1 hace una comparativa entre el objetivo que se

desea alcanzar y el estatus en el que se encontraba al

momento de la evaluación. En el mismo se puede observar

que no se está alcanzando dicho objetivo tanto en las

inspecciones como en los informes.

Revisión de Trabajo

Posteriormente, se evaluó el volumen de trabajo completado

y restante, para así poder saber cuánto falta y hacer una

redistribución equitativa. Como se observa en la Tabla 2, en

ese momento faltaban 842 inspecciones de un total 986

lugares a visitar; solo se han inspeccionado 144 lugares. En

cuanto a los informes de reparación, solo se han completado

96, por lo que restan 890.

Entrevistas

Se realizaron entrevistas automatizadas a los doce

empleados seleccionados para las actividades y, según los

resultados de estas tal como se muestran en la Tabla 3, la

mayoría de los empleados tiene conocimiento en

computadora, le siguen los conocimientos en trabajos de

campo como lo son las inspecciones, luego algunos con

entendimiento en la agrimensura y por último cuatro

empleados que tienen experiencia en diseño. Una vez se tuvo

estos datos relevantes se asignó la carga laboral en base a sus

fortalezas.

Distribución de Tareas

Se realizó una reunión entre los empleados y se les informó

sobre los cambios para poder cumplir con los objetivos. La

distribución de tareas quedó tal como se muestra en la Tabla 4,

donde hay cuatro empleados encargados de realizar las

inspecciones, seguido por tres empleados a cargo de hacer los

reportes de campo y cinco empleados exclusivamente dedicados

a realizar los informes de reparación de daños. Cabe destacar

que originalmente las inspecciones se hacían en grupos de seis

personas por lo que se hizo un cambio a inspecciones

individuales para así maximizar el personal. Se ubicó el personal

en base a sus fortalezas y en las tareas con más premura.

Debido a lo favorable de los resultados de la primera semana,

se espera que las semanas subsiguientes se mantenga el mismo

ritmo de trabajo. Con estos números se puede tener como

nueva meta terminar los informes antes de lo esperado, pero

solo será para propósito interno de la compañía. Se puede

proyectar que basado en los nuevos números los trabajos se

pueden completar a cabalidad en aproximadamente tres meses.
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