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En una organizacion gubernamental federal existen varios
foros de iniciativas de innovacion los cuales promueven la
creatividad dirigida hacia la resolucion de problemas que
beneficien a la misma. Para este proyecto se utilizé la metodologia
DMAIC. Se recopilé y analizé data historica del 2019 de uno de
los foros ya que eran los unicos que estaban disponibles, lo cual
demostro la dificultad de recopilar los datos y transmitir la
Informacion durante el proceso. Los resultados concluyeron que
solamente un 18.64% de las necesidades organizacionales iniciales
fueron aprobadas, demostrando la necesidad de agilizar el proceso
para no invertir tanto tiempo y dinero en el mismo. Para mejorar la
recoleccion de datos y transmision de informacion, se cred una
herramienta electronica de entrada de datos que logré una
reduccion de 75%* en el tiempo de evaluacion y calculo del

porcentaje de rendimiento.

Introduccion

En una agencia gubernamental federal existen varios foros
de iniciativas de innovacion los cuales promueven la creatividad
dirigida hacia la resolucion de problemas que beneficien a la
misma. Dicho compendio de foros se conoce dentro de la industria
como el “Puente Tecnoldgico” ya que la meta final de estas
propuestas es unir las diferentes ramas federales gubernamentales
a través de la innovacion utilizando la tecnologia.

Las propuestas estan divididas en cuatro categorias:
e Investigacion - Esta categoria alberga las propuestas que

manejan los desafios tecnologicos asociados con las areas de
enfoque en la estrategia organizacional. Se divide en dos sub-
categorias: Investigacion Basica, la cual cuenta con vision del
futuro y muy rentable que proporciona la base para el progreso
tecnoldgico, e Investigacion Aplicada, que basicamente es una
Investigacion basica ya convertida en soluciones para
necesidades organizacionales.

e Transicion de Tecnologia - Las propuestas bajo esta categoria
tienen como meta utilizar herramientas tecnologicas ya
existentes y aplicarlas a las necesidades actuales de la
organizacion. Estos proyectos también pueden incluir conceptos
preliminares o analisis tecnicos de instalaciones o dispositivos
experimentales con el fin de proporcionar evidencia vy
justificacion para la transicion o desarrollo de ciertas
tecnologias de la organizacion.

e Revitalizacion y Recapitalizacion - Estas propuestas se enfocan
en el desarrollo o mejoramiento de nuevas capacidades
cientificas y técnicas de la organizacion. Las propuestas deben
manejar claramente un déficit de capacidad actual e identificar
una demanda razonable para dicha capacidad.
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e Desarrollo de la Fuerza Laboral - Las propuestas bajo esta
categoria apoyan el crecimiento estratégico de la fuerza laboral
de la organizacion o el desarrollo de una capacidad central. Los
ejemplos incluyen el apoyo a posiciones estrategicas y el
desarrollo de conjuntos de destrezas criticas dentro de la fuerza
laboral.

Objetivos

Los objetivos del proyecto fueron facilitar la incorporacion
de foros existentes para mejorar el proceso de transmision de
Informacion y sumision de las iniciativas de innovacion, asi como
aumentar el porcentaje de rendimiento de las inversiones en las
Iniciativas.

Problema

En una organizacion gubernamental federal existe la
necesidad de mejorar el proceso de cOmo se maneja la sumision de
Iniciativas de innovacion. Historicamente, se ha utilizado una
manera analoga (papel y boligrafo) para someter las propuestas.
Ademas de tomar mucho tiempo del proceso, la probabilidad de
esfuerzos duplicados y la sumision de iniciativas que no afiaden
valor a la organizacion o no estan alineadas al objetivo establecido
puede significar que los fondos no se asignen adecuadamente.

Metodologia

DMAIC (en inglés Define, Measure, Analyze, Improve and

Control)

* Definir — El problema fue definido y se determind como afecta
a la organizacion luego de conversar con varios Supervisores a
cargo de los foros de Iniciativas. Debido a la dificultad de
transmision de datos de parte de los contactos responsables de
entregar la data de la mayoria de los foros, el alcance de la
recoleccion de datos acapard un solo foro de iniciativas

* Medir — Se recopilo data historica del 2019, ya que en el afo
2020 no se genero suficiente data debido a que la pandemia del
COVID-19 provocod que el personal estuviera la mayoria del
ano trabajando remotamente y las sumisiones de Iniciativas de
Innovacion mermaron.

 Analizar — EIl proceso y la data fueron analizados, dando a
relucir que la dificultad para conseguir los datos necesarios
formaba parte importante del problema de transmision de
Informacion

 Mejorar — Basado en el analisis obtenido, se recomendaron
una serie de mejoras las cuales se iran implementando por
etapas

« Controlar — La fase de control y monitoreo se espera que este
primer paso que se tomo para mejorar el proceso de sumision

de iniciativas de innovacion tecnoldgica en esta organizacion
siga abriendo mas oportunidades para hacer de este proceso
uno gue afada mas valor a la misma

Resultados y Discusion

En la Figura 1 se puede apreciar como de 933* necesidades
organizacionales que fueron identificadas y sometidas, solo 295*
fueron aceptadas y aprobadas, lo cual representa un 32% de
necesidades aprobadas a traves de 10 ramas diferentes. Para poder
manejar esas 295* necesidades, 415* pre-propuestas fueron
sometidas y 255* fueron aprobadas, que representan un 61% de
dichas pre-propuestas, de las cuales 247* llegaron a convertirse en
propuestas completas. De esas 247*, solo 174* fueron aprobadas y
financiadas, lo cual representa un 70.44% de las propuestas
sometidas y un 18.64% del total de las necesidades iniciales
fueron aprobadas.

Necesidades aprobadas _
Pre-propuestas sometidas 415
Pre-propuestas aprobadas 255

Propuestas sometidas 247
Propuestas aprobadas 174

Figura 1: Sumisiones de innovacion en el 2019

Luego de conversaciones con la gerencia y administracion,
se recomendo la implementacion de una base de datos donde toda
la informacion de las propuestas sometidas resida dentro de un
mismo sitio, para facilitar el acceso a los mismos. Solo un 18.64%
de lo que inicialmente se considerd, y para lo cual el personal
responsable ocupo tiempo y dinero en evaluar, fue aprobado.

De manera que la incorporacion de foros existentes para
mejorar el proceso de transmision de informacidon y sumision de
las propuestas mejorara, la gerencia de la agencia gubernamental
federal llego a un acuerdo para implementar una base de datos, la
cual, con la ayuda del departamento de tecnologia de informacion,
cuenta con el apoyo necesario para mantener segura la
Informacion contenida en cada propuesta, hasta que este lista para
ser publicada. Para hacer esto posible, se cred una herramienta
electronica de entrada de datos (Figura 2), cuyo uso consiste en
alimentar la base de datos y utilizar los resultados obtenidos para
desarrollar maneras de aumentar el porcentaje de rendimiento de
las inversiones en las Iniciativas.

La utilizacion de la herramienta electronica comenzo a
mejorar el proceso de sumision al representar una reduccion del
tiempo de evaluacion y calculo en un 75%*. Al implementar esta
transicion de analogo a digital y tener que someter las propuestas
en este nuevo formato, se ahorro todo el tiempo que usualmente
tomaria el que una persona tome la forma, haga los calculos
necesarios y la digitalice para luego incluirla en algun archivo
compartido.
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Plantilla de Porcentaje de Rendimiento

Codificacidn:

Entrada de Datos del Usuario

Comentarios Opcionales Cileulos (No sobre-escriba)

Titulo Estatus Tipo
Investigador Principal Contacto Integracién de Tecnologia

Descripcidn del Acercamiento

Beneficios Intangibles

Beneficio Descripeidn

Relaciones Comunitarias

Facilidad de Permisologia

Aumento en Disponibilidad

Aumento en Seguridad

Aumento en Capacidades

Reduccion en Desperdicios

Cumplimiento Regulatorio

Mejoras en Entendimiento Tecnolédgico

Riesgos Identificados

Costos relacionados a la Investigacion v a las Pruebas

Financiamiento del Foro ($K) Fondos Acumulados con Anticipacién ($K) |Fondos Adicionales [$K)

Datos Basicos de Costos

Vida del proceso [Afos) Inflacidn (%) Comienzo de la Integracidn [AfRo Fiscal)
2.7

Unidad de Costo

Unidades Implementadas

Tecnologia Existente por Unidad de Costo

Tipo de Costo Cantidad [5K) Comentarios

Capital (Costos Incurridos Una Sola Vez)

Operacionales (Anualidades)

Tecnologia Nueva por Unidad de Costo

Tipo de Costo Cantidad (5K) Comentarios

Capital (Costos Incurridos Una Sola Vez)

Operacionales (Anualidades)

Figura 2: Herramienta de Calculo de Porcentaje de Rendimiento

Conclusiones

Un hallazgo importante que influyo en la decision de la
Implementacion de esta recomendacion, ademas del proceso tan
complicado de recoleccion de datos, es que la mayoria de las
propuestas que fueron aprobadas eran bajo la categoria de
Investigacion. Al tener esta herramienta unificada, durante la fase
de control y monitoreo a largo plazo se puede saber con mas
claridad si las propuestas de investigacion constituyen parte en
duplicacion de esfuerzos al estar dirigidas hacia las mismas
tematicas.

Trabajos Futuros

Dentro de los siguientes meses, se estara implementando el
piloto de la herramienta electronica de datos en otros foros. Una
vez se estandarice su uso Yy el departamento de informacion
tecnologica valide la seguridad de la base de datos, se
Implementara su union.
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