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Abstracto desentierro, actualmente se tarda 10 dias en resolverlo. También se observo que las produccién de los  Grupo C
| | empleados era un porciento 3.5% aproximadamente 2 a 3 casos por dia/brigada. El Grupo C esta compuesto de 2 personas un Operador de la
La Autoridad de Acueductos Alcantarillados ha lanzado una Después de realizadas las investigaciones. Se implemento la filosofia KAIZEN ya que KAIZEN es  Excavadoray un Chofer o de Calle Aceras tapando.

iniciativa de alto impacto la implementacion de la filosofia de KAIZEN  n3 herramienta de los empleados, ya que si se utilizaba Six Sigma o Lean son buenas herramientas  Procede a rellenar y tapar la
como una estrategia de mejorar la productividad y sus servicios perg son para los ingenieros y no para personal. Debido a que habia resistencia a los cambios y  excavacion, utilizando material

operacionales. KAIZEN es una técnica de gestion aprobada, que tiene presion de la Union de los empleados por los procesos sindicales y burocraticos. de calidad. gy 1K Vi
una aplicacion practica y facil de aprender para los empleados. La ) Reparar calle o acera utilizando asfalto . P oe S
productividad esta compuesta en el beneficio unico del KAIZEN, y sus Metodologlas o concreto. Se mueve a la préxima RV i
. .« . . . . . . . \ i
principios son el cambio, la eficiencia, el rendimiento de los pasos™ " . excavacion, una vez el Grupo B 3 e -
esenciales clave, y la eliminacion del desperdicio lamado MUDA. Division d.e.la?s, Brigadas de la A.A.A en Grupo | | | ’ termine la reparacién, se repite ¢ TR~
KAIZEN en la Autoridad de Acueductos Alcantarillados es una Se dividid en 3 Grupos (A, By C? y cada grupc? realizaba cz!lferentes funuone}s. El grupo A esta el proceso. 3 .#
realidad dando resultados increibles y positivos en donde los compuesto de 4 personas que se dedicaban en abrir la excavacion. El grupo B esta compuesto de 2 o
empleados adoptaron como una nueva forma de gestionar Personasque se dedicaban a reparar la excavacion. El grupo C estd compuesto de 2 persona se Al Completar el KAIZEN . i
eficientemente. dedicaban en tapar la excavacion con material de calidad. El proceso es en forma de cascada y se logro
., estandarizarlo e implementarlo. El supervisor agradece el esfuerzo de los Grupos y celebra los
Introduccion esfuerzos alcanzados.
_ , , El procedimiento el dia antes del KAIZEN: Se pide sugerencias a los Grupos de como mejorar el procesos y
La Autoridad de Acueductos y Alcantarilladlos tenia un problema , , . o , como se sintieron en el broceso
con la perdida de asua v los desbordes alcantarillados a nivel isla. Entre Hacer un Ruta: Un supervisor o investigador, o en sus lugar 2 personas familiarizadas con el area P -
P sudy ' identifican los salideros y los desbordes. Se evalua y se tabula el proceso para mejorar deficiencias.

las deficiencias encontradas estan; los salideros, desbordes, control de
calidad, baja eficiencia y altos costos operacionales entre otros.

Para resolver el problema se implemento |a filosofia de KAIZEN
basada en un modelo japonés para mejorar la productividad. La
Autoridad de Acueductos Alcantarillados se realizd un comité de 8
ingenieros para resolver este problema y disenar un plan de accion. El
grupo de ingenieros se dividio en diferentes aéreas operacionales para
ver las deficiencias y ver como se podia mejorar la productividad,
eficiencia y reduccion de costo.

Cada salidero y desbordes se marcan con una Xy un numero
de frecuencia en “Spray blanco”.

Al momento de identificar cada salidero o desbordes se pide
un pedido de piezas para que los empleados tengan cuando
se realice el KAIZEN.

El supervisor es el responsable de dirigir el grupo de KAIZEN
en todo el proceso y al dia siguiente.

Al terminar la ruta, se reune el personal de KAIZEN para
discutir la ruta establecidas.

oL subié en un 8.35% aproximadamente 16 a 18 casos por dia/brigada.
Problema Grupo A | | | | | La aceptacion fue tal que los empleados y la union le agrado el
Hora establecida de Salida: 7:30 - 7:45am. Es necesario la puntualidad en la hora de salida. oroyecto de KAIZEN siempre habia un 70 % de arranque de energia.

Para los anos del 2008 al 2012 la Autoridad de Acueductos Grupo A esta compuesto de 4 persona Operador de |a
. , . Excavadora, Chofer, Plomero y el TSO.

Alcantarilladlos tenia un problema con la perdida de agua y los 3 X tubo d 4n Limoi 4 de trabai
desborde alcantarillados a nivel de isla se tenian alrededor de 7,000 eicu dren € IlIJ O de zaGexcavaBuon. Implar €l area de trabajo
salideros y 4,000 desbordes. Se realizo un comité y un grupo de 8 antes de que liegue el Lrupo b.
. . , . . . . . Permanecer en el lugar hasta que el Grupo B llegue.
ingenieros reportandose al Vicepresidente y al Presidente Ejecutivo de ! G 0 0 G A ,
la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados. Na vez que el Grupo b se ubique, el Grupo A se movera

, . . hasta el proximo salidero y se repite el proceso.
El enfoque era como podriamos bajar esa cantidad de roturas y P y P P
como mejorar el sistema de agua y ofrecerle al cliente la satisfaccion,

EAEL

El resultados fue que se logro establecer el procesos de
KAIZEN en cascada se implemento fue un éxito para la Autoridad de
Acueductos Alcantarillados ya que logro bajar de 7,000 salideros
utilizando KAIZEN se logrd bajarlo a 500 salideros a nivel de isla y los
desbordes de 4,000 utilizando KAIZEN se logré bajarlo a 1,000 a nivel
de isla. También se observo que las produccion de los empleados

Se logro con la implementacion de KAIZEN como demuestra los
datos presentados anteriormente; |la deficiencias operacionales,
reduccion de los costos, disminucion de salideros, desbordes,
aumento en la produccion y reduccion de procesos burocraticos y
sindicales. El KAIZEN fue la punta de lanza para conquistar a todo el
mundo y poder lograr el objetivo de producir mas de lo proyectado.

Conclusion

resolviendo el problema ya que también habia muchas tuberias Grupo B

obsoletas primeramente se identifico esos sectores para hacer planes I En esta investigacion se logro aplicar el sistema de KAIZEN en el

alrededor de nivel de isla. Fl Grupo B estad compuesto 2 persona un Plomero y el Auxiliar. 0, - area de operaciones a nivel de isla para lograr la productividad y ver
Comenzando en las Regiones de la Autoridad de Acueductos vy Reparar el salidero o el desborde. las deficiencias del sistema de agua asi lograr un mejoramiento

Alcantarillados. Las Regiones estan divididas en diferentes pueblos, Abre valvula y valida la reparacion. continuo. Como resultados una reduccion o ahorro de costos la

cuando las aéreas comenzaron el remplazo de las tuberia, el grupo de Permanecer en el lugar hasta que el Grupo C llegue. Autoridad de Acueductos y Alcantarillados se pudo economizar con el

ingeniero observo que habia muchas deficiencia en el drea de Una vez que llegue Grupo C, el Grupo B se movera al préximo KAIZEN mas de 19 millones de dolares.

operaciones. salidero donde se encuentra el Grupo A y se repite el A otra area se que puede implementar KAIZEN en la Autoridad
Se encontrd que en la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados Drocesos. de Acueductos y Alcantarillados que impactaria mucho seria el

se pierde mas del 60% del agua producida debido a diversos e TR BT Servicios al Cliente y Mantenimientos Preventivo debido a que estos

problemas, tales como salideros, hurto y metros que no registran estan dirigidos de manera directa al consumidor y afectan la imagen

consumo. El cliente reporta una querella de salidero, cambio de caja o de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados.



