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Resumen — La comunicacion en los equipos de
trabajo es un reto que enfrentan las compafiias de
disefio y construccion. La causa principal es que
los empleados de dichas industrias pueden trabajar
en varios proyectos simultaneamente sin compartir
el mismo tiempo y espacio del resto del equipo.
Durante tres semanas, en una compafiia de
“Task

con el proposito de

arquitectura se puso a prueba un
Management Software”
explorar alternativas de base virtual que permitan
mejorar la comunicacion, asignar tareas vy
disminuir reuniones que requieren de la presencia
del grupo en un mismo espacio. del grupo en un
mismo espacio. Se encontrd, que el programa
disminuye el tiempo de reuniones “one on one” al
momento de asignar tarea, ademas beneficia la
comunicacion entre los miembros del equipo
cuando la naturaleza del trabajo permite que los
empleados continden trabajando en lugares
alternos al espacio de oficina.

Términos claves — ASANA, Equipos virtuales,

Software de Gerencia de Tareas, Colaboracion.

INTRODUCCION

Las compafiias de disefio y construccién
enfrentan el reto de correr con varios proyectos
simultaneamente utilizando un mismo equipo de
trabajo para la produccién. Como consecuencia, se
crea la dificultad de establecer prioridades por parte
del equipo de produccion en cuanto a las tareas
asignadas para los mdltiples proyectos. Al mismo
tiempo los empleados, mayormente los gerentes de
proyecto, tienden a trabajar fuera de la oficina
durante la semana debido a reuniones con clientes,
visitas a proyectos y/o razones personales. Sin
embargo, los proyectos contindian corriendo y la

produccion no se detiene sin importar que el equipo
de trabajo se encuentre en espacios distintos.

Esta investigacion se ha disefiado para estudiar
y obtener alternativas de comunicacién en el grupo
de trabajo, tanto a nivel gerencial como general,
dentro y fuera de la oficina.

Los objetivos principales son: Mejorar la
comunicacion tanto a nivel gerencial y del equipo
de trabajo sin depender de la comunicacién fisica
entre los gerentes de proyectos; Disminuir tiempo
de reuniones “one on one” al momento de asignar
tareas a los miembros del equipo de trabajo;
Aumentar las horas de trabajo asignadas a
proyectos que con frecuencia se asignan a “Tiempo
General”.

La investigacion se desarrolla en la compafiia
Little  Diversified  Architectural ~ Consulting
especializada en diversas areas de arquitectura y
disefio como: comercio, comunidad, oficinas, salud,
disefio de interiores y mercadeo. Fue establecida en
el 1964 en Charlotte, North Carolina y cuenta con
varias oficinas en E.U. y China, incluyendo el &rea
de Washington D.C.

REVISION DE LITERATURA

La importancia del trabajo en equipo se ha
promovido desde los 1980’s, sin embargo, no fue
hasta el final de la década que se comprendid el
beneficio a nivel de negocio y no meramente un
enfoque conductual. Glenn Parker utiliza como
ejemplo varias compafiias a nivel mundial que en
las décadas 80 y 90 cambiaron sus estrategias de
trabajo utilizando como primera opcion el trabajo
en equipo, por ejemplo: Honeywell’s, GEMICO,
Xerox, Mazda Motors Manufacturing, entre otros.
Ademas, destaca que en la actualidad es usual que



los equipos se formen por personas de distintas
localidades del mundo, sin embargo, resalta la
comunicacion efectiva entre los miembros del
equipo como reto principal [1]

Segln Lynda Bourne, la comunicacion es la
Unica herramienta que desarrolla las relaciones
necesarias para obtener resultados exitosos en
cualquier proyecto o programa. Ademas, afirma
que, para aumentar las posibilidades de éxito en un
proyecto, la comunicacién debe ser planificada e
implementada [2].

Una comunicacion efectiva envuelve reconocer
qué método es mas conveniente para cada
situacion, y cual permite que se exprese claramente
la intencién, los objetivos y un seguimiento
adecuado. Ademas, el autor discute la importancia
de la comunicacion en los equipos de trabajo,
explicando que la misma influye en la
productividad del equipo, permitiendo que cada
miembro se mantenga en la misma pagina. El
objetivo principal es que cada persona entienda su
rol y responsabilidad en el equipo de trabajo,
reconociendo a la vez los esfuerzos de cada uno.

Los avances tecnoldgicos, promueven que la
comunicacién se expanda a nivel local y global. La
comunicacion electronica hace posibles nuevos
métodos de organizacién que proveen ventajas
competitivas. Ademas, los llamados experimentos
tecnoldgicos, permiten radicalmente mejorar la
combinacion humano-tecnologia y proveer una
nueva capacidad de flexibilidad y respuesta rapida
en el mercado global [3].

La colaboracién, segun definen Beryerlein,
et.al., es la marca o estampado oficial de un equipo
y se puede llevar a cabo en distintos niveles interna
y externamente en una compafiia [3]. Sin embargo,
la eficiencia de la misma depende de las
condiciones locales de cada equipo en particular. La
esencia de los equipos en cuanto a las
organizaciones contemporaneas ha cambiado
significativamente dado a la naturaleza de los
trabajos que realizan, las demandas del mercado y
las nuevas tecnologias [4]. Cada vez la
colaboracion se hace mas posible utilizando los
mecanismos operacionales que representan los

llamados equipos virtuales [3]. Dado a la
separacion en tiempo y espacio que los equipos
pueden enfrentar, es necesario que las compafiias
adopten tecnologias innovadoras para proveer
canales de comunicacion eficiente y facilitar la
coordinacion de tareas [4].

Se sugiere expandir las nuevas herramientas
para crear dindmicas innovadoras dirigidas al apoyo
del trabajo colaborativo [5]. La gerencia es la base
del éxito en los equipos de trabajo, y la gerencia de
equipos a base de comunicacion virtual requiere
distintas destrezas.

Los Softwares de Gerencia de Tareas, dirigidos
al manejo de tareas grupales, han tomado auge en
este tipo de escenarios laborales. Uno de los
programas que ha tomado popularidad es ASANA.
Entre los usos principales, el programa permite que
cada miembro del equipo desarrolle tareas y las
asigne a los demés, a la vez que se establecen
fechas de entregas, directamente desde un correo
electrénico, una conversacion o desde el “chat”
grupal, lo que permite llevar la conversacién a la
accion [6]. El programa fue creado en el 2008 por
Dustin Moskovitz y Justin Rosenstein, ejecutivos
de la empresa Facebook, para resolver problemas
internos en la compafiia. Algunos de los problemas
que buscaban solucionar con el programa son los
siguientes: reducir las reuniones diarias, reducir el
volumen de emails y ayudar a que el personal
trabaje en el tope de la eficiencia. Luego, en el
2011, el programa se hizo accesible a usuarios fuera
de la compafiia [7].

Diversas compafiias reconocidas se han unido a
la lista de usuarios de este tipo de softwares y han
seleccionado ASANA, por ejemplo: Dropbox,
Virginia Tech, Pinterest, Synthetic Genomics, Lyft,
Uber, Airbnb, Autodesk, NASA, Simple Human,
Santander, Samsung, Intel, Abercrombie & Fitch,
United Way, CBS, entre otros [8]. El tamafio de las
compafiias usuarias varia desde 1 empleado hasta
mas de 1,000, segin se muestra en la Figura 1.
Este software no sustituye o compite como un
programa de Project Management, sino, se limita al
manejo de tareas grupales y como herramienta de
comunicacién complementaria dentro de un equipo.
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Figura 1
Porcientos de Compaiiias segiin Cantidad de Empleados

METODOLOGIA

El Softwares de Gerencia de Tareas se ha
puesto a prueba por el equipo de trabajo durante un
periodo de tres semanas. El personal de Retail
Service Studio de la oficina de Washington, DC
experimenta directamente con el programa. El
mismo se compone de los siguientes miembros:
Principal de departamento, Gerentes de Proyectos y
Arquitectos de personal. Sin embargo, voluntarios
de otros departamentos han hecho uso del programa
para proyectos especificos que cuenta con un
equipo de personas en distintas oficinas en Estados
Unidos. Estas  personas  ofrecieron  su
retroalimentacion para fines de estudio, lo que
permite ampliar las posibilidades en cuanto a los
resultados, presentando un panorama distinto, pero
que comparte los mismos factores como base de la
problematica estudiada.

Los integrantes del grupo ofrecieron su
retroalimentacion por medio de una encuesta que se
realiz6 al final de la tercera semana de
experimentacion con el sistema de comunicacion
implementado. La encuesta buscaba obtener
resultados en cuanto a la efectividad del programa
sobre los siguientes factores:

e Comunicacion

e Tiempo

e Organizacion de tareas por proyecto

e Posibilidad de proponer uso de programa a
nivel de compafia.

El método por el cual se realizo la encuesta es
mediante surveyplanet.com, programa en linea que

permite crear encuentras y compartir su direccion
por correo electrénico.

RESULTADOS

El objetivo que se logré fue disminuir el
tiempo de reuniones “one on one” al momento de
asignar tareas. Durante las tres semanas de uso, los
arquitectos de personal y gerentes de proyecto
limitaron las reuniones a aclarar dudas o
correcciones en cuanto al trabajo de produccion.
Ademas, se logré mejorar la comunicacion entre el
equipo sin que la produccién se viera afectada aun
cuando algunos miembros no se encontraban en la
oficina. El programa comenzd a sustituir el uso de
correos electronicos entre los miembros dentro de
varios proyectos.

En cuanto al objetivo de disminuir el tiempo
que se asigna a tiempo en general y no a proyectos,
no se pudo lograr, ya que factores externos
afectaron la carga de trabajo en el estudio. Esto se
tradujo aumentar horas de trabajo en tiempo general
que regularmente se asignaban a un proyecto que
fue cancelado, y otros que no se comenzaron en las
fechas anticipadas. No todos los miembros del
equipo pudieron expresar a cabalidad la opinién de
su experiencia, ya que entienden se vio afectada por
factores externos. Sin embargo, durante el periodo
de prueba, se utilizé el software en 15 proyectos.

Segun los resultados de la entrevista realizada,
tres de cuatro participantes se mostraron
extremadamente satisfechos / satisfechos con su
experiencia utilizando el software, recomendarian
el programa a sus compafieros de trabajo y les
gustaria continuar utilizando el programa. Tres de
cuatro entrevistados tardd de 30 minutos a 1 hora
en aprender a utilizar el programa mientras una
persona tardo de 1 a 4 horas en aprender el
programa, lo que se traduce a $1,190 de tiempo
invertido en entrenamiento por la compafiia. Tres
de cuatro, coinciden en que el programa facilita la
comunicacion entre el equipo y el proceso de
asignar tareas. Los cuatro entrevistados coinciden
en que el programa facilita el proceso de mantener
record de las tareas completadas o incompletas,



dentro de cada proyecto. Solo uno de los cuatro
entrevistados esta de acuerdo con que el programa
ayuda a identificar la disponibilidad de los demas
empleados.

DiscusiON

En cuanto a los beneficios que el equipo de
trabajo obtiene con el uso de software ASANA es
que a medida que van surgiendo las tareas los
gerentes de proyecto van creando secciones en el
programa, hacer comentarios, responder preguntas
y enterarse del estatus de las mismas a medida que
se van completando. Ademas, llevar record de
quien ha trabajado en que tarea especificamente.
Todo se logra, permitiendo que el programa no
requiere la presencia fisica de los empleados. Otro
de los beneficios que mas se utiliz6 durante el
tiempo de prueba fue crear tareas desde los correos
electrénicos. Cada proyecto provee una direccion a
la cual se puede enviar un correo electrénico
directamente para crear una tarea, el asunto del
correo se convierte en el titulo de la tarea, y el “Cc”
se utiliza para el correo electronico de las personas
a las cuales se les asigna la tarea y finalmente en el
cuerpo del correo aparecera como la descripcion de
la tarea directamente en el software ASANA.
Cualquier documento que esté adjunto al correo
enviado al proyecto aparecerd como parte de la
tarea creada. El resultado de este beneficio es poder
utilizar la informacion o correo electronico recibido
por parte de consultores, clientes o cualquier otra
fuente externa o interna de la compafiia e integrar la
informaciéon del comunicado a la nueva
herramienta.

Algunas de las dificultades que enfrenta el
equipo de trabajo mediante la utilizacién de
ASANA, es que el programa no ofrece un sistema
para llevar record real de cuénto tiempo toma cada
tarea. Ademas, segln la opinion compartida por los
miembros, entienden que la version gratis del
programa tiene sus limitaciones en cuanto al
potencial que ofrece el software. Entienden que
seria una ventaja experimentar con la version
pagada para obtener los beneficios de poder

compartir mas informacion de la compafiia de
carécter privado, ya que la version gratis no ofrece
seguridad de informacion. En general el quipo
entiende que para sacarle el maximo provecho al
programa se requiere una coordinacién futura para
establecer métricas y establecer reglas generales de
organizacion para todos los grupos por igual.

Entre los comentarios generales de los
participantes de esta investigacion entienden que el
programa es un beneficio para asignar tareas y el
manejo de las mismas, en los proyectos. Ademas,
entienden que no solo ayuda a proyectos de trabajo
en equipo sino a llevar record de las tareas
individuales que se deben completar. Por otro lado,
uno de los participantes expresd que aungue el
programa es facil de utilizar, entiende que no le es
atil. Aun asi todos los participantes recomiendan
que seria beneficioso poner a prueba el programa
con todos los equipos de la oficina de trabajo.

CONCLUSION

La investigacién permiti6 que se lograra
disminuir el tiempo de reuniones “one on one” al
momento de asignar tareas. Se logré mejorar la
comunicacion entre el equipo sin que la produccion
se viera afectada aun cuando algunos miembros no
se encontraban en la oficina. Ademds, se
establecieron entre los miembros del equipo,
formas de organizacion para crear uniformidad y
métodos que agilizan los procesos de
comunicacion, de forma que se le obtenga el mayor
provecho al programa.

La importancia de esta investigacion fue
promover que la compafia considere métodos
alternos de comunicacion cuando la naturaleza del
trabajo permite que los integrantes de un equipo se
establezcan a distancias y/o en lugares alternos a la
oficina. El programa comenzé a sustituir el uso de
correos electronicos para la comunicacién entre los
miembros dentro de varios proyectos.

Los participantes de esta investigacion sugieren
utilizar la version pagada del software ASANA ya
que ademas de contar con seguridad de privacidad
de informacion se pondrian a prueba mas



alternativas y opciones de uso que ofrece el
programa. En adicién, los miembros del equipo de
trabajo entienden que se debe seguir utilizando el
programa por un periodo mas extenso. Entre las
limitaciones que afectaron el proceso de prueba, fue
la cancelacion de algunos proyectos y el atraso en
fecha de comienzo de proyectos, lo que causd que
el uso del programa no fuese tan frecuente por parte
de todos los gerentes de proyectos como se habia
predeterminado.

Los participantes voluntarios que pusieron a
prueba el Software de Gestion de Tareas, entienden
que cabe la posibilidad de que la compafiia se
beneficie de este sistema. Por lo tanto, se haria una
propuesta a largo plazo de expandir el uso mas alla
de entre los grupos de trabajo de los distintos
departamentos, lo que se espera facilite la
comunicacién no solo entre equipos, sino entre
departamentos.
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