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Abstracto — En esta investigacion podemos
observar como la falta de organizacion y control
afecta las operaciones diarias de una compaiiia. Se
tendrd como fin reorganizar el almacén para
maximizar la utilizacidn del espacio y minimizar la
huella del empleado. Esto se lograra realizando un
andlisis ABC para optimizar las cantidades en
inventario. Igualmente, se realizara un diagrama
de espagueti para reducir la huella del empleado.
Luego, se implementaran las recomendaciones
estratégicas para probar la efectividad del trabajo
realizado.
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INTRODUCCION
Planteamiento del problema

Nuestra compafiia se dedica a la administracion
de complejos de vivienda publica. Una de nuestras
labores principales es el mantenimiento de las
unidades y areas comunes. Por esta razon es de
vital importancia tener a disposicion los materiales
necesarios para el mantenimiento de las unidades y
el complejo. Uno de los contratiempos que
enfrentamos es que en muchas ocasiones tenemos
material en inventario que, por el poco movimiento,
terminan dafidndose. Sin embargo, los que se
necesitan con mas frecuencia usualmente no los
tenemos disponibles y hay que esperar a que nos los
suplan para poder resolver las situaciones. Esto se
ve agravado con la distribucién de nuestros
almacenes.

Descripcion de la investigacion

Este proyecto busca implementar una
metodologia que dé como resultado organizar y
optimizar la cantidad de materiales en inventario.
De esta manera, se puede reducir la cantidad de

materiales de poco uso para poder hacer espacio
para los més utilizados.

Al realizar la medicion, se observd que se
ordenan en grandes cantidades materiales que no se
utilizan con gran frecuencia. Esto provoca que el
espacio disponible en el almacén se vea limitado
para ordenar otros materiales. Sin embargo, hay
materiales que se utilizan mas a menudo y escasea
su inventario. La espera de materiales ocasiona
atrasos en las labores de mantenimiento. Asimismo,
se observé que, debido a la falta de organizacion en
el almacén, los empleados pierden tiempo al
momento  intentar  localizar  materiales y
herramientas (figuras 1y 2).
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Figura 1
Materiales que obstruyen la productividad



Figura 2
Materiales que obstruyen la productividad

Objetivo de la investigacion

El objetivo principal de la investigacion es
implementar un andlisis ABC para poder tener mas
control del inventario disponible. Ademas, la
reorganizacion del almacén busca disminuir los
movimientos del empleado al momento de localizar
los materiales y las herramientas para las labores
asignadas.

Contribucion de la investigacion

A través de la implementacion del analisis
ABC, se asignara prioridad a los materiales que se
deben ordenar con frecuencia y las cantidades
Optimas de inventario. Esto reducird los gastos en
materiales innecesarios que limitan el espacio y la
fluidez econdmica. Asimismo, la reorganizacion del
almacén ayudard a que los materiales se puedan
localizar con mayor facilidad, reduciendo las
6rdenes en exceso y los movimientos del empleado
en el almacén.

REVISION DE LITERATURA
Como implementar analisis ABC

ABC es un método de
categorizacién de inventario utilizado como
mecanismo de priorizaciéon rudimentario para
concentrar esfuerzos y recursos en los articulos que
son mas importantes para la empresa. Este método
se fundamenta en la observacién empirica de que
una pequefia fraccion de articulos o SKU es la que
generalmente representa una parte importante del
negocio.

El andlisis ABC asigna una clase a cada
articulo, generalmente denominadas A, B y C,
donde A (con respecto a C) es la clase asociada con
los articulos que méas se venden y/o consumen.
Puede haber més de tres clases (por ejemplo, D, E,
F, etc.), aunque generalmente se intenta que no sean
mas de diez.

Para calcular las clases, se debe elegir una serie
de parametros que caracterizan el analisis ABC:

o lacantidad de clases,

e una unidad para medir el “peso” de cada
articulo,

o laprofundidad histérica de la medida y

e un porcentaje utilizado como umbral para cada
clase.

Los porcentajes se relacionan con la unidad
elegida para medir el peso sobre la profundidad
histérica. Esos porcentajes habitualmente se
relacionan con la facturacién medida en délares o
en unidades vendidas.

Si bien puede proporcionarse una guia para la
eleccion de esos parametros, en general son
bastante arbitrarios. Debido a que el analisis ABC
esta pensado para ser accesible a un publico diverso
dentro de la empresa, los pardmetros que se eligen
son habitualmente nameros redondeados que son
mas faciles de memorizar.

La unidad de medida puede ser unidades (es
decir, unidades vendidas); los articulos vendidos 0
servidos tienden a tener precios similares. Sin
embargo, si algunos articulos son
significativamente mas costosos que otros, en

El analisis



general tiene mas sentido sopesarlos con respecto a
sus precios de compra 0 sus precios de venta.

El historial deberia ser lo suficientemente
profundo como para que las cantidades
promediadas sean estadisticamente significativas.
En general, las clases son mas estables si se utiliza
un multiplo de ciclicidad comin, como un afio, para
neutralizar el efecto de la estacionalidad, o un
nimero entero de semanas que neutraliza los
efectos del “dia de la semana” cuando la
profundidad es poca [2].

METODOLOGIA

DMAIC (figura 3) es un ciclo o marco de
mejora basado en datos que divide la resolucion de
problemas en cinco pasos: Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Control. Cada paso tiene actividades
claves y herramientas o plantillas que se utilizan
para configurar y ejecutar una actividad de
resolucion de problemas. Este marco se puede
considerar como un método independiente, pero
proviene de la metodologia Six Sigma [1].
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Process
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« Analyze Data

« Identify Root
Cause

data « Identify and
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Definir

Definir el problema con una declaracion clara
del problema y el estatuto del proyecto resultante y
otros planes de gestion del proyecto. DMAIC se
basa en datos, por lo que la primera fase también
debe incluir la recopilacién de datos en la forma de
recopilar los comentarios del cliente o la voz del
cliente. También puede considerar hacer un mapa
de flujo de valor de alto nivel para saber cémo este
problema encaja de manera integral en toda la
organizacion [1].

Medir

Se mide el proceso o problema primero
realizando un ejercicio de mapeo de procesos y
recolectando datos de linea de base. Esta serd la
"foto anterior” que la mayoria de nosotros
olvidamos tomar antes de lanzarnos a un proyecto

[1].

IMPROVE

« Generate Solutions

« Evaluate Solutions

« Optimize Solutions

« Pilot

« Plan and
implement

Figura 3
Metodologia DMAIC



Analizar

Analice los datos para revelar las verdaderas
causas del problema que se defini6. Hay varias
herramientas disponibles que incluyen andlisis de
efectos y modos de falla, disefio de experimentos y
otras herramientas graficas y estadisticas [1].

Mejorar

Mejore el proceso o problema siguiendo los
resultados del analisis para abordar y eliminar la
raiz de las causas. Las herramientas adicionales
disponibles incluyen la realizacion de eventos
Kaizen [1].

Control

Controlar el proceso actualizado y seguir
recopilando datos para validar los beneficios
esperados. Se aplican herramientas adicionales para
el control de procesos, incluidos planes de control
de calidad, control estadistico de procesos, 5S y
prueba de errores o Poka-Yoke [1].

RESULTADOS AND DISCUSION

La necesidad de controlar el inventario y
reducir la huella del empleado a la hora de buscar
materiales y herramientas fue el motivo principal
para llevar a cabo esta investigacion.

Definir

Esta investigacion se llevé a cabo en el
almacén de uno de nuestros proyectos. Ese almacén
se escogio para esta investigacion debido a la pobre
organizacion y desempefio a la hora de localizar
materiales. La distribucion del almacén afecta
varios factores: la produccion de los empleados, el
control de inventario y la limitacion de espacio. A
la hora de localizar los materiales y herramientas,
se pierde tiempo, debido a que no hay areas
designadas para los objetos en inventario. Por lo
mismo, el control de inventario nos limita la
disponibilidad de materiales necesarios y lleva a
pérdidas otros productos que se adquieren y que,
por falta de uso, terminan dafidndose.

Existen diversas técnicas para optimizar la
distribucion y el control de inventario. Entre ellas
se encuentran el analisis ABC y el diagrama de
espagueti. El analisis ABC se utilizard para
clasificar los materiales para establecer prioridades
de compra y control de las cantidades. De otra
parte, el diagrama de espagueti nos ayudarda a
visualizar los movimientos de los empleados a
través del almacén. Con estas técnicas, se busca
reorganizar el almacén para optimizar el espacio y
minimizar la huella del empleado.

Medir

Para realizar un andlisis del problema se debe
medir el desempefio del almacén y sus empleados.
Para ello se implementé un diagrama de espagueti
que presentara graficamente los movimientos de los
empleados dentro del almacén.

El diagrama de espagueti nos ayudard a
determinar cuantas veces un empleado visita ciertas
zonas para recoger materiales y herramientas. Con
este diagrama, se busca reducir los movimientos del
empleado en el almacén, determinando un orden
I6gico para la distribucion del almacén, con la
intencion de reducir el tiempo de budsqueda,
maximizar el espacio y evitar movimientos
innecesarios.

En la figura 4 se muestra que los empleados
gastan tiempo y energia de mé&s a la hora de
localizar articulos en el almacén. La distribucion
actual los obliga a visitar varios puntos en bisqueda
de los materiales que se van a utilizar en una misma
tarea. Igualmente, en ocasiones deben mover varios
objetos para poder llegar al deseado.

Analizar

Se llevé a cabo un andlisis ABC (figura 5) para
determinar la clasificacion de los articulos en
inventario. Se clasificaran en las categorias A, By
C.
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Movimientos de operatorio
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Figura 5
Diagrama de pareto: costo vs cantidad

e Categoria A: representa articulos de alto costo
y poco movimiento. Estos articulos deben
ordenarse al ser necesarios y no hay que
mantener inventario de ellos.

e Categoria B: representa articulos de costo y
movimiento moderado. Estos articulos son los
mas criticos a la hora de controlar el espacio e
inventario.

e Categoria C: representa articulos de bajo
costo y alto movimiento. Estos articulos se
pueden ordenar en grandes cantidades, pero
tomando en consideracion la limitacion de
espacio.

De otro lado, se analiz6 la distribucion del
almacén y se observo que los empleados visitan

varios puntos en la busqueda de inventario.

También se observo que los articulos utilizados con
maés frecuencia estdn poco accesibles debido a que
los que no se utilizan estan obstruyendo y ocupando
las areas comunes.

Es por esto por lo que se tomara en cuenta la
distribucion y la cantidad de inventario a la hora de
proponer las mejoras.

Mejorar

Luego de los andlisis realizados, se determiné
que la causa del problema es la distribucion y las
cantidades de inventario. En esta fase, se propondra
la redistribucion y adquisicién de los articulos en
inventario.

Para la redistribucion de los articulos en
inventario, se tomo en consideracion el analisis
ABC vy el diagrama de espagueti. Los articulos
clasificados bajo la categoria C se posicionaran en
los estantes mas accesibles. Los articulos bajo la
categoria B se posicionardn en los bordes del
almacén, fuera de las &reas comunes. Los articulos
bajo la clasificacion A se compraran una vez surja
la necesidad de ellos. La figura 6 ilustra un
diagrama de espagueti con los cambios propuestos.
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Movimientos de operatorios: implementacion

El almacén se reorganizara de manera tal que
los materiales estén agrupados por categorias de
plomeria, albafiileria, pintura y limpieza. Esto
reducird dréasticamente la huella del empleado a la
hora de recopilar materiales para realizar las labores
asignadas. En un estante se colocaran los materiales
de plomeria y pintura, y en el otro estante se
colocaran los materiales de albafiileria y limpieza.

Control

Luego de implementar las recomendaciones, es
necesario monitorear las labores de los empleados.
De esta forma se observardn las mejoras, se
actualizaran las partes que aun tengan deficiencias
y se tomaran acciones a tiempo de no obtener los
resultados esperados. Se espera evidenciar que la
organizacion y el control del inventario y sus
espacios maximizaran las labores principales de los
empleados.

CONCLUSION

Las conclusiones de esta investigacion se
mencionan a continuacion:
e La distribucién del almacén sera despejada de
articulos que obstaculizan la busqueda de
materiales, reduciendo la huella del empleado.

e Se implementaran prioridades de compra segun
la clasificacion del articulo.

e Se controlardn las cantidades de inventario
para reducir la pérdida de espacio y material.

e ElI compromiso de los empleados y la
orientacion a mantener las medidas sugeridas
es clave para su prosperidad.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de esta investigacién son
las siguientes:

e Se recomienda adquirir otro estante para la
organizacion de los materiales.

e La aplicacion de las medidas se puede
implementar en otros almacenes de la
compafiia, para lo cual se deben realizar los
analisis pertinentes.

e Se recomienda hacer un control de inventario
periédicamente, en el cual se evalten los

productos que se quedan rezagados en
inventario para disminuir la cantidad de
compra.
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