EDP UNIVERSITY OF PUERTO RICO, INC.
RECINTO DE HATO REY
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON
CONCENTRACION EN GERENCIA ESTRATEGICA

ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIO UTILIZADAS
POR LA EMPRESA FEDEX

REQUISITO PARA EL GRADO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CON CONCENTRACION EN GERENCIA ESTRATEGICA

Mayo 2021

PREPARADO POR:
HELEN MARTINEZ PANTOJA



Sirva la presente para certificar el Proyecto de Investigacion titulado:

ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIO UTILIZADAS POR LA
EMPRESA FEDEX

Preparado por:

HELEN MARTINEZ PANTOJA

Ha sido aceptado como requisito parcial para el grado de:

Maestria en Administracion de Empresas con Concentracion en Gerencia Estratégica

Mayo 2021

Aprobado por:

& )

Ty

Dr. José A. Molina Mercado, Profesor

ii



Dedicatoria

A Dios, por bendecirme, guiarme y ayudarme a superar todos los obstdculos para
alcanzar este reto profesional importante de mi vida. A mi madre que es mi mayor inspiracién y
mi dngel. A mis hermanos y demas familiares por el apoyo que siempre me brindaron en el
trascurso de mi vida Universitaria. Agradecida del profesor Dr. José A. Molina, por compartir

todos sus conocimientos y experiencias vividas durante su carrera profesional

iii



Tabla de Contenido

INEPOAUCCION.......ooocviierirrinst sttt e et et eseseeseeseeeeeeseeeee 6
Mision, Vision, Valores y ODJEtiVos.............ccccueriioriiieeeeeieesseonsesoeseeseeseeeeoooeooeoeoeeeoeoeeeooeoeeeoooee 7
VIO o cvcomsnversseesonesis a0 AR AR S48 ams R N 855 A SR 7
L L EO O 7
VAIOTES ..cooiiiiii st s e et ettt et eeeee s 8
OB OEINOS o rotanssnsssinsnusiomiassihinssinsnmsesosssssassesmnsarssessessmonsssss smey 658855814 5SS RSB ERSEAbesemmessessssese 8
TS RONN: e vuasoss s R AT AR SRA 4 e s s e o oA AR s 10
FEDERAL EXPRISS {FEIVEX) . is::00550ssu25555 00506450555 sssnssaesnsonssassransasssssmsessssseess soss sosssesrmsatessacs 10
Lt 7 R ———————————————————————— S 14
Naturaleza de la estrategia de NEZOCIO ...........ooeurvuiuriicviieeseceeeees oo 14
Estrategias COrporativas .............cccooouiiiiniioiiniie s eceseseeseeses e esee e 15
EStrategias COMELIIYAR - e asiauisssmmmmmmasssmenssmmessssressss xssssssssss s ecsins sssorese s et siss o 16
L1 (20 1T E T (1 et TN 16
Innovacion TeenolOZICa ..ot e 16
EStructura de CoSts..............oouieimiiniiieiininie et 17
T T B R T O TR s 000000545755 R0 st s s O P OS4SR S 17
Gestion de Recursos HUINANOS ..........o.ooeiiiiieiiiiciicieceees e es e 178
Lo LIT R R RT3 0 S —————————— U 19
INEFOAUECION. ...ttt et s e et 19
Fortalezas y Debilidades ITernas ............c.ocovminmriiiiicsieiieceeeseeeee e, 20
TOUTANCTAS covvrustryiinsussonsseomsos s asTEisTRsty Eoasnsnanmmeapam s s st s ot R S A PR S A By e 20
DY eI R 8 cuvvrnnsowsuvsimavmesnssnsssssns sy s S STTE SSAEEN S5 S mamrn e e s Ao 1 S STSAS e A RS TN Sa st ot o 21
Analisis del entorno especifico de 1a emMPresa ..........ccccc.oeuioiiiiiiceiesiieeeere oo oo oo 21
Directivos de FedEX ...........ccooiiiiiiiiiiieiiieece ettt et e es e e e st s e e 21
LIOCAIEEACHONL ciiviiosios s i3s a5 66 iaensnsnsnnssansssannnoopmmeesannss srass ems s oo semy s s wsesay o oS SRS 22
IR oo S0 BT AEB 45 A R A S 3 s e St 5 R S O S A BB 22
1T 23
81121 RS ———————————————— 23
PrOvERAOTES . .....c.oooiiiiiiiiii ettt ettt et e s et et et e ettt 23



S0 ] LT S ——————————————— 25
ANALISIS A€ DATOS.........oiiiiiiiiii et ettt 26
Analisis del entorno general de FEAEX ...........cc..oovviuiieiieiieeeeeeeoeeeeeeeceoe oo 26
DL IT AT DORE s csmuinssnonsiomnty o TS it nens semsems s R S SRS S S S 26
COMPELENCIR RI L BOCIOR cwuvusuurwvsmmmsssssssismsimornsssvsmiss oS asensssasammsommrts s e a1 e o mEeS RO mOE A H RSP FLALS 26
Amenaza de Competidores Potenciales ...............oo.eoeueiieeirieeieeeeeeeeoee oo 27
Productos SUSTIIUL0S.........c..coiiiiiicce e et 28
Poder de negociacion de clIentes ............oooueueveeiuiieiieiieeeeeeeee e 28
Poder de negociacion de 10S ProveedOres ...........ccc.ovurviviucesceeeeeesieeseseseseesee e ee oo, 28
F LB o L R—————————————————— O 29
POIITICO oottt et et r e et 29
ECODOIMECOS «..ccociivoiiiinmmmsnsmsrsnssrsnsssensessensrsrrssssssssssesmosossassesssossesorsssensssossssssenssstsasessasessisseatsstsetsesessenenns 30
SOCIINBE v cnsisunssnssnsiosmios e T SRS i ohsssannrensamsessbare s e emELas A s e O SR TS SRS 4L 30
TN O G0 8 wcvcrssssrssss s S S A R A R A e e S A SRR A SRS P RSS 31
T T2 T ) RS R ——————— O 32
LLEBAL ..o e ettt 32
ATAIBES PIODNA csiinimimaiiniinmmssnmommnsnomasnins s sermssssasmsnsssoxe s e s s b mer S e e RS RS P 33
OO T v 0 S ST H A s 8 Rt R A 8 B A B 5 S SRS 33
O DO T IR A RIOI s vvusamevans vuss s s w039 A5 U TS VRS AT e A s e e A A RSSO ES 33
PTG SRS r———————— T, 34
AEIAZAS: ..ottt ettt ettt ettt en et et et et eter et en et et et et et et 34
Boston Consulting Group (BCG) .......coviiiiiiieieee ettt et eee et eee oo 34
L R, 35
L Lo R ————————————————————— . 35
Signo de INtErTOZACION: ..........ocoiiiiiicic ettt e 35
I ET T 08 s cumiesiowiainisminssssnsmansnsnns sonsmss i sees s SH08AS LUK S LIRSS 5 RS A B S R S AN Y3 S 35
L 37
RecOMEMANOTOMOSE 1y 50wy usm s oems o 5 S i A s et AT A AR A A RS 39
20 201 U OSORCR————————————————————————————— 40



Introduccion

Este estudio de caso tiene como objetivo investigar y analizar el proceso de evolucidn de
la compaiifa FedEx Corporation. Se investiga sobre su situacion en el mercado y en la industria

y analizar la problematica que les afecta y las estrategias adoptadas.

El transporte aéreo rdpido, es un segmento importante en la economia mundial moderna,
ya que satisface la necesidad de entrega internacional de mercancias a alta velocidad para una

gran cantidad de organizaciones que trabajan en diversos sectores de la economia.

El sector desempeiia un papel importante en las cadenas comerciales que se han
convertido en parte integrante de la fabricacién y comercializacién de productos industriales y de
consumo. Estas cadenas comerciales constituyen una caracteristica esencial de la infraestructura
de las economias modernas, pues establecen contactos entre empresas y clientes en todo el
mundo, transportan grandes cantidades de paquetes y documentos cada dia y emplean a cientos

de miles de trabajadores al nivel mundial.

La industria de transporte aéreo rapido, simplifica y agiliza el proceso de transporte de
mercaderias. Organiza la recoleccion, generalmente al final del dia habil, le permite al remitente
acceder a la informacion acerca del progreso de los envios desde la recoleccion del producto
hasta la entrega del mismo, y provee la evidencia de la entrega del envio. Cuando los envios son
internacionales, la industria se encarga de obtener las autorizaciones aduaneras, asi como

también el pago de los aranceles e impuestos que se requieran.

La actual globalizacion y el incremento de las ventas internacionales derivadas del

comercio electronico, estdn suponiendo un fuerte impulso para la carga aérea que se adapta



perfectamente a los pequefios envios que requieren cobertura mundial y rapidez en la entrega al

cliente.
Mision, Vision, Valores y Objetivos
Mision

La mision es la expresion de los propositos que distinguen a una empresa de otras
empresas similares. Es el motor, lo que hace que la gente se mueva hacia la vision (Torres,

2015).

La misién de FedEx Corporation es, producir rendimientos econémicos superiores para
sus accionistas, al proveer servicios logisticos de alto valor agregado, asi como servicios
comerciales y de transporte relacionados a través de compafifas con operaciones integradas. Se
cumplirdn los requerimientos de los clientes con la més alta calidad y de forma apropiada para
cada sector del mercado en el que se opera. FedEx se esforzard por desarrollar relaciones de
beneficio mutuo con sus empleados, socios y proveedores. La seguridad sera la primera
consideracion en todas las operaciones. Las actividades corporativas se llevaran a cabo de

acuerdo a los mas altos estandares éticos y profesionales.
Vision

La visién son los resultados y los logros que las organizaciones desean alcanzar. Es la

expresion que delimita el horizonte de la vision y dimensiona la mision (Torres, 2015).



La vision de FedEx es, ser la mejor empresa de logistica en comercio internacional a

nivel nacional, preferidas por su excelente servicio personalizado, con aseguramiento de la

calidad, reconocida con normas ISO y por su solidez técnica, financiera, operativa y humana.

Valores

“Los valores de una compafifa establecen la conducta que deben tener sus

administradores y empleados, como deben hacer negocios y que tipo de organizacién deben

crean para ayudar a la empresa a alcanzar su mision” (Hill et al., 2015, p.15).

FedEx estdn enfocado y comprometido a respetar los valores comunes que guian sus

acciones. Los valores de la compafifa son:

Objetivos

Personas: Valoramos a nuestros empleados y promovemos la diversidad en
nuestro personal y en nuestras ideas.

Servicio: Nuestro espiritu absolutamente positivo pone a nuestros clientes en el
centro de todo lo que hacemos.

Innovacion: Inventamos e inspiramos los servicios y tecnologias que mejoran la
forma en que trabajamos y vivimos.

Integridad: Administramos nuestras operaciones, finanzas y servicios con
honestidad, eficiencia y responsabilidad.

Responsabilidad: Abogamos por ambientes saludables y seguros para las
comunidades en las que vivimos y trabajamos.

Lealtad: Nos ganamos el respeto y la confianza de nuestros empleados, clientes e

inversores cada dia, en todas las actividades que realizamos.

El objetivo principal en su inicio, era elaborar un sistema de entrega de pequefios

paquetes al dia siguiente. En la actualidad, FedEx est4d comprometido en que las necesidades del



cliente este por encima de todo. La compaiiia tiene como objetivo lograr que cada experiencia
con FedEx sea excepcional, y para lograrlo han establecido una promesa llamada “The Purple

Promise”. La promesa establece lo siguiente:

e Hacer lo que sea necesario para satisfacer a sus clientes.

o Tratar al cliente de manera profesional, competente, educada y dedicada

e Gestionar cada transaccion con la precision requerida para ofrecer una calidad de
servicio.

o Procesar la informacion de sus clientes con el 100% de precision.
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Historia

FEDERAL EXPRESS (FEDEX)

Empresa enfocada en la logistica internacional, de origen estadounidense. Fundada por

Frederick W. Smith. Se constituy6 en el 1971 y comenzd operaciones en el 1973.

Smith intentaba colocar en practica un nuevo concepto de transporte aéreo de paquetes.
Estaba convencido de que habia un potencial de mercado para el servicio aéreo de paquetes
pequefios, volando principalmente de noche en rutas que cubrieran las necesidades de los
transportistas. En ese momento se utilizaba vuelos comerciales de pasajeros como medio de
transporte de una proporcion significativa de pequefios paquetes. Smith creia que habia
diferencia grande entre paquetes y pasajeros y estaba convencido de que tenia que tratarse de

manera distinta.

Tenia como objetivo elaborar un sistema que pudiera lograr la entrega al dia siguiente de
pequefios paquetes (menos de 701b) por via aérea. Estableci6 una ruta de centros de distribucion
y enlace ubicado en Memphis, lugar de buenas condiciones ambientales y ubicacion central.
Cuenta con una estructura geografica y a diario reciben sus aviones donde se descargas para
realizar la clasificacion de millones de paquetes y se vuelven a cargar para su posterior transporte
a nivel internacional. Este proceso se realiza en horarios nocturnos ya que es una hora donde
menos hay servicios aéreos comerciales, lo que facilita el trafico de sus aviones con mayor

rapidez.
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FedEx fue pionera en el empaquetado estandar con un limite maximo de peso de 701b.
Este estdndar le ayudo a impulsar la eficiencia en otros campos gracias a su clasificacion

automatica que se realizaba en su centro en Memphis.

Para lograr la entrega de un dia a otro, tenian que operar sus propios aviones, pero las
regulaciones impuesta por el Consejo de Aerondutica Civil en esos afios no permitian que
adquieran aviones grandes, por lo que Federal Express opto por comprar una flota de aviones
ejecutivo de doble motor los cuales convirtié en mini aviones de carga con una capacidad de
6,200Ib. Permitiéndole obtener licencia de operador de taxi aéreo, esta estrategia le ayudo a

obtener un rapido crecimiento en el volumen de transporte.

Para el 1976 tenian un volumen diario promedio de 19 mil paquetes, una flota de 32
aviones, 500 camiones de entrega, 2 mil empleados y daba servicios inicialmente en 75 ciudades.
Por el volumen de crecimiento que tenian necesitaba utilizar aviones mas grandes para mantener
la eficiencia operativa, por lo que motivo a Smith a dirigirse al Congreso para solicitar la

desregulacion del sector aerondutico y permitir mayor competencia.

En noviembre del 1977, el Congreso de los Estados Unidos suavizo la regulacion que
controlaba la competencia del sector. Federal Express comenzo a comprar aviones Boeing 727,
cada uno con una capacidad de carga de mas de 39,700 Ib, siete veces mas grandes que los
Dassault Falcon. Se establecid como una importante linea area de envios aéreo de pequefios

paquetes.

A finales de 1978, habia cuatro importantes lineas de carga en el mercado nacional:

Airlift International, Federal Express, Flying Tiger y Seaboard World Airlines. Todas
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incrementaron su estructura de ruta después de la desregulacion, de todas solo Federal Express se
especializo en la entrega al dia siguiente. El servicio «Prioridad Uno» garantizaba la entrega
antes del mediodia del siguiente dia laborable. Comenzé a cotizar en la Bolsa de Nueva York

bajo su codigo bursatil FDX.

En 1981, Federal Express presento un servicio de entrega de cartas al dia siguiente. Esta
entrega la disefiaron para competir directamente con el Servicio Postal de Estados Unidos. Esta
estrategia le permitio tener un rapido crecimiento, en parte lo atribuian a sus esfuerzos de
marketing. Implantd uno de los mas grandes timos del sector, le hacia creer a la gente que tenian
que tener algo al mismo momento. E n este afio establecio su primer stiper centro junto al

aeropuerto internacional de Memphis.

Para el 1982, entro al mercado UPS la competencia mas fuerte que tiene Federal Express.
Era mucho més grande en cuanto a transportistas, tenfa una enorme red de distribucion en
superficie y luego adquirié su flota permitiéndole realizar entregas al dia siguiente. En el 1983,
llega a los mil millones de délares en ingreso convirtiéndola en la primera empresa de EE.UU. en

alcanzarlo sin fundarse mediante fusién o adquisicion.

Federal Express fue la primera en construir una red global de correo aéreo exprés. En
1984 y 1989, su estrategia de crecimiento cambidé y comenzé a establecer bases operativas en
Europa y Oriente Medio, compro 17 empresas en el mundo con el propésito de desarrollar su
competencia de distribucion global. La compra de Flying Tiger les dio servicio a 103 paises
fuera de los Estados Unidos, una flota combinada de 3,287 aviones e ingresos de 5,200 millones
de déblares. Convirtiéndose en la mayor empresa de transporte aéreo expreso mas grande del

mundo.
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Para los afios 1990 y 1991 comienza sus servicios internacionales en Polonia a través de
alianzas con empresas locales y comienza sus entregas a la mafiana siguiente entre EE. UU,

Europa y Asia utilizando Express Freighter.

Federal Express en el afio 1991, adopta oficialmente FedEx como su nombre comercial,
marca reconocida como estandar internacional de un servicio rapido y fiable. En este mismo afio
obtiene la certificacion ISO 9001 por sus operaciones globales, primera compafiia transportista
de primer nivel en recibir este estdndar de calidad. ISO es una noma internacional que toma en
cuenta las actividades de una organizacion, se concentra en la satisfaccion del cliente y en la
capacidad de proveer productos y servicios que cumplan con las exigencias internas y externas

de la organizacion.

Para el 1994 la compafiia hizo una transicién al cambiar su nombre por “FedEx” como su
marca oficial. Renueva su modelo de negocio creando su pagina Web, la cual le permite tener
acceso directo con sus clientes y estos pudiera contratar sus servicios. Aprovechd para que otras
empresas promocionaran a través de su pagina, estrategia que le permitio amentar sus clientelas

y obtener ganancia por su patrocinio.

A finales de los 90, implemento un sistema de rastreo mediante codigo de barra, la cual
permitia a sus clientes localizar su paquete, convirtiéndose en la primera compafiia en

implementar este sistema.

Con una visién enfocada hacia el futuro, en el 2000 pasa a llamarse “FedEx Corp.”, con
el objetivo de aumentar la cartera de servicios de la empresa. Cartera mas diversificada de

negocios que operan de manera independiente, aunque compiten como un conjunto. Estd
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compuesta por FedEx Express, FedEx Ground, FedEx Custom Critical, FedEx Global Logistics,

FedEx Freight, FedEx Office y FedEx Services.

El crecimiento se ha basado principalmente en la adquisicion de otras empresas del
mismo sector y en crear sinergias entre éstas dentro de la marca FedEx. Hoy en dia FedEx esta
instalada en los principales aeropuertos y ciudades de todo el mundo, opera en mas de 220

paises, tiene més de 450,000 empleados, 681 aviones y més de 180,000 vehiculos.

Su mayor adquisicion ha sido la compra de TNT en el 2016, una empresa holandesa de
transporte internacional. Le permitié fortalecer significativamente la red de carretera en el

mercado europeo y penetrar al mercado de Oriente Medio, Africa, Asia-Pacifico y América.

Utiliza una red global por aire y tierra para acelerar la entrega de envios de tiempo

definido, a una hora y fecha programadas y respaldados por una garantia de reembolso.

Estrategias

Las estrategias de FedEx se centran en el crecimiento rentable a largo plazo y aprovechar
las sinergias para solidificar aun més sus servicios. Contribuyen a potenciar el comercio en todo
el mundo. Oftrecer a clientes y empresas una amplia cartera de transporte, comercio electrénico y

servicios empresariales.

Naturaleza de la estrategia de negocio

En sus comienzos su estrategia fue dirigida en concentrar la clasificacion automatica de
los paquetes recibido a diario, en su centro de distribucion y desde alli aplican la logistica de

entrega, lo que le facilitaba utilizar su capacidad de carga aérea de manera eficiente y lograr la
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entrega al dia siguiente. Esta estrategia llevo a la compafifa a impulsar la eficiencia en otros

campos.

Su estrategia actual consistes en operar de forma independiente concentrado en diferentes
redes con el proposito de satisfacer las necesidades de sus clientes y competir de manera

colectiva como una tinica marca en todo el mundo y hablando como una tnica voz.

Su modelo de negocio esta dirigido a generar valor a través de la logistica empresarial
que abarca la cadena de suministro y distribucion. Desarrollando soluciones basadas en sistema
de informacion en constante evolucion para lograr la rentabilidad y optimizacion de los recursos

de sus clientes.

Estrategias Corporativas

Su estrategia corporativa para aumentar su rentabilidad a largo plazo, va alineada a una
integracion horizontal y dirigida a una sola industria. Segun (Hill et al., 2015), esta estrategia
corporativa es el proceso para fusionarse o adquirir a competidores de la industria para alcanzar

ventajas competitivas las cuales se derivan del volumen grande y el alcance de las operaciones.

FedEx ha sabido aplicar muy bien esta estrategia, es lo que los ha convertido en la marca
respetada, ha creado una lealtad de sus clientes y una solidez en el mercado dirigido. Una de su
Gltima adquisicion fue la compafiia TNT, la cual le permiti6 controlar el mercado terrestre

europeo antes dominado por sus rivales UPS y DHL.

FedEx se compromete a una Unica estrategia operativa que funciona sin interrupciones y

simultdneamente a tres niveles. La estrategia consiste en:
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e Operar de Forma independiente, concentrados en satisfacer las distintas necesidades de
los clientes.

o Competir de manera colectiva permaneciendo como una tinica marca en todo el mundo y
hablando con una tnica voz.

e Administrar en colaboracion trabajando para preservar las relaciones leales con los

empleados, clientes e inversores.

Istrategias competitivas

FedEx se destaca dentro de una industria consolidada, el mercado en cual compite en
muy competitivo, pero estd dominado por las compafiias grandes. Smith, ha trabajado
grandemente para que la empresa se convierta en la compaiiia lider del sector de entrega exprés.
FedEx tiene una estrategia con respectos a sus competidores basados en: diferenciacion,

innovacion tecnologica, infraestructura, estructura de costos y gestiéon de Recursos Humanos.

Diferenciacion

El segmento de mercado que va dirigido sus servicios actualmente son las empresas
grandes, lo que le ha permitido diferenciarse de su competencia. Se compromete en realizar sus
entregar al dia siguiente, el paquete se mantiene todo el tiempo bajo su custodia. Ha hecho la
diferencia por su logistica para realizar las entregas. Estrategia que le ha permitido obtener

rentabilidad y una ventaja competitiva sostenible.

Innovacién Tecnolégica

FedEx invierte en tecnologias la compafifa ha sido siempre reconocida por implementar

alta tecnologia para cumplir con su vision. La compafiia fue la primera en lanzar su pagina web
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en invirtié en equipo y software el cual ofrece a sus clientes sistemas de ordenacion y rastreo.
Facilito a sus mensajeros nueva tecnologia de PC de bolsillo o escaner manuales, el cual les

ofrece en tiempo real la informacion a los clientes sobre sus paquetes.

Maneja un servicio de prondstico de tiempo propio para asegurar que sus vuelos lleguen a
tiempo. FedEx integra la tecnologia y el internet con sus operaciones de logistica empresarial

con el fin de obtener resultados 6ptimos.

La compafiia se ha enfocado en desarrollar nuevas tecnologias que le permita enfrentar
los nuevos desafios a los que se puedan enfrentar en la actualidad. FedEx no escatima en gastos

al momento de invertir en nuevas tecnologias de informacion.

Estructura de Costos

Los costos son optimizados mediante su gestion de inventario, la cadena de suministro,

transporte e innovacioén de sus procesos.

Infraestructura

FedEx en forma continua mejora sus servicios al incrementa sus redes de distribucion e
infraestructura de transporte ya que para alcanzar la velocidad de entrega y ademads que ¢sta sea
sin falla deben mantener una impresionante infraestructura de equipos y procesos; contando con
una amplia flota aviones y camiones considerando a la compafifa con la flota mas grande del

mundo.
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Cuentas con planes de contingencias, en caso de que unos de sus aviones presenten fallas,
tienen aviones de reservas en diferentes puntos estratégicos los que le permite continuar con sus

entregar sin problema y evitando atrasos.

Gestion de Recursos Humanos

Sus empleados son el activo més importante, unidos por un espiritu positivo y dispuesto a
hacer lo que sea necesario por cumplir con la mision de FedEx. La cultura corporativa y la
fuerza laboral es el pilar mas importante que les ha permitido ser el principal proveedor de

servicios de envio e informacion en todo el mundo.

FedEx realiza capacitaciones y compensaciones altas a sus trabajadores la que conlleva a
que sus empleados sean leales, eficientes y efectivos. En sus capacitaciones la compaiiia cuenta
con un centro de simulacion de vuelos, donde reciben a sus pilotos para que realicen précticas en
las cuales les presentan cualquier escenario de problema climatico que estos se puedan enfrentar.
FedEx ha sido reconocido como un excelente lugar para trabajar, y fue incluido en la revista
FORTUNE de las “100 mejores empresas para trabajar” de los Estados Unidos y figura como

una de los mejores empleadores del mundo (Informe Anual, 2020).
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Revision de Literatura

Introduccion

El transporte aéreo rapido se ha convertido imprescindible. Hoy en dia tiene buena
demanda, gracias al comercio electronico. A través de este servicio, facilita que llegue la
mercancia y productos al cliente mucho mas rapido. En sus inicios el servicio se ofrecia en 24
horas, en la actualidad un paquete puede llegar a su destinatario en menos de dos horas en caso

de que se encuentre en la misma ciudad.

FedEx cuenta con un plan de comercio electronico internacional el cual se enfatiza en los
siguientes puntos: requerimientos e intervenciones aduaneras, necesidades operativas tales como

analizar la competitividad, porcentaje de aranceles e impuestos, complejidad en el comercial.

El comercio electronico se ha convertido el area de mas répido crecimiento durante el
confinamiento, la pandemia de COVID-19 ha influido a una gran demanda acelerada en este
sector, por lo que obligd a FedEx a invertir en nuevas tecnologias, a optimizar las entregas y

utilizar soluciones innovadoras para lograr realizar entregas mas flexibles (Informe anual, 2020).

Amazon es considerado como el gigante del comercio electrénico, se ha convertido en
una gran amenaza para FedEx y demds compaiifas del sector, al este tener intenciones de adquirir
su propia flota de aviones para realizar sus propias entregas. FedEx opto por cancelar su
contrato con la compaiifa, para enfocarse en el mercado tan amplio que ofrece el comercio

electronico.

Unas de las principales caracteristicas de FedEx son su prestigio corporativo,

compromiso con la comunidad en donde se instalan y su expansion mediante una red global de
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comunicaciones. Su estrategia de ampliar su cartera de servicios en diferentes segmentos le

permite cubrir las diferentes necesidades del cliente, esto le ha permitido tener mas rentabilidad y

solidez financiera.

Fortalezas y Debilidades internas

Fortalezas

Su estructura logistica, la ha convertido en la linea aérea de carga mas grande a nivel
nacional y mundial. Su red global le permite ofreces servicio por aire y tierra en mas
de 650 aeropuerto en todo el mundo.

Primera compafiia en establecer sistema de rastreo y los estandares de empaquetado,
centro de distribucion y enlace. Lo que le ha facilitado tener el control en el manejo
de las entregas por lo que le permite obtener confianzas y lealtad de sus clientes.
Posee certificacion ISO 9001. La primera compafiia de transporte en todo el mundo
en recibir tan importante certificacion. Esta se centra en elementos de administracion
de calidad que una organizacidén debe contar para tener un sistema efectivo que le
permita administrar y mejorar sus productos y servicios. FedEx toma muy enserio
esta certificacion, y ha incorporado una filosofia y metodologia de calidad tinica
denominada “Quality Driven Management” (QDM) (Gestion impulsada por la
calidad). Impulsa a que haya un compromiso para mejorar continuamente en todos los
procesos operacionales de la compafiia. Esta certificacion le permite tener una

ventaja competitiva, y eleva su reputacion y reconocimiento en el mercado al cual
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pertenece y demuestra ser una compafiia comprometida con la calidad de sus
servicios.

e Elservicio y la seguridad son sus principales prioridades. Contar con un portafolio de
servicios de soluciones le permite enfrentar cualquier desafio en el mundo del
comercio global.

e Cuenta con una plataforma dedicada al desarrollo de tecnologia de la informacion, la

cual es de gran beneficio para sus servicios y los de sus clientes.

Debilidades

e El concentrarse en servicios aéreo, no le ha permitido solidificar sus servicios

terrestres.

Analisis del entorno especifico de la empresa
Directivos de FedEx

A continuacion, se presenta los directivos principales de la compaiiia FedEx Corp. A 2021.

e Frederick W. Smith - Chairman and CEO, FedEx Corporation

e Donald F. Colleran - President & CEO, FedEx Express

e Roberto B. Carter - CO-President and Co-CEQ, FedEx Services

e Rajesh Subramanian — Co-President and Co-CEO. FedEx Services
o Henry J. Maier — President & CEO, FedEx Ground

e John a. Smith — President and CEO, FedEx Freight

e Brian Phillips, President and CEO, FedEx Office
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e Dr. Udo Lange, President and CEO, FedEx Logistics
Localizacion

Su principal centro de distribucion estd ubicado en Memphis, Tennessee. Desde alli se
realiza todo el proceso logistico de la compafiia. Es el punto central de distribucidén global y
operaciones de entrega vy es el centro de distribucién mas grande y antiguo en la red de FedEx
Express. Estratégicamente ubicado en los Estados Unidos y ofrece servicio de dia siguiente para
todo el pais, ademas de conectar al 95% de las economias mundiales con servicios que van de las

24 a las 48 horas.

El Hub de Memphis ofrece conectividad directa entre Norteamérica y Asia gracias al Boeing
777F, asi como acceso a otros importantes centros econémicos a través de sus centros FedEx en

Paris y Guanghzou.

FedEx esta dividida en cinco regiones: Estados Unidos, Asia Pacifico (APAC), Canada,

Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA), Latinoamérica y el Caribe (LAC).

La region de EMEA es el area responsable de las actividades que se realizan en 123 de los 220

paises en los que FedEx esta presenta.
“stakeholders” Internos
Directivos

Frederick W. Smith, establecio un grupo de directivo muy capacitados y con gran
liderazgo, los cuales son de gran apoyo para lograr las metas y objetivos de la compafifa. Han

sido parte del crecimiento que ha logrado.
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Empleados

La compafiia cuenta posee una cultura organizacional basado en el respeto por todos sus
empleados. El objetivo es proporcionar un entorno seguro y gratificante a sus empleados. FedEx
sobresale por ser considerada como una empresa mas admirada y de gran reputacion. Los
miembros del equipo de FedEx trabajan enfocados en su Promesa Parpura de la compaiiia “Haré

que cada experiencia FedEx sea excepcional”,
“stakeholders” Externos

Clientes
Ofrece sus servicios a individuo y a empresas grandes multinacionales que requieran de

su logistica y cadena de suministros.

Proveedores

FedEx para poder ofrecer sus servicios requiere de los siguientes productos: Software,
hardware, equipo de transporte y comunicacion, combustible. De estos la compaiiia tiene la
capacidad de controlar los que es el Sistema de Informacion, ya que en sus instalaciones cuenta

con el personal competente que les desarrolla a diario los sistemas que la empresa necesita.

El mercado de FedEx

El sector el cual se encuentra FedEx es el de Transporte Express y Logistica
Internacional, un mercado muy amplio. El Servicio de transporte internacional en el transcurso
de los afios ha adquirido importancia ya que el mundo cada vez esta mas globalizado esto gracias
al Internet. El poder realizar compras a través de Internet en cualquier pais, ofrece una gran

oportunidad a las empresas de transporte internacional.
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FedEx encuentra una gran oportunidad en este sector, ofreciendo servicios a empresas de
grandes estructuras para realizar la entrega al consumidor de los productos adquiridos por

internet.
Productos

A medida que los negocios se vuelven mas globales y competitivos, cada vez empresarios
y grandes empresas, recurren a FedEx. En busca de soluciones flexibles e innovadoras. FedEx
cuenta con una cartera de soluciones que pueden abordar cualquier desafio en el mundo del
comercio global. Cada una de su red opera de forma independiente, pero se gestionan de forma

colaborativa bajo su respetada marca. Sus productos son:

*  FedEx Express - se dedica principalmente al envio de paquetes Express tanto en Estados
Unidos como a nivel internacional. Representa un 45% y 55% de sus ventas.

*  FedEx Ground - ofrece a sus clientes un servicio de entrega de.paquetes pequefios por
tierra de empresa a empresa o un comodo servicio residencial a través de FedEx Home
Delivery y FedEx SmartPost.

*  FedEx Freight - servicio de transporte de mercancias LTL (Less tan Truck-Load). Con
una amplia cobertura en los EE. UU. (Incluidos Alaska y Hawai), Canada, México y
Puerto Rico, asi como con servicio a las Islas Virgenes de EE. UU.

* FedEx Services - integran los servicios de soporte encargado del marketing, informatica,
servicio al cliente, soporte técnico, comercio electronico y soluciones para cadenas de
suministros globales

* FedEx Office - brinda un servicio confiable, con acceso a impresion y envio. Los

servicios incluyen copia e impresion digital, acabado profesional, letreros, alquiler de
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computadoras y soluciones de impresion corporativa. Este servicio se integra con envio
por FedEx Express y FedEx Ground, Retener en FedEx Location y servicios de empaque
respaldados por FedEx Office (Packing Pledge)

*  FedEx Logistic - ofrece un conjunto completo de soluciones de cadena de suministro,
transporte especializado, servicios de tecnologia de comercio electrdnico transfronterizo,

corretaje de aduanas y herramientas y datos de gestion comercial.

Resumen Financiero

La compafiia publica su reporte anual 2020. Para el cuarto trimestre del afio incluyen la
plusvalia y otros deterioros de activos de aproximadamente 370 millones de délares. Todas las
partidas de ingreso y gastos se vieron afectada en este trimestre, debido al confinamiento por el
Covid-19. Se vio obligado a realizar inversiones estratégicas para mejorar su capacidad y su
eficiencia durante el confinamiento. Hubo un aumento aproximado de 125 millones en costos

operacionales relacionado a gastos de inversion para la proteccion de su personal.

FedEx presento la siguiente informacion para el cuarto trimestre del afio fiscal 2020.

e Ingreso anual de 69.2 mil billones de délares
e Margen Bruto 60.66%

e Gasto de capital 5.9 mil millones

Basado en el informe de tendencias comerciales, se prevé que pudiera presentar un mayor
crecimiento en Asia-Pacifico e Indonesia. Sus 3 top de crecimiento para 2021: Indonesia 10.6%,

China 7.9% y Espaiia 6.7%.
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Analisis de Datos

Analisis del entorno general de FedEx

A través del andlisis de entorno general, podemos reconocer los elementos externos que
rodea y pudieran afectar a FedEx desde un punto de vista general, procedente del sistema
socioecondmico. Elandlisis permite realizar un diagnostico de la situacion actual y futura de la

compaiiia.
Diamante Porter

Las cinco fuerzas de Porter es un estudio que se enfoca en analizar las distintas relaciones
de la empresa con respecto a su entorno. Considerar estas cinco fuerzas, le permite a la empresa
comprender la estructura del sector en el cual compite y elaborar una posicion que sea mas
rentable, y obtener un posicionamiento estratégico y eficaz para que haya menos vulnerabilidad a

los ataques de la competencia.
Competencia en el sector

El sector donde compite FedEx es una Industria Consolidada. Las principales compaiiias
que dominan el sector los son FedEx, UPS Y DHL. La rivalidad principal es quien ofrece el
mejor servicio y atencion al cliente. Los competidores actuales tienen fuertes redes de
distribucion a nivel mundial e infraestructuras muy grandes. La economia de escala es la clave,
y cada compafifa tiene activos que le facilita desarrollar volimenes de trabajo que le produce

grandes ahorros y generar ingresos.
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Los siguientes compiten en el mismo mercado pero cada una domina un segmento

especial.

e FedEx - transporte aéreo y terrestre, entrega de grandes paquetes y servicios a
empresa grandes

e UPS -transporte aéreo y terrestre, entregas de pequefios paquetes

e DHL — dedicada al mercado de correo expreso internacional, transporte por via
terrestre y flete aéreo.

e TNT - lider en Europa en transporte urgente, logistica y correspondencia
internacional. Contintia en el mercado con acceso a la cartera de servicios y

soluciones de FedEx.
Amenaza de Competidores potenciales

Son compafifas que por el momento no estdn compitiendo en una industria, pero tienen la
capacidad para competir si decidiera hacerlo (Hill et al., 2015). La amenaza de nuevos
competidores en la industria, conlleva grandes inversiones y representa unos riesgos muy altos

en la rentabilidad de la compaiiia.

Una posible amenaza para FedEx, puede ser la compafifa de Amazon. La compaiiia creo
su propia red de entrega llamada Amazon Shipping, con la que aspira a convertirse en un
proveedor logistico global. Por el momento no puede competir, debido al confinamiento por el
Covid-19, lo limita el realizar sus entregas en uno o dos dias el no contar con el personal y

capacidad suficiente para afrontar el incremento de pedido.
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FedEx y UPS operan un duopolio en el envio y Amazon esta tratando de romper eso al

tratar de ser mas autosuficientes para reducir los costos de envio.

Poco a poco FedEx se esté alejando de los negocios que tienen con Amazon, para
concentrarse en empresas que realizan estregas a cortos plazo y que necesiten de una plataforma

tan s6lida como la de FedEx.

Productos Sustitutos

Se puede consideran los avances tecnologicos, como los es el internet. Facilita el envio
de documentos importantes, cartas y facturas por e-mail, sin ningtin costo. En realidad, no
existen por completo un sustituto que revoluciones o transforme el concepto de entrega exprés
por completo. Estos por la complejidad que presenta la infraestructura que requiere una empresa
que opere a nivel mundial como lo es FedEx. Los valores agregados hacen diferencia y si se

definen de forma estructural e innovadora, por lo que resultan dificiles de imitar.

Poder de negociacion de clientes

Los clientes de la industria son muchos y diversos. Los que pueden ser potencial de
servicios son los que se enfocan su negocio en comercio electronico. Esto puede extender su
mercado mas alla de las fronteras nacionales y combinarlo con canales de distribucion con un

alcance global. El poder de negociacion de clientes puede representar una mediana amenaza.
Poder de negociacion de los proveedores

Considerando los servicios que ofrece FedEx, el poder de negociacion de los proveedores

es bajo ya que pueden contar con varias opciones de empresas para elegir considerando el precio
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y calidad de insumos. Con excepcion del combustible y aviones donde la empresa debe acoplarse

a los precios de mercado de esas empresas.

Andlisis PESTEL

Segun define (Parada, 2013) “la herramienta PESTEL es una técnica de analisis
estratégico para definir el contexto de una compafiia a través del analisis de una serie de factores
externos”. Las fuerzas del macro-entorno estan conformadas por los siguientes factores:

politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecologicos y legales.

El analisis que se presenta a continuacion, proporciona detalle sobre los desafios operativo que

enfrenta FedEx en un entorno macro.

Politico

Los factores politicos juegan un papel importante en el proceso de determinar qué
factores puede afectar la rentabilidad a largo plazo en el pais o mercado donde ofrece sus
servicios. Se expone a diferentes tipos de entornos y riesgos politicos. FedEx debe analizar antes

de ingresar o invertir en un determinado mercado, lo siguiente:

e [Estabilidad politica y la importancia del sector de servicios de transporte aéreo de
carga en la economia del pais.

e Legislaciones en los diferentes paises en los que opera.

e Necesita procesos de autorfa interna y externa que velen por el cumplimiento de
normativas

e Regulacién comerciales y aranceles en el sector de servicios
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Un entorno politico estable conduce a la estabilidad econdmica. La guerra comercial

entre Estado Unidos y China tiene un efecto negativo en los negocios internacionales.

Feconomicos

Las fluctuaciones econdmicas afectan a las empresas que dependen de FedEx para sus
necesidades de cadena de suministro y a su vez afectan los ingresos de FedEx. En varios de los
mercados presentes han surgidos fluctuaciones econdmicas que han afectado sus ingresos. La
competencia tiene un efecto importante en el negocio y en los ingresos. La fuerza econdmica ha
seguido creciendo para FedEx, es importante que haya una economia mundial saludable la cual
es favorable para sus negocios. FedEx debe ser flexible con sus cargos, basandolos en la

situacidén econdmica de cada pais al que presta servicios.
Los factores econdmicos a considerar en el entorno macro son:

e Eltipo de sistema econdmico en el pais a operar y su estabilidad.

e La intervencion gubernamental en el mercado

e (Cambio y estabilidad de la moneda del pais.

o Calidad de la infraestructura en la industria de servicios de transporte aéreo y de
carga.

e Las tasas de inflacion, tasa de interés.
Sociales

Los factores sociales también juegan un papel cada vez mds importante en el mundo
empresarial. Desde la imagen social de las empresas hasta las tendencias sociales cambiantes,

todas estan afectando a las empresas a nivel mundial. Paises con altas tasas de alfabetizacion
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influye la expansion y las fuerzas socioculturales también se han vuelto importantes en el

contexto del marketing.

La compaiifa ha logrado una muy buena imagen social que es buena para su negocio. Su
dedicacion al servicio comunitario fue reconocida por "FORTUNE, que incluyé a FedEx entre
las diez empresas mas admiradas del mundo y las 100 mejores empresas para trabajar”.

(INFORME ANUAL DE FEDEX, 2018)
En este aspecto se debe considerar:

e Demografia y nivel de habilidad de la poblacion
e Las creencias y actitudes de la poblacion
e Estructura de la sociedad, su clase y jerarquia

e Lacultura

Tecnologicos

La tecnologia es un factor importante que se ha convertido en una de las mayores fuentes
de ventaja competitiva en el siglo XXI. FedEx ha sido el lider en la creacion de la tecnologia y
las herramientas necesarias para acceder a cualquier tipo de informacion relativa a sus envios. Es

una fuente importante de ventaja competitiva.

FedEx ha invertido mucho en tecnologia y eso ha llevado a una mayor eficiencia y mejor
desempefio. La tecnologia y la informacién siempre han sido la columna vertebral de las
soluciones para sus clientes. Las inversiones que ha realizado durante varios afios anteriores han

dado lugar a un solido desempefio financiero para la marca.
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“FedEx se unié a Blockchain in Transportation Alliance (Bita) para explorar esta nueva
tecnologia dentro del sector de la logistica” (INFORME ANUAL DE FEDEX, 2018).
Blockchain es una tecnologia emergente importante con el potencial de mejorar las soluciones de

la cadena de suministro en todo el mundo.
Ecologico

Los factores ambientales son ahora méas importantes que nunca para las empresas.
Invertir en medio ambiente y reducir las emisiones es beneficioso para las empresas de varias
formas. Las empresas que tienen una imagen amigable con el medio ambiente y disfrutan de un

alto nivel de lealtad de los clientes.

Las estrategias ambientales de FedEx lo hacen cada vez mas sustentable. El reducir el
uso de tecnologia obsoleta, ineficiente; sustituir los vehiculos obsoletos o no adaptados a las
necesidades de suministro y planificar para el futuro de las nuevas tecnologias de combustibles,

son las estrategias sostenibles de FedEx.

Para lograr la eficiencia de combustible FedEx incremento su flota de incorporando
vehiculos eléctricos. Tiene 30 programas diferentes disefiados para reducir el consumo de

combustible de las aeronaves y sus emisiones.
Legal

El cumplimiento legal es un factor importante que afecta a las empresas. Funciona para
controlar las practicas poco éticas en los negocios. Las regulaciones estrictas también pueden
obstaculizar el crecimiento empresarial. Las normas contables y la legislacion fiscal también

tienen un impacto importante en las operaciones y la rentabilidad de los negocios globales.
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FEDEX opera en el entorno global que lo somete a las leyes y regulaciones de varios
paises, el cumplimiento le genera costos operativos més altos. El mercado de Reino Unido es
muy importante para FedEXx, pero este se espera haya cambios en su estructura regulatoria. Las
leyes relacionadas a: entornos laborales, sobre el medio ambiente, los impuestos y regulaciones

el comercio de aviacion son medidas que pueden afectar a FedEx.

Anilisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta simple y de gran uso inventada en la década de
1960 para organizar las discusiones en las juntas de planeacion estratégica. Su finalidad es

relacionar a la compafiia con su entorno (Magretta, 2011)

Fortalezas:
. Empresa mas grande de transporte y logistica exprés del mundo
. Posicionamiento en el mercado
. Lider en la industria Air Express
. Fuerte estructura corporativa
. Alto valor de la marca
. Flexibilidad e innovacion
. Compaiiia sélida y rentable
Oportunidades:

*  Evolucidon e innovacion

* Avances Tecnologicos
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*  Control en el mercado europeo
Debilidades:

*  Dominar el mercado terrestre
Amenazas:

+  Competencia con UPS-DHL
*  Crisis econdmica
* Compaiifa que brinden servicio a costos mas bajos

* Nuevas regulaciones en el sector, cambios en las leyes laborales

Boston Consulting Group (BCG)

La matriz BCG, clasifica los productos y servicios de una empresa en cuatro categorias.
Estos son: estrellas, vacas lecheras, perros y signo de interrogacion. El analisis tiene como
proposito identificar dénde se encuentran la rentabilidad de la cartera de productos de FedEx.
Para identificar la rentabilidad, se debe considera la tasa de crecimiento del mercado y la tasa de

participacion del mercado.

Cuota de Mercado Relativa

ALTO BAJO

>
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Liquidez

Matriz BCG (Boston Consulting Group)
Coste
Tasa de crecimiento del mercado

Figura 1. Boston Consulting Group Recuperado:  https://escuela.marketingandweb.es/matriz-
beg/ 13 de junio de 2019




Estrella:

Los productos estrellas son aquellos que generan liquidez, pero hay que invertir una
cantidad de dinero razonable para tratar de consolidar su posicion en el mercado. En este

cuadrante se encuentra FedEx Freight y FedEx Ground

Vacas:

Los productos en esta categoria, son los que suelen estar en un mercado ya consolidado,
los que le generan una cantidad de dinero importante y no requieren inversiones inferiores a

otros productos. En este cuadrante se encuentra FedEx Express.

Signo de interrogacion:

Son los productos de mas riesgos, la cuota de crecimiento en el mercado suele ser alta y

su participacion bastante pequefia. En este cuadrante se encuentra FedEx Service

Perro:

Los productos en esta categoria corresponden a los que genera una liquidez escasa y

cuota en el mercado. En este cuadrante se encuentra FedEx Office.

Figura 2. Fuente: Elaboracion Propia 2021, Matriz BCG de la cartera de productos de FedEx.

FedEx.
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Conclusiones

Después de analizar el transcurso de la historia de FedEx en el mercado del sector de

transporte aéreo, y los analisis de su entorno interno y externo, puedo concluir lo siguiente:

Frederick W. Smith, ided un sistema de entrega de paquetes y documentos,
basado en un sistema centro y radio. Predica la filosofia Personas, Servicio,
Beneficios (PSP), que constitufa la base de toda decision de gestion y considera a
los empleados como el activo mas importante de la empresa.

Implantd una cadena de suministro basado en las necesidades de los clientes
empresariales. El objetivo de su vision siempre ha estado presente, ofrece un
servicio donde la rapidez y fiabilidad de informacién éon un factor esencial para
el éxito de la compaiiia.

FedEx ha sido una compaiiia que en transcurso de los afios ha sabido como
innovarse, lo que le ha permitido posicionarse como una empresa altamente
eficiente y que satisface las necesidades de sus clientes.

Las estrategias ambientales de FedEx lo hacen cada vez mas sustentables, el surtir
sus vehiculos obsoletos y el planificar nuevas tecnologias sostenibles, son
medidas que se encuentra constantemente en la bisqueda de soluciones que
aporten a un futuro sustentable.

Su estrategia de crecimiento basado en sinergias, le ha ayudado a ampliar su

estructura y a expandir sus servicios a otras ciudades del mundo.



El poseer la certificacion ISO 9001, le brinda buena imagen a la empresa y sus
empleados se comprometen compaiiia. Es una gran fortaleza que posee la

compafiia.
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Recomendaciones

Buscar un mercado en desarrollado para empezar a ganar partido desde ese punto.
Mantenerse en constante innovacion tecnolégica que le permita seguir mejorando para
fortalecer la marca, sus redes con el fin de asegurar su futuro.

Dado a la amenaza que representa la compafifa Amazon, deben de concentrarse en el
comercio electronico y crear una plataforma de ventas para sacarle partida y junto con su
logistica de entrega de paquetes, esto representa una buena oportunidad para solidificar
atn mas su marca y dominar el mercado de comercio electrénico en su totalidad.
Fortalecer las estrategias en sus productos estrellas, para que sean sostenible y lideres en
la industria.

Fortalecer su integracion con la compafifa TNT, con el objetivo de que domine el
mercado europeo.

Continuar con sus estrategias ambientales y bisqueda de soluciones sustentables.
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