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Resumen - Como empleado de una compafiia
dedicada a administrar y reposeer propiedades,
surge la inquietud de crear un sistema con una base
de datos que almacene la cartera de propiedades
con las diferentes situaciones que caracterizan cada
propiedad, para de este modo poder tener un mayor
control y mejor manejo de las mismas. Como
resultado al alto uso de las tarjetas de crédito, la
situacion fiscal en la economia, la mala toma de
decisiones financieras, la falta de planificacion, o
como consecuencia del fendmeno atmosférico que
nos tocd vivir como el huracan Maria, incremento el
nimero de propiedades reposeidas por las
instituciones bancarias. EIl objetivo del desarrollo
del Sistema de Administracién de Propiedades es
mejorar el rendimiento para lograr un buen manejo
de la cartera de propiedades reposeidas, de tal modo
minimizar errores (validando e impidiendo errores
de entrada de datos), aumentar ganancias Yy
disminuir la necesidad del recurso humano en una
tarea que puede ser automatizada. El sistema surge
debido al alto volumen de propiedades asignadas
diariamente por las instituciones bancarias para la
reposesion y la dificultad de rastrear cada
propiedad atada a diferentes caracteristicas que
diferencian unas de otras. En este sistema se podra
generar diferentes reportes para luego ser utilizados
por las instituciones bancarias, por los diferentes
departamentos de la empresa y con propésitos
gerenciales que faciliten la toma de decisiones.

Términos Claves - Administracion de
Propiedades, Almacenamiento de datos,
Automatizacion de Procesos, Ciclo de Vida de un
Sistema, Desarrollo de un Sistema, Generar
Reportes, Propiedades ejecutadas, Propiedades
Reposeidas, Validacion de Datos.

INTRODUCCION

Debido al alto endeudamiento del ciudadano, la
situacion fiscal en la economia, la mala toma de
decisiones financieras, la falta de planificacion, o
como consecuencia del fendmeno atmosférico que
nos toco vivir como el huracan Maria, increment6 el
nimero de propiedades reposeidas por las
instituciones bancarias.
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Figure 1
Aumento en Propiedades Reposeidas, por la Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras

Como empleado de una compafiia dedicada a
administrar 'y reposeer propiedades, surge la
inquietud de crear un sistema con una base de datos
que almacene la cartera de propiedades con las
diferentes situaciones que caracterizan cada
propiedad reposeida, para de este modo poder tener
un mayor control y manejo de las mismas, teniendo
como resultado la reduccion de posibles errores que
pudieran estar surgiendo debido a un manejo pobre
de la informacion.

El objetivo del desarrollo del sistema de manejo
de propiedades es mejorar el rendimiento para lograr
un buen manejo de la cartera de propiedades
reposeidas pertenecientes a las instituciones
bancarias, teniendo un buen control y manejo de la



informacién de las diferentes propiedades que
componen dicha base de datos.

Este articulo busca explorar y satisfacer las
diferentes necesidades de una empresa dedicada a
esta industria. También se pretende explicar las
diferentes etapas de desarrollo del sistema y sus
herramientas utilizadas para el desarrollo. Los
resultados obtenidos en este proyecto se estaran
discutiendo 'y dando seguimiento para el
mejoramiento del sistema.

ADMINISTRACION DE PROPIEDADES

El sistema surge debido al alto volumen de
propiedades asignadas diariamente por las
instituciones  bancarias para la reposesion.
Anteriormente se almacenaban en una inmensa tabla
en Excel, resultando en un proceso dificil para un
buen manejo y rastreo de la informacion. Se realiza
una basqueda en diferentes bases de datos, y se
pregunta a las instituciones financieras si
actualmente existe un sistema que maneje este tipo
de informacién que satisfaga las necesidades de este
tipo de trabajo y que cuente con los atributos
necesarios para el buen manejo de las propiedades
reposeidas. Se pudo percatar de que existe poca
informacién al respecto y segln la base de datos
“ABI/ Inform Global” nos muestra que existen bien
pocos sistemas desarrollados para esto. Uno de ellos
fue implementado en el estado de Texas, pero el
sistema cuenta con campos generales para la
administracién de propiedades, no con campos
personalizados que satisfagan una necesidad en
especifico. Actualmente en Puerto Rico no se
encontré ningln sistema parecido, esto puede ser
debido a que las compafiias no quieren invertir, el
personal administrativo no consta del conocimiento
de que estos sistemas se pueden implementar, o
simplemente la falta de deseo de innovacion. La
innovacion en este caso nos llevo a tener en la
empresa una reduccion de errores, reduccion en
costos operacionales, ya que no se tiene que tener
muchos empleados, pues el sistema es automatizado
y al minimizar el tiempo de realizar una tarea se
pueden utilizar los empleados para realizar otras

tareas dentro de la empresa, ademas de maximizar

las ganancias.

En un inicio esta informacion se almacenaba en
una hoja de Excel, causando un sinnimero de
errores, perdiendo el control de las propiedades que
manejabamos, a tal punto que muchas veces se
desconocia el estatus de la propiedad, ya que era
dificil el rastreo de las mismas. La informacion no se
podia filtrar, ya que la entrada de datos no era
validada, los estatus eran a discrecion de los usuarios
y la informacion que se generaba también, ya que no
tenia datos definidos para cada columna. Todas las
propiedades estaban juntas en la tabla, no se podia
percibir que atributos pertenecian a cada una ya que
cada propiedad tenia diferentes situaciones. Esta
tabla en Excel antes mencionada, contaba con 11
columnas y para separar la informacion habia que
realizar tablas adicionales que clasificaran los datos
en las diferentes categorias, validando fila por fila
para realizar estos informes, con una cartera de
propiedades de aproximadamente trescientos
cincuenta (350). A continuacion, una breve
descripcion de cada columna que posee la tabla de
Excel.

e NUmero de Préstamos - NUmero Unico que
identifica el nimero de préstamo de la hipoteca
realizada, es el mismo nimero que identifica
cada propiedad.

e Fecha de Adjudicacion - Fecha en la que el
banco ejecuta la propiedad en el tribunal.

e Direccidn - Ubicacién de la propiedad.

e Ciudad - Pueblo donde ubica la propiedad.

e Fecha de Solicitud - Fecha en que nos solicitan
que se proceda con el desahucio o reposesion de
la propiedad.

e Fecha de Completado -
recuperamos la propiedad.

e  Estatus - estatus en que nos encontramos en el
proceso de recuperacion de la propiedad, ya sea
que tengamos una visita programada, el caso se
haya detenido por la entidad bancaria o por falta
de documentos judiciales, la propiedad se haya
reposeido por personal nuestro, o la propiedad

Fecha en que
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Hoja de Excel Utilizada Anteriormente

se haya referido para lanzamiento formal, es
decir en proceso mediante el tribunal y los
Alguaciles. Esto Gltimo se lleva a cabo si el
inquilino muestra alguna actitud agresiva, o
muestra alguna resistencia para desalojar la
propiedad.

e Tipo de Problema - Algln tipo de problema
que el personal se haya encontrado en la
propiedad.

e Tipo de Lanzamiento - Si es lanzamiento
informal, éste se realiza cuando la propiedad
estd vacante, se toma posesion de la misma. Si
es lanzamiento formal, éste se realiza cuando se
necesita trabajar el caso mediante el tribunal y
los Alguaciles.

e Comentarios - Algin dato que se quiera
documentar referente a la propiedad.

e Estatus Anterior - Pasado estatus de la
propiedad.

OBJETIVOS

Hoy dia podemos ver que el aumento en
propiedades que la industria bancaria posee va en
aumento drasticamente. Las entidades bancarias
reposeen las propiedades por diferentes razones. Se
intenta desarrollar un sistema que maneje las
propiedades de manera eficiente. Un sistema de

manejo de propiedades busca crear un sistema que
satisfaga las necesidades de la empresa creando un
marco adaptado a dichas necesidades [1].

ESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO

El propésito principal de crear el sistema de
manejo de propiedades es poder tener de manera
organizada un resumen de todas las propiedades en
una sola pantalla con una interfaz amigable al
usuario, facilitando la entrada de datos con
categorias y campos ya predeterminados evitando la
posible entrada de errores al sistema por el usuario,
de esta manera teniendo un sistema que guie al
usuario y valide cada entrada de datos. Con este
sistema se podrd generar reportes, estados
financieros, facturas de pago para los empleados que
recuperan las propiedades y todas las cosas
necesarias en la empresa, de manera sencilla y
rapida. Esto ayuda a la compafiia a mantener
actualizada y de manera eficiente la informacion de
las propiedades.

Este sistema interactia con los duefios,
inquilinos, vendedores e instituciones bancarias.
Cualquier persona que llame referente a la
propiedad, se le crea una anotacion en el sistema y
se envia a la institucion bancaria. Una vez asignan
las propiedades el sistema genera automaticamente
una notificacion de desalojo otorgandole diez (10)



dias para el desalojo de la propiedad ya que ahora
pertenece a la institucién bancaria. Como
seguimiento del proceso de reposesion, el
administrador, para propositos gerenciales genera un
reporte de lo que hay pendiente y de lo que se trabajo
para que de tal manera se pueda proceder con el
siguiente paso que es el mantenimiento de la
propiedad, remodelacion entre otros procesos que
son efectuados por otros suplidores de las
instituciones financieras. Los ejecutivos del
Departamento de Defensa de EE.UU consideran la
planificacién de recursos empresariales en sistemas
como la tecnologia, como un requerimiento critico
debido a que las operaciones globales y la auditoria
presentan presiones de cumplimiento que pueden
afectar el desempefio de la organizacion y el éxito
[2]. Es por esto que en cualquier &mbito empresarial
la implementaciéon de la tecnologia son recursos
criticos y determinantes para un desempefio eficiente
y clave, pudiendo determinar el estatus de cualquier
empresa, de esta manera manteniéndose innovando,
se torna la empresa competitiva y aprovechando al
maximo los recursos humanos, tal como lo hace el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos.
Hoy dia la tecnologia y la innovacién en los sistemas
que implementen las empresas las posicionan en otro
nivel en la industria, ya que gracias a la misma
podemos romper el esquema de los limites
territoriales pudiendo llegar a cualquier parte del
mundo con un solo clic. En nuestro caso utilizamos
la tecnologia para innovar, creando un sistema que
nos haga competitivos en la industria pudiendo tener
un manejo completo de la informacion generada por
las instituciones bancarias y asi tener como resultado
una ventaja sobre las otras compafiias que realizan el
mismo trabajo en la industria, que actualmente
siguen trabajando con la hoja de Excel para manejar
la informacion. Como resultado, muchas veces las
instituciones bancarias se comunican con nosotros
para que ayudemos a las otras empresas y se les
oriente sobre el manejo de informacién para que
minimicen sus errores. Una reposesion de una
propiedad incorrecta conlleva un mantenimiento
incorrecto, una remodelacién incorrecta y por ende
el gasto del presupuesto de las instituciones

bancarias en propiedades incorrectas, asi como
posibles demandas por reposeer la propiedad
incorrecta. Al momento, las compafiias que realizan
este trabajo al igual que nosotros, han cometido este
tipo de errores debido al mal manejo de informacion
que llevan, ya que no han implementado sistemas
que los ayuden a innovar de esta manera.

VENTAJAS

e Ahorro de dinero.

e Ahorro de tiempo.

e Rastreo preciso de las propiedades.

e Menos reportes con errores.

e Realizar andlisis de cualquier propiedad vy
visualizar detalles de la misma en pocos
segundos y con solo varios clic.

e Elimina data repetitiva.

e Adjunta notas y documentos referentes a la
propiedad.

e Base de datos disefiada especificamente para la
compafiia.

METODOLOGIA

Una metodologia disefiada correctamente como
explica Eric Veruh en su libro “The Fast Forward
MBA in Project Management” [3] significa un
sistema desarrollado correctamente. A continuacion,
detallaremos los pasos sugeridos por Eric Veruh.

e Investigacion o Descubrimiento - Este
proyecto nace por las necesidades de una
empresa, cuando se maneja 0 administra un
area, la persona encargada de que todas las
operaciones corran bien busca innovar, hacer
cosas mejores, manejar el tiempo y los recursos
correctamente, de tal modo maximizando las
ganancias. La necesidad de poder interactuar
con todos los departamentos correspondientes
de manera correcta y eficiente, todo con una
pantalla que muestre toda la informacion de las
propiedades solicitadas.

e Documentacién requerida - en esta fase se
estudiaron las necesidades de todos los
departamentos para poder proceder con un buen



disefio y desarrollo. Creamos una tabla de
necesidades que fuimos completando junto a un
torbellino de ideas, que fue creando una base
solida para el buen desarrollo del sistema, en
base a las necesidades de la empresa.

e Propuesta - Para crear este sistema se disefi6
una propuesta dirigida a los presidentes y
director de operaciones de la empresa para la
aprobacion y evaluacién de la misma en todas
sus partes, luego de ser aprobada se comenzé
con el desarrollo.

e Gestidn de Proyecto y Garantia de Calidad -
Como administrador del proyecto, se estuvo
mano a mano evaluando e intentando concretar
todas las necesidades de la empresa y las
instituciones bancarias para el buen desarrollo y
eficiente del proyecto. Muchas veces se disefian
proyectos sin tener la dindmica con la empresa
de cuales son las necesidades reales y
proyectandonos al futuro, teniendo como
resultado un sistema ineficiente y no utilizable,
lo que implica en gasto de tiempo y dinero para
la empresa que lo contrata. Se realiz6 un “Gantt
Chart” para rastrear y manejar cada etapa,
dandole tiempo limite a cada etapa para poder
asegurarnos del cumplimiento y buen desarrollo
de cada etapa del mismo, teniendo como
resultado un desarrollo que se puede medir,
dando paso para la toma de decisiones mas
facilmente. Como administrador del proyecto
entiendo que el que cada etapa sea medible
facilita el desarrollo grandemente, ya que al
momento de tomar decisiones o verificar cuanto
tiempo toma cada etapa, cuanto tiempo
aproximado podra tomar mejorarla, entre otras
decisiones, que siendo un desarrollo de un
sistema medible facilita el mismo.

Como explica Rouillard en el articulo “Goals
and Goal Setting: Achieve Measurable Results” [4],
es facil olvidar y dejar todo atras, en lugar de intentar
decir “voy a perder peso”, establecer metas
especificas como “voy a perder cinco (5) libras cada
uno de los primeros tres (3) meses.” Esto puede

evitar que tengas metas irreales, ya que no estas

estableciendo algo que se pueda medir con
propositos medibles, vas a trabajar para lograr esa
meta especifica. Como explica el autor del articulo
“No hay intentos”, establecer metas que se puedan
medir y alcanzables, es decir metas reales conducen
al éxito.

DESARROLLO

El desarrollo de este proyecto fue regido por el
Ciclo de vida de Desarrollo de un Software. Existen
varios modelos de Desarrollo de un Software, como
lo explica Veysi Ozturk en su articulo “Selection of
the Appropiate Software Development Cycle using
Fuzzy Logic” [5] donde explica que la correcta
seleccion de un Ciclo de vida de Desarrollo
adecuado puede aumentar el éxito de los proyectos.
Seleccionando el modelo correcto podemos
disminuir el tiempo, el costo de desarrollo,
minimizar la sobrecarga y la exposicién al riesgo,
mejorar la calidad y proporcionar un mejor
seguimiento y control del proyecto. Es por eso que
el modelo que seleccionamos para el desarrollo del
sistema fue el siguiente.

Empresas como IBM, Oracle Appian, entre
otras disefian y designan procesos de gestion
empresariales, es decir dentro de la organizacion
disefian procesos personalizados que satisfagan la
necesidad empresarial. Estos han demostrado ser una
herramienta eficaz para automatizar las tareas
rutinarias y la comunicacion, por lo tanto, mejora la
productividad de las organizaciones y la toma de
decisiones para los gerenciales [6]. Es por esto que
determinamos desarrollar este proyecto para la
automatizacion del mismo, generando informes e
interacciones con los diferentes departamentos de
manera automatica como en un momento dado lo
hicieron las empresas antes mencionadas. Donde se
dieron cuenta que la implementacién de un sistema
que automatice ahorra dinero, aumenta la
productividad, y disminuye la mano de obra en una
misma tarea, pudiendo utilizar la mano de obra para
otras tareas que requieren procesos que no pueden
ser automatizados.



Durante el desarrollo de este sistema se estuvo
evaluando los distintos tipos de arquitectura que se
utilizarian para el desarrollo del mismo. Utilizamos
la arquitectura cliente — servidor con un marco
personalizado que ajuste las necesidades de la
empresa. El sistema consta de un servidor de bases
de datos en el que almacena los datos y pueden ser
accedidos desde cualquier parte del mundo, mientras
a la misma vez redundan la data evitando cualquier
perdida de datos debido a cualquier situacion
ocurrida, teniendo en consideracion un plan de
continuidad de negocio y manejo de riesgos, no es
simplemente desarrollar un sistema es poder estar
preparado para cualquier situacion y tener un sistema
completamente utilizable y adaptado a las
necesidades reales.

El sistema se desarrolla especificamente para
satisfacer los requisitos de negocio del cliente.
Cualquier descontento o dificultad del cliente que
aparece durante el proceso de desarrollo se procede
a mejorar. Todo se hace con permiso del cliente. Es
seguramente el beneficio mas importante del
desarrollo de software a medida.

Stage 1

Planning

Stage 2
The Software Hpd

Development
Life Cycle

Stage 5
Testing and
Integration

Stage 4

Implementation

Figure 3
Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistema Administracién de
Propiedades

e Planificacién - La etapa de planificacion
consiste en realizar una tormenta de ideas de las
necesidades que tiene la empresa. Tan pronto se
identificaron las necesidades y las ideas, se
establecié una hipétesis acerca del problema y

la posible solucidn. Entre las necesidades que
encontramos en la empresa fueron las
siguientes: una base de datos que almacene la
data de manera eficiente, anteriormente
almacenada en una hoja de calculos de un
programa en particular, de tal manera
minimizando los errores, teniendo un mejor
control y utilizarla como herramienta gerencial
para la toma de decisiones, minimizar el tiempo,
generar reportes, minimizar la mano de obra
para poder utilizar el empleado en otras tareas
que requieran de su mano de obra.

Andlisis - En esta etapa se desarrolla un marco
0 modelo que nos ayude a obtener una
interaccion mejor o transparente con los
sistemas existentes en la empresa. El Sistema de
Manejo o Administracion de Propiedades
funciona con los requisitos minimos de una
computadora y se aloja en la nube.
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Figura 4
Flujograma general del Sistema de Administracién de
Propiedades



e Disefio - En la fase de disefio se utilizo
Microsoft Visio para desarrollar los diagramas
de flujo. La fase de disefio consiste en dos
etapas, el disefio 16gico y el disefio fisico. El
disefio logico consiste en los diagramas de flujo,
los ERD (Diagrama entidad-relacion) y las
consultas  disefladas para solicitar la
informacién en la base de datos. El disefio fisico
consiste en la interfaz grafica del sistema
disefiado mejor conocido como “GUI” o
Interfaz grafica del usuario.

Algunas capturas de pantalla de la aplicacién
son las siguientes.

l PROPERTY MANAGEMENT PM "5

LOANS

REPORTS

Figura 5
Pantalla Principal
La imagen mostrada en la “Figura 6” muestra
una captura de la pantalla principal de la aplicacion
donde puedes escoger entre verificar un préstamo o
generar un reporte.

] Loans

Figura 6
Informacion del Préstamo

La pantalla anterior muestra la informacion de
un nimero de préstamo solicitado. La informacion

que requiere cada nimero de préstamo es la
siguiente.

e  Numero de Préstamo

e Direccion

e Ciudad

e Fecha que se solicita el servicio

e Fecha que se completa el servicio

e Empleados que trabajaron el caso

e Estatus

e Razon de Detenido

e Tipo de Lanzamiento

e  Estatus de Lanzamiento Formal

e Tipo de trabajo realizado

o Siel lanzamiento tiene documentos legales
e Fecha de asignacién a los empleados

e Fechade 4 visitas a la propiedad

e |D del inquilino o duefio

e Notas o Comentarios del caso.

PM REPORTS
I Completed Report
! — Follow Ups Report
/.1I Formals Report
J* Stop Report
Visits Report
Figura 7

Generar Reportes

En esta pantalla se podra generar diferentes
reportes para luego ser utilizados por las
instituciones bancarias o por los diferentes
departamentos de la empresa. Se podrd generar
reportes tales como:

e Reporte de Casos Completados - EI mismo
puede ser generado por fechas. Reporte
utilizado por el departamento de finanzas para
efectuar pago a empleados por las propiedades
recuperadas.

e Reporte de Casos Pendientes - ElI mismo
puede ser generado por fechas o por tipo de
seguimiento, si es que quedan visitas pautadas o
es que es un caso de lanzamiento formal.



Reporte de Lanzamientos Formales - Reporte
que genera todos los casos a ser trabajados
mediante orden del tribunal.

Reporte de Casos Detenidos - Reporte que
muestra los casos detenidos y la razon por la que
se detienen

Reporte de Visitas - Reporte de visitas
realizadas a la propiedad antes de ser
recuperada. Reporte utilizado por el
departamento de finanzas para efectuar pago a
empleados por sus visitas. EI maximo de visitas
autorizadas por la banca antes de un
lanzamiento formal es de tres (3) visitas.

Figura 8
Ejemplo de Reporte

Ejemplo de reporte generado por el sistema, de

esta misma manera se pueden generar los informes
requeridos por las instituciones bancarias y la
empresa para un mejor y eficiente funcionamiento.

Implementacion - En esta etapa se instala el
sistema en una computadora y se empieza a
poblar la base de datos mediante la interfaz
grafica creada para facilitar el proceso de
entrada de datos y evitar los errores de usuario.
Antes del desarrollo del sistema el tiempo que
tomaba realizar estos trabajos de manera manual
era de aproximadamente una (1) semana de
cuarenta (40) horas de trabajo, actualmente este
trabajo con la implementacion del mismo nos
toma dos (2) dias.

Prueba - En esta fase que corre a la par con la
fase de implementacidn, se van corrigiendo los
errores en las consultas que surgen para poder
tener un sistema corriendo con los minimos
errores posibles, de tal modo que las consultas y
la data corran de manera correcta. Un sistema
atil y estable en el futuro depende de una fase de
prueba eficiente y tomada en consideracion en
todas sus partes ya que esta parte sera nuestra
retroalimentacion.

ERD (Diagrama Entidad-Relacién)

NOTES
LoanID_pk_fk puede esrealizado WORK : |
NoteSeq -0 _ - WorkID_pk
DatelD_Created LOANS asigna Work
MNote
LoanID_pk
asignado a Address tiene STATUS
HH Y H H+ statusio_pk
EMPLOYEES asignado a TenantID_fk1 tiene Status
EmployeelD_pk |1} DatelD_Start
Name L DatelD_End
LastName EmployeeID_1_fk2 .
asignado a| EmployeeID_2_fk3 as:g:nado 1] sToP
<<} DatelD_Assign_fk4 H H+ stopo_pk
DATES Dateld_FormalAssign_fks detenido por Stop_Reason
DateID_pk DateID_C.omp!e.ted_fkﬁ
Date DatelD _FirstVisit_fk7
Year tiene DateID_SecondVisit_fk8 tiene
Maonth | L1 DateID _ThirdVisit_fk9 11 11 TENANT
YearMonth | |" — '~ DatelD_FourthVisit_fk10 T TT TenantD_pk
aggna | geatusIp_fk11 ocupad FullName
pado por} |,
y ¢l StopID_fk12 ame
TT] EvictionID_fk13 LastName
i ; WorkID_fk14 SurName
EVICTION esrealizado | esasignado Phone
EvicioniD_pk 1+H
Evidion_Type
Figura 9



e Mantenimiento- Se mantiene verificando la
base de datos para mantener actualizados las
consultas de manera eficiente, afiadiendo o
eliminando las entidades o atributos necesarios
para mantener un sistema eficiente, con el uso
de memoria correcto y utilizable, para esto
utilizamos el ERD mostrado en la figura 9,
manteniéndolo documentado y actualizado en
cada situacion que surja en las fases anteriores.
Se valida lo mas posible la entrada de datos y la
eliminacién o modificacién de los mismos. Este
proceso se lleva a cabo de manera frecuente para
garantizar un sistema de excelencia. La mayoria
de los errores fueron detectados por el usuario
encargado de entrar la data. Estos errores se
fueron adaptando en el ERD y por consiguiente
en las consultas para tener un sistema con alto
rendimiento.

El ERD es nuestro mapa en el desarrollo del
sistema y nuestra guia a la hora de cualquier
modificacion al sistema por eso es importante que
este haya sido desarrollado correctamente para poder
efectuar un buen mantenimiento y un sistema
estable.

CONCLUSION

La administracion de propiedades hoy dia es
una tarea ardua. Llevar grandes registros puede
complicar y aumentar los errores buscando rastrear
informacién de cualquier propiedad es por esto que
se puede concluir que por mas poderosa que se una
empresa, sino innovan, automatizan y se mantienen
actualizados, tendran mas por menos, mas gastos,
menos ganancias, mas uso de recurso humano,
menos produccidn entre otras cosas. Una empresa
con adelantos tecnolégicos, se posiciona en el
ambiente empresarial competitivamente. Es por esto
que tomamos la decisién de crear este sistema,
ademéas de innovar nos ayuda en la toma de
decisiones y poder manejar la informacién
correctamente y de la mejor manera posible. Este
sistema  reusable para cualquier empresa
subcontratada por una institucion bancaria es una
herramienta poderosa tanto para un gerencial como

para la entidad bancaria, minimiza errores, recurso
humano, gastos y aumenta ganancias a la misma vez
manteniendo la informacion segura. Se recomienda
a cada empresa siempre hacer un analisis de cémo
podrian innovar, automatizar y mantenerse al dia en
la tecnologia ya que con herramientas como esta su
funcionamiento  operacional podria  cambiar
beneficiosamente. Es importante siempre estar en
miras al futuro, innovando para poder mantearse
competitivo y con las herramientas necesarias para
poder tener una buena toma de decisiones.
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