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Resumen — EI programa CDBG-R3 esta teniendo
una baja calidad de los entregables y estan
ocurriendo conflictos de intereses. El inconveniente
es la dualidad de tareas de los inspectores que
realizan inspecciones y el control de calidad (QC,
por sus siglas en inglés) de los entregables. Se
propuso implementar un departamento de QC para
mitigar la dualidad de tareas. Se cred un
Procedimiento Operativos Estandar (SOP, por sus
siglas en inglés) el cual dirige de manera detallada
los procesos a seguir para poder cumplir con las
expectativas de calidad y cumplir con las
expectativas del programa CDBG-R3 y del cliente.

Palabras Claves — CDBG-R3, Puerto Rico,
SOP, QC.

INTRODUCCION

Debido al gran dafio ocasionado por los
huracanes Irma y Maria en las infraestructuras de
Puerto Rico, el gobierno de Puerto Rico, junto al
gobierno federal, habilit el programa CDBG-R3.
Este se enfoca en la reconstruccién, reparacion y/o
relocalizacién de residentes de hogares que hayan
sufrido alguin dafio estructural que compromete la
seguridad de la vivienda debido a los huracanes Irma
0 Marfa.

Los inspectores del Departamento de Vivienda
de Puerto Rico estdn realizando tanto el
procedimiento de inspecciones y el de control de
calidad (QC, por sus siglas en inglés). Esto ha
resultado en una ineficiencia en la calidad de los
entregables.

Por esta situacion, se propuso implementar un
departamento de QC para mejorar la calidad de
entregables a través del proyecto y mitigar los
conflictos de intereses. El objetivo de este proyecto
fue la elaboracion del documento de Procedimiento
Operativos Estandar (SOP, por sus siglas en inglés),

el cual servird como guida de las tareas de dicho
departamento.

REVISION DE LITERATURA

QC

El QC es fundamental para cualquier empresa
que fabrique productos o preste un servicio. EI QC
se puede definir como el proceso que utilizan las
empresas para garantizar que un producto o servicio
cumpla con los estandares de calidad requeridos por
los clientes [1]. La gestion de calidad es de gran
importancia para asegurar la calidad de los productos
[1]. Esto es porque el resultado esperado de un
sistema de QC es producir productos de alta calidad
de manera consistente. El ejercicio de un QC
apropiado resulta en mejoras a la satisfaccion del
cliente mediante la entrega constante de productos o
servicios de calidad, reduciendo el desperdicio de
recursos y aumentando la eficiencia y las ganancias
para la empresa maximizando la eficiencia de los
recursos y ganancias de la empresa.

SOP

Para que una empresa pueda lograr sus
objetivos, debe establecer y gestionar sistemas de
calidad sélidos con sus documentos de calidad
integrales, incluyendo los Procedimientos SOP [2].
Es importante hacer constancia que la calidad de un
entregable no solo se relaciona Unicamente con los
productos y servicios finales que proporciona la
Compafiia, sino que también corresponde con la
forma en que los empleados de la Compafiia hacen
su trabajo y los procesos de trabajo que siguen para
producir productos o servicios [2].

La guia ICH GCP define los SOP como
"instrucciones detalladas y escritas para lograr la
uniformidad del desempefio de una funcién
especifica" [3]. Es decir, los SOP especifican por



escrito, quien hace que, cuando lo hace y/o la forma
de llevar a cabo un proceso. Los SOP establecen una
forma sistematica de hacer el trabajo y aseguran que
el trabajo sea realizado de manera consistente por
todas las personas que deben realizar la misma tarea.

Justificacion

Se puede observar el QC va de la mano con el
SOP. Es por esto, que para mantener una
implementacion y continuidad uniforme de las tareas
y/o procesos que se estaran implementando en el
departamento de QC se creé SOP.

GENERACION DE SOP

Los SOP deben estar bien escritos para
proporcionar un control efectivo y minimizando la
ocurrencia de errores [2]. Para ser una herramienta
facil de usar, los SOP deben ser claros, breves y
deben estar escritos en lenguaje sencillo. Dicho esto,
se generé un SOP que consiste en las siguientes
secciones:

e  Proposito: Se requerira una revision del control
de calidad para el informe de los Milestone, la
reparacion 'y los nuevos trabajos de
construccidn, realizados bajo el Programa.

e Alcance: Definir los procedimientos que un
Especialista en Construccion y un Asociado de
Construccion deben seguir para solicitar
Inspecciones de Milestone para asignaciones de
proyectos bajo el Programa R3; cdmo
coordinar, realizar y completar las inspecciones
de control de calidad; y como revisar las
inspecciones de Milestone.

e Formularios/Documentos relacionados:  Se
muestra una lista de los datos adjuntos,
formularios y flujos de trabajo a los que se hace
referencia en este POE. EIl personal que
implementa este SOP debe consultar estos
formularios y flujos de trabajo para obtener
orientacion adicional: Listas de verificacion
previas a la inspeccion, Listas de verificacion de
revision de inspeccion, Informes de inspeccion,
Listas de verificacion de control de calidad de
inspeccion.

e Responsabilidades: Establece las
responsabilidades de cada persona en las tareas
y/o procedimientos.

e Definiciones: Se menciona las jergas y sus
definiciones para dar soporte a las
personas/empleados que utilicen el SOP.

e Equipos y Materiales: Se menciona el programa
Canopy que se estaran utilizando en las tareas
y/o procedimientos con los accesos requeridos
por casa persona responsable de este proyecto.

e Procedimientos: Se desarrolld una lista de los
pasos detallados que se deben considerar para
asegurar la realizacién efectiva de las
tareas/procesos mencionados. Los
procedimientos mencionados en este SOP son
que el Especialista en Construccion debe:
Revisar el paquete de preinspeccion, Agendar
las Inspecciones y Revisar el informe de
inspeccion.

Durante el transcurso del proyecto se fue
presentando el avance del SOP y las etapas que
habian sido realizadas, para asi mantener al tanto al
Departamento de Vivienda de Puerto Rico sobre el
proyecto. En la Tabla 1 se presenta las fechas de
presentacién y la etapa / proceso.

Tabla 1l

Etapa / Proceso de SOP
Fecha Etapa / Proceso
16 de noviembre de Reunién Inicial
2022
21 de noviembre de Visita y Diagnostico
2022
30 de noviembre de Presentacion de Propuesta
2022

5 de diciembre de 2022
20 de diciembre de

Reporte de Progreso |

Reporte de Progreso 11

2022

9 de enero de 2023 Presentacion de Datos

17 de enero de 2023 Reporte de Progreso 111

23 de enero de 2023 Reporte de Progreso IV

6 de febrero de 2023 Entrega de SOP
DiscusION

Es evidente que los huracanes Irma y Maria
crearon un dafio irreparable en las infraestructuras de
Puerto Rico. La habilitacion del programa CDBG-



R3 ha sido sin duda un gran Alivio, aunque sea una

gran falla que los inspectores estén realizando tanto

las inspecciones y como los QC. Se propuso
implementar un departamento de QC.

Dicho esto, el SOP fue creado con el objetivo de
poder crear un tipo de control de calidad para el
informe de los Milestone, lo cual incluye un paquete
de documentos los cuales establecen el progreso
general y la calidad de los trabajos realizados por el
Programa. Para garantizar que estos informes
cumplan con la calidad esperada se estara
adiestrando un Especialista de Construccién el cual
tiene los siguientes objetivos principales:

e Revisar el paquete de preinspeccién: es
responsabilidad del Especialista de
Construccion  revisar la  documentacion
presentada y determinar si el progreso del
proyecto justifica una inspeccion.

e Agendar las Inspecciones: Inmediatamente
después de la aprobacion de un paquete de
preinspeccion, el especialista en construccion
procederd a coordinar la fecha de la visita al
proyecto con el gerente de construccion y el
inspector de Milestone asignado al proyecto.

e Revisar el informe de inspecciéon: Es
responsabilidad del Especialista en
Construccion asegurarse de que los informes de
inspeccion de Milestone cumplan con los
requisitos del programa y establezcan
claramente las razones del resultado de la
inspeccion, segun lo informado por el inspector
de Milestone. Si se requiere informacion
adicional para aclarar los resultados de la
inspeccion, el especialista en construccién
devolvera el informe de inspeccidn al inspector
de Milestone para que lo corrija. Si el informe
de inspecci6n muestra claramente las razones
del resultado de la inspeccion, entonces el
especialista en construccion aprobard el
informe. Una vez que el especialista en
construccidn aprueba un informe de inspeccion
de Milestone, el gerente de construccion esta
autorizado para continuar trabajando en el
proyecto.

El SOP fue establecido como guia para el
Especialista de Construccion en sus funciones. No
obstante, los Especialistas de Construccion deben ser
entrenados tanto en el sistema Canopy como en el
campo para que estos puedan ser efectivos en su
gestion de calidad.

Limitaciones y Fortalezas del SOP presentado

En la creacion y entrega del SOP se identifico
tanto limitaciones como fortalezas. Una limitacion
del este fue el tiempo ofrecido por el Departamento
de Vivienda de Puerto Rico, el mismo fue uno
limitado por lo que no se podra participar de la
implementacion. Esto implico una agenda mas corta
para la coordinacion de la ejecucién 'y
retrocomunicacién del proyecto. Como fortaleza,
para  contrarrestar el contratiempo  antes
mencionado, se decidid estructurar cada reunion por
fase para asi poder obtener la informacién y
retrocomunicacion necesaria lo antes posible. Otra
limitacién con la que se enfrentd el proyecto fue
definir los recursos disponibles y adecuados para
este proyecto, es decir, laempleomania. No obstante,
como fortaleza el SOP logro dar una vision mas
amplia sobre cdmo este se enfoca en cumplir con los
requisitos de calidad deseados y en definir los
recursos adecuados para este proyecto. Al mismo
tiempo, la implementacién del SOP se utilizd como
paso mas seguro para el éxito del Departamento de
Vivienda de Puerto Rico a lograr procesos,
procedimientos, sistemas y empleados de alta
calidad.

CONCLUSION

Como es mencionado anteriormente, el objetivo
de este proyecto fue la elaboracion del documento
SOP del departamento de QC. Este objetivo se
cumplié en su totalidad. Se espera que como
beneficio el Departamento de Vivienda implemente
el departamento con el SOP para asi asegurar un
entregable de calidad y cumplir con las expectativas
del programa CDBG-R3 y del cliente.

Queda pendiente la implementacion con la
capacitacion del personal. Ademas, se espera que de



identifica una oportunidad de mejora se comunique
para esta ser analizada e implementada de ser
necesario. De esta misma forma, una vez que el SOP
esté en marcha, se estara examinando en tres meses
y luego cada afio para asegurar integridad de este.
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