Abstracto

Para una compainia de transporte, uno de los mayores retos consiste en
mantener su flota en funcionamiento ya que esto representa su mayor fuente de
ingresos. De igual manera, el detener la misma por algin desperfecto mecdnico
representa una pérdida significativa. American Petroleum Co. (APC) es un
distribuidor de combustibles alrededor de Puerto Rico. A través de los anos,
APC ha tenido el reto de lograr mantener su flota en funcionamiento. APC
cuenta con un taller de mecdnica y un almacén de piezas de repuesto para
atender los desperfectos mecdnicos de su flota. Sin embargo, a pesar de contar
con un almacén de piezas, la falta de la disponibilidad de éstas y de no tener
un Sistema de Inventario demoraba el arreglo de la flota. Este proyecto se
enfoca en crear un Sistema de Inventario para el almacén de piezas de

repuesto. Se busca tener la disponibilidad de las piezas en el momento de ser

necesitadas y disminuir el tiempo de los camiones dentro del taller de mecdnica.

Descripcion de la Investigacion

El enfoque del proyecto es implementar un Sistema de Inventario para reducir
el tiempo de espera de la flota dentro del taller de mecdnica. La
implementaciéon del Sistema de Inventario envuelve seguir pasos estratégicos,

trazar un patrén y monitorear resultados al mismo tiempo que se busca

alcanzar la meta.
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American Petroleum, como compaiia de transporte, tiene el reto de mantener su
flota en funcionamiento. Como parte del reto, el problema de APC es el tiempo
de espera de los camiones dentro del taller de mecdnica por falta de piezas
de repuesto en su almacén. Esto se debe a que APC no tiene un Sistema de
Inventario que permita monitorear las piezas de repuesto. La compaiia no tiene
conocimiento de lo que realmente se tiene en el almacén ni las necesidades de
piezas para la flota. Al momento de surgir los desperfectos y recurrir a buscar
la pieza de repuesto en el almacén, esta no estaba disponible y se desconocia
hasta ese momento. Otro de los problemas lo es la falta de suplidores locales.
Al no tener la pieza disponible se recurre al suplidor externo y el tiempo de
espera del camién dentro del taller de mecdnica se ve afectado al igual que

surge un costo de envio de mercancia “next day”.
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Metodologia

Para comenzar a trabajar la implementacién del Sistema de Inventario,

identificaremos cudles son los problemas con el método “fishbone”. American
Petroleum Co. trabaja con un sistema operativo conocido como AS400., en el
mismo se hard la entrada de los datos obtenidos buscando tener la
accesibilidad de toda la informacién de la pieza. Luego, se realizard una
busqueda de las piezas de repuestos mds criticas y con mayor posibilidad de
desperfectos. Se asignardn grupos por camiones; esto debido a la diversidad
de flota. Luego de identificadas las piezas, se buscard el nimero de pieza y la
descripcion de la misma para ser entrado en el sistema. De igual forma se
incluirdn los suplidores. Paso seguido, se establecerdn los niveles de inventario
mdximos y minimos de las piezas de repuesto asi como el punto de reordenar.
Esto, de igual maneraq, serd incluido en el sistema. Y por Ultimo, se implementard
la metodologia 5S en el drea de almacenamiento de piezas. Para analizar las
mejoras se comparard el tiempo de espera de los camiones y los costos de flete

antes de implementar el sistema de inventario y luego de ser implementado.

Resultados

Luego de realizar el método de andlisis “fishbone”, se determiné que el factor
principal responsable del tiempo en el que un camidén estd dentro del taller de
mecdnica es la disponibilidad de las piezas. Esto se debe a no mantener un
monitoreo eficiente de inventario dentro del almacén de piezas. Al momento de
surgir los desperfectos es que se da a conocer la disponibilidad de las piezas.
Otras causas identificadas fueron la rapidez del trabajo de los empleados, el
“lead time” de las piezas por falta de suplidor local y el costo de flete para
piezas de repuesto que deben ser compradas “next day”. A continuacién se

presenta el método “fishbone” realizado en este proyecto:
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“fishbone diagram”

Para la efectividad del proyecto, se dividié la flota por grupos. El enfoque del
proyecto fue dirigido al grupo #1. Este primer grupo fue organizado y
compuesto de los camiones remolques “modernos”, entiéndase camiones
remolque T-800 entre los anos 2016 y 2018; es un grupo de camiones
“gemelos”.

Se escogid este grupo ya que al ser camiones “modernos” éstos no han tenido

desperfectos mayores y no se tenia inventario de los mismos asi como nimero
de piezas y descripcidn de las piezas de consumo. Dentro del primer grupo se

identificaron 16 camiones tipo remolque.

Unidad  Marca Ano NOm. Serie Tablilla  Descripcidn
438 Kenworth 2018 XX XXX XXX
439 Kenworth 2018 XX XXX XXX
440 Kenworth 2018 XX XXX XXX .
Automadtico
441 Kenworth 2018 XX XXX XXX
442 Kenworth 2018 XX XXX XXX
443 Kenworth 2018 XX XXX XXX
433 Kenworth 2017 XX XXX XXX
434 Kenworth 2017 XX XXX XXX Fuller
435 Kenworth 2017 XX XXX XXX
426 Kenworth 2016 XXX XX XXX
427 Kenworth 2016 XX XXX XXX
428 Kenworth 2016 XX XXX XXX
429 Kenworth 2016 XX XXX XXX Fuller
430 Kenworth 2016 XX XXX XXX
431 Kenworth 2016 XX XXX XXX
432 Kenworth 2016 XX XXX XXX
Tabla

Listado de grupo #1

Para identificar las piezas de consumo “criticas” y asi mantener un inventario de
piezas claves, con la ayuda del supervisor de taller de mecdnica se dividié un
camién en seis partes principales; estas fueron: piezas de motor, piezas de
transmisidn, cabina, suspensidn trasera, suspension delantera y sistema de aire
acondicionado. Luego se realizé un listado de las piezas claves dentro de las
categorias, al final se obtuvo un total de 102 piezas de repuesto de mayor
consumo. Luego, con el suplidor actual, se procedié a obtener la informacién de
las piezas junto con su “part number”. Como paso seguido, el programador de
la compaiia habilité el sistema existente y se procedidé a realizar la entrada de
la informacién de piezas al sistema. Para esto, se le asignd un nUmero de piezas
interno que permite acceder a la pieza y obtener toda la informacién. Esto
permite que cualquier persona autorizada tenga el acceso a la informacién de
la pieza asi como el suplidor o los suplidores de la misma. A las compras de las
piezas claves se les hace un recibo en el sistema para asi aumentar la cantidad
en el inventario. De igual manera, al utilizar una pieza esta es facturada a la
unidad la cual se reparé y de esta manera se “rebaja” de inventario. El ser
facturada a la unidad también permite tener un “record” del trabajo realizado
dentro del sistema.

Para mantener un nivel de inventario éptimo se establecieron los niveles
mdximos y minimos asi como el punto de reordenar. Estos limites tienen en
cuenta la escasez de suplidores locales y el tiempo de espera de las piezas al
ser compradas fuera de Puerto Rico. El nivel minimo establecido va de la mano
con la orden de compra. Es decir, el nivel minimo seleccionado permitird que las
ordenes de compra sean las menos posibles dentro de un mismo mes; esto para
disminuir los costos de flete. Se realizé una comparativa entre los costos de
envio de septiembre Yy los costos de envio de diciembre luego de establecer el
punto de reordenar; se logré una reduccién del 48% de los costos.

Por otro lado, se comparé el tiempo de espera de los camiones dentro del taller
antes de ser implementado el sistema versus luego de implementado. Se logré
reducir el tiempo de espera de 4 dias promedio a 1.5 dias promedio. A

continuaciéon se presenta una tabla con el andlisis comparativo del tiempo de

b espera:
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Tabla
Analisis comparativo de dias de espera

Para un mayor andlisis comparativo se necesita un tiempo mds prolongado en el
que se puedan tener mds unidades a ser evaluadas Otro de métodos
implementado fue el 55 para el drea de almacenamiento de piezas de
repuesto. Se asignaron ubicaciones para las piezas, se sometieron al sistema y
se clasificaron por sus funciones. Después se procedié a organizar el almacén
de manera que se minimizaron desperdicios y se aseguraron dreas de trabajo

limpias, mejorando la productividad y la seguridad de los procesos.

Figura
Implementacion de metodologia 5S (ubicaciones)

Conclusion

Luego de haber implementado el sistema de inventario para APC y habiendo

visto los resultados podemos concluir que la implementacién de este sistema tuvo
un impacto positivo para la empresa. Se logré el propédsito del proyecto de
disminuir el tiempo de espera de la flota en el taller de mecdnica por falta de
inventario, el tiempo se redujo a de 4 dias promedio a 1.5 dias promedio, se
logré una reduccién en los costos de flete a un 48% y se implanté la

metodologia 5S logrando un drea de trabajo mads eficiente.
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