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Resumen — La Gomera Rivera en San Sebastian
tenia problemas en cuanto a la cantidad de clientes,
productividad de los empleados y tiempo de espera
de los clientes. Ademas tenia muy poca mercancia y
no era muy conocida por el tiempo poco que llevaba
operando. Se realizaron  inversiones  de
maquinarias, herramientas, gomas nuevas y usadas,
cambio en la manera de asignar las tareas a los
empleados, visualizacién de la mercancia y
disponibilidad de la misma, entre otros cambios. El
conjunto de esto logré crear cambios en la manera
que se operaba el negocio durante el paso de las
semanas. Estos cambios fueron positivos para el
negocio. Los Ultimos resultados fueron los
esperados. A pesar de que la inversion fue alta,
también fue una de gran provecho. Esto resultados
aumentaron las ventas, la productividad de los
empleados y redujo el tiempo de espera de los
clientes.

Términos claves — mejor trabajo; reduccion
de tiempo; mejor comercializaciéon; mejor
desempefio.

INTRODUCCION

En este proyecto se utilizé la Gomera Rivera. La
misma esta localizado en el pueblo de San Sebastian,
en la carretera 111 Km 14.7. Este negocio abri6 sus
puertas al pablico el 13 de diciembre de 2016. Para
comienzos del 2017 contaba con un empleado. Al ser
un negocio de poco tiempo operando, no contaba con
la mercancia necesaria para mantenerse en
competencia. Ademas, la Gomera Rivera no tenia las
maquinarias necesarias para operar exitosamente.
Un factor importante que impedia tener los equipos
necesarios era el alto costo de los mismos.

En la Gomera Rivera era necesario realizar una
serie de cambios y poder obtener una mejora en el
negocio. Todo negocio quiere progresar y poder
aumentar en cuanto a ventas y personas que se les

brinda el servicio. Ademas siempre se quiere tener
empleados productivos y capacitados para el tipo de
negocio que se tiene.

Dado a esto se necesitan buscar ciertos objetivos
que sean capaces de cumplirse y de esta manera
obtener resultados positivos.

Objetivos

Los objetivos de este proyecto fueron:

e Disminuir el tiempo de espera de los clientes en
un 10 %.

e Aumentar la productividad de los empleados en
un 10%.

e Obtener un aumento en las venta de un 15%.

La reduccién del 10% del tiempo de espera es
necesario medirlo a base de gomas, ya que el tiempo
de espera por cliente varia dependiendo la cantidad
de gomas que se necesite trabajar. Por otro lado, la
productividad es algo que para un negocio es de vital
importancia. Mientras mas productivo sea el
empleado, menos tiempo tendré al cliente esperando.
Ademas, el aumento en las ventas es importante.
Cada negocio lo que espera es crecer y mantenerse
operando exitosamente.

REVISION DE LITERATURA

Se realizaron investigaciones para poder
obtener informacién necesaria para lograr los
objetivos. Se debe tener claro no es siempre vender
més producto, sino que entre un sin ndmero de
cliente; entre mas cliente entren a la gomera, mas
“Rating”.
empleados que mantengan al cliente con deseo de
comprar el combo de goma y no solo una o dos [1].
Dado al tipo de economia que se refleja en la Isla en
la actualidad, se debe entender como ofrecer
incentivos a los clientes para que se sientan que
obtuvieron una ganancia al comprar el producto.

También es importante tener unos



Tener en cuenta el precio del competidor para poder
igualarlo, si asi el cliente lo pide, y darle un
ofrecimiento adicional para que esté satisfecho [2].
Otra area de importancia que se trabaj6 durante el
proyecto fue poder explicarles a los clientes el tipo
de neumatico que estan comprando para que no se
sientan engafiados y estén claro el tipo de producto
adquirido con todas sus especificaciones [3].
Ademés, en la manera de tratar a los empleados es
una que puede determinar si este se vuelve mas o
menos productivo. Uno de los métodos es con
premios o reconocimientos. Esto es basicamente que
los empleados vea que el jefe reconoce sus
esfuerzos. Otro método que se puede implementar es
la delegacién de tareas. Esto es bueno ya que el
empleado se motiva a realizar las cosas bien y de una
manera motivadora tanto para ese como otros
empleados. Ademas al cambiar los equipos a unos
nuevos le brindan al empleado la manera de trabajar
maés rapido y mejor [4].

METODOLOGIA

Se comienza el trabajo con una toma de
decisiones y contemplar los problemas que existen y
ver una posible solucién del mismo. En la Gomera
Rivera presentaba una gran cantidad de éreas en las
que era necesario mejorar. Es de gran importancia
mejorar las areas para poder cumplir con los
objetivos del proyecto. Para esto se necesita tomar
una gran cantidad de decisiones, de no tomar las
decisiones correctas podria causar problemas serios.
Debido a esto, se utilizd la siguiente metodologia
para poder lograr los objetivos:

e Identificar cantidad de empleados.

e Identificar si se necesitan mas equipos para
trabajar.

e Determinar cual es el tipo de mercancia
requerida para actualizar inventario.

e  Determinar cuan viable es el proyecto.

e Implementar los cambios y determinar si los
resultados son los deseados.

Dado a esto se podria comenzar notando que
con dos empleados era suficiente para el flujo de
clientes diarios, pero tener un solo empleado

provocaba un atraso en el tiempo a los clientes.
Basado en el flujo de clientes, es necesario actualizar
los equipos y poder suplirse de ciertos equipos que
eran importantes para la produccion del trabajo. Se
utilizd6 un inventario actualizado para poder
identificar que mercancia hacia falta. Es de suma
importancia tener un inventario bastante amplio para
asi poder tener una variedad de mercancia y tener
siempre lo que el cliente necesita y busca. Con esta
informacién, se determina cual sera la viabilidad del
proyecto. Ademés se implementan los cambios y se
determinar los resultados para que estos sean los que
se esperan.

RESULTADOS

Los resultados en este proyecto fueron unos
positivos para la Gomera Rivera. Para poder lograr
dichos cambios se realizaron y se implementaron
varias tareas importantes en el negocio.
Primeramente se realiz6 una inversién de mercancia.
Al comienzo del proyecto se tenia un inventario de
1,500 gomas usadas y 500 gomas nuevas lo cual se
convirtié en 3,096 gomas usadas y 1,000 gomas
nuevas. El la Figura 1 se basa en la cantidad de
gomas nuevas Yy usadas antes de comenzar el
proyecto y la cantidad actual. Este cambio fue uno
positivo ya que se contaba con la gran mayoria de las
gomas que se buscaban los clientes.
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Figural
Inventario de Gomas

Para poder obtener esta gran cantidad de gomas
fue necesario realizar una inversion de un vagén de
almacenamiento ya que no contaba con la facilidad
de poder almacenar tal cantidad de gomas. Este
vagon tuvo un costo de $1,800. Esta no fue la Unica



inversion realizada también fue necesario realizar
una serie de compras de maquinarias que se
necesitaban para poder operar con mejor eficiencia
de este modo poder aumentar la productividad de los
empleados. Se adquirié un compresor de aire y una
maquina de cambiar gomas.

Ademas, se realizaron varias publicaciones en
las redes sociales con la variedad de mercancia
disponible lo cual ayudé a que llegaran més clientes.

Otra area trabajada fue el entrenar a los
empleados para poder adquirir mas rapidez en las
maquinas y asi poder aumentar la productividad. En
la Tabla 1 se presentan los cambios en tiempo de los
empleados al comienzo del proyecto y en la
actualidad. Se puede notar que con esto se atacaron
dos objetivos del proyecto ya que se redujo el tiempo
de los clientes en la gomera y se aument6 la
productividad de los clientes.

Tabla 1
Tiempo en cambiar gomas de los empleados

Tiempo por tamafio de aro Tiempoen  Tiempo en
minutos minutos
empleadol  empleado2

Aro 12°-16” al comienzo 6.7 6.95

del proyecto

Aro 17°-22” al comienzo 8 10.8

del proyecto

Aro 12°-16’ actual 6.3 6.5

Aro 17°-22” actual 7.8 10.4

Se obtuvo un problema durante el proyecto ya
que el presupuesto se excedid. En la Tabla 2 estan
cada una de las inversiones detalladas del
presupuesto al comienzo del proyecto. En la Tabla 3
estd presente la inversion realizada durante la
implementacion del proyecto. Con estas tablas esta
claro que se obtuvo un presupuesto excedido esto se
debe a la compra de gomas usadas ya que fue
considerado por el bajo costo que se compraron las
mismas. Esto fue tomado en cuenta y realizado
debido a que se obtuvo el vagén de gomas de 1,500
gomas usadas de nimero que se venden con gran
rapidez a un buen precio para poder revender. El
presupuesto se excedié por $9,624.14. Esto es un
cambio significativo pero esta inversién adicional de
$9,624.14 se espera recuperarse en los préximos 3

meses. Debido a esta inversion si vio afectada la
compra de un pino hidraulico que también es
necesario para poder aligerar el tiempo de los
clientes en la gomera. Por otro lado la inversién
produjo un aumento de clientes de 124 clientes
semanales a 142 de esta manera logrando el aumento
de 14.5 % lo cual se espera en los proximos meses
sobrepasar el objetivo de un 15%.

Tabla 2
Presupuesto al comienzo del proyecto

Tipo de inversién Cantidad Inversion
aproximada

Gomas nuevas 300 $21,000
Gomas usadas 100 $1,700
Pino hidraulico 1 $1,000
Vagon (almacén) 1 $2,000
Compresor de aire 1 $2,300
Maquina de cambiar 1 $6,000
gomas

Total de la $34,000

inversion

Tabla3
Inversion real del proyecto
Tipo de inversién Cantidad Inversion
aproximada

Gomas nuevas 500 $7,7000.00
Gomas usadas 1565 $26,605.00
Pino hidraulico 0 $0.00
Vagon (almacén) 1 $1,800.00
Compresor de aire 1 $2,259.34
Propaganda 1 $23.79
Maguina de cambiar 1 $5,236.00
gomas

Total de la $43,624.14

inversion

DiIscuUsION

Durante el proyecto se han comparado datos
anteriores a los cambios con los datos una vez
implementados los cambios. Estos datos fueron
positivos para el negocio. Este tipo de comparacion
son vitales para poder tener claro cudles de los
cambio fueron positivo y cuales se deben modificar
para poder lograr los objetivos. En la Figura 2 se
puede apreciar la comparacion de la cantidad de



clientes al comienzo del proyecto y la cantidad de
clientes actuales.
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Figura 2
Cantidad de clientes diarios

CONCLUSION

Se realizaron cambios para poder lograr reducir
el tiempo de espera de los clientes. Tales cambios
fueron compra de nuevas maquinarias, mercancia y
herramientas nuevas. Esto a su vez ayudé a poder
aumentar la productividad de los empleados, ya que
podian trabajar en méaquinas distintas sin tener la
necesidad de esperar a que uno de los empleados
tuviera que esperar a que el otro termine. Debido a
los cambios que se implementaron se obtuvo un
aumentd en la cantidad de clientes diarios, ya que los
clientes se atendian de manera rapida y por esto
entraban mas cantidad de clientes. Ademas, la
cantidad de gomas en inventario también ayudo a
que los clientes visitaran mas la gomera ya que
podian conseguir lo que buscaban.

Se espera poder aumentar el espacio de
almacenaje de las gomas. Como meta adicional se
busca seguir aumentando las ventas para poder
recuperar la inversion lo més pronto posible. No se
descarta seguir trabajando para mejorar cada una de
las &reas y continuar implementando mejoras.
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