DISCRIMEN EN EL
ESCENARIO LABORAL

MUNICIPIO DE SAN JUAN



HOSTIGAMIENTO SEXUAL

El hostigamiento sexual es un avance sexual molesto, seguido por favores sexuales y otra conducta
fisica o verbal de naturaleza sexual que son considerados hostigamiento sexual. Esta es una forma de
discrimen por razén de sexo. Usted dede saber-que tiene derecho a trabajar en un ambiente libre de
hostigamiento sexual.

Usted también tiene la responsabilidad de no hostigar sexualmente a otros empleados. Como la
mayoria del hostigamiento sexual que ocurre en el lugar de trabajo no es de naturaleza obvia, a veces
es dificil distingruir lo que es correcto de lo que no es.

Se considera al patrono responsable por los actos de sus gerentes y supervisores, siempre ya cuando
tengan conocimiento de los mismos. El patrono debe corregir las acciones de hostigamiento por

personas de afuera del area de trabajo al momento de tener conocimiento del mismo y no haya
tomado accion sobre el mismo.

El HOSTIGAMIENTO SE PUEDE PRESENTAR:
= De hombre hacia mujer
= De mujer hacia hombre
= De personas hacia su mismo sexo o de sexo opuesto
FORMAS DE HOSTIGAMIENTO -
= Solicitar favores sexuales
o Conversaciones sobre érganos sexuales
5P Vestirse de forma provocativa
4 Mirar sugestivamente alguna parte del cuerpo de otra persona.
L Coquetear
= Sentarse de manera provocativa
S Hacer contacto fisico
= Pasearse cerca de la persona constantemente,

1



AGENCIAS DONDE LAS VICTIMAS DE HOSTIGAMIENTOQ SEXUAL PUEDEN
ACUDIR PARA RADICAR QUERELLAS DEMANDAS POR DANOS, POR
DISCRIMEN. POR RAZON DE SEXO Y VIOLACION A LOS DERECHOS CIVILES

- Unidad anti discrimen del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos,

= Comision de Igualdad de oportunidad de Empleo.

= Comision de Derecho Civiles,

El patrono debe corregir las acciones de hostigamiento tan pronto como se le informe o tenga
conocimiento. El patrono también puede ser responsable por actos de hostigamiento por personas

de fuera del 4rea de trabajo, al momento de tener conocimiento del mismo y no haya tomado accién
alguna sobre el mismo.



CASOS DE APLICACION

Le rechazaron una licencia a un hombre
casado para cuidar a su hijo, pero le
aprobaron una similar a una madre
soltera.

Ofrecio adiestramiento en el manejo de
la computadora a todos los empleados
que deseaban tomarlo.

Se establece una politica de transferir
solamente a Ilas mujeres a realizar
ventas por teléfono. porque las mujeres
han sido las mds efectivas en el
desempeno de esas tareas.

Le informamos a Altagracia, empleada
dominicana que no podemos hacer una
excepcion con ella por su dificultad en el
ingles, cuando se ofrezcan Ilas
instrucciones en el manejo de Ia
computadora. "

Se le requiere a los solicitantes tomar
examenes gue no guardan relacion con

el puesto gque van a ocupar.

Nos aseguramos que todos los puestos



del departamento son clasificados bajo
el Plan de Evaluacion de la
organizacion.

El supervisor fue considerado con Pedro
por su falta de fortaleza fisica, cuando
se le solicitd al grupo almacenar
materiales pesados.

Se abre la convocatoria de un puesto a
todos los miembros de la organizacidn.

Se rechazé a un candidato con
impedimento perque penso que no seria
adecuado para la mayoria de las trabajos
requeridos en el Departamento.

Se rechazé a un candidato masculino
porque no era cualificado
ocupacionalmente para el trabajo de
modelar ropa de mujer en el
departamento de ventas al detal.

Se le informo a Rosita cuando se le
estaba evaluando que no pensara en
ascenso hacia el area de empaque,
porque en esta area se realiza trabajo
fuerte para las mujeres.

Despues de reclutar a Micacio, un joven
del campo, se le traté de ayudar para
que se diera cuenta de lo que son las
reglas y buenos modales en el trabajo.



IDENTIFICA S1 ES HOSTIGAMIENTO

Luis le dice a Carmen que elia es “sexy” y que le
gustaria salir con elia.

Nereida le dice a José que si quiere el puesto
tiene que llevarla a bailar.

Las piernas de Wanda estan estiradas hacia el
pasillo, cuando Pedro pasa tropieza con ellas y
le dice “lindas piernas”.

Por tercera vez despues de haberle dicho que
no, Patricia le dice a Juan, “tu tienes un
cuerpazo, por que no me enseinas hacer los
ejercicios”.

Rey le pone su mano en el hombro a Lisa
mientras habla con ella.
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Adiestramiento : Discrimen en el escenario laboral
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Helena Bosh, Catedratica Univ. Interamericana

Rol del supervisor = enlace, proteger los recursos, trabajadores
Prejuicios = juicios erroneos que nos formamos acerca de ciertos grupos o individuos a los
que juzgamos anticipadamente.
Discrimen = dar trato de inferioridad a una persona o colectividad por motivos raciales,
politicos o religiosos.

SEX0

religion, raza, color

origen nacional

mncapacidad

edad

Trato preferencial = tratar a una persona miembro de un grupo minoritario o protegido
diferente a otros solicitantes

Derecho = conjunto de principios preceptos y reglas a que estan sometidos a la ley.
Grupos protegidos = individuos a los cuales se le garantiza proteccion bajo las leyes.
Sexismo = actitud de una persona que consodera que es mejor que la del el sexo opuesto.
Legislacion = Acta de discriminacién por edad en el empleo-1967. Igualdad de
oportunidad de empleo-1972. Discriminacion de mujeres embarazadas. Acta de
americanos con impedimentos ADA-1990, Ley de madres obreras.

Especificaciones de las leves de igualdad de oportunidades de empleo

1o se puede hacer distincion a base de raza,sexo o nacionalidad como condicion.
Distinguir entre estado civil.

Denegar empleo a mujeres con hijos peq.

Penalizar a las mujeres por que necesitan tiempo para tener sus hijos

Establecer trabajos para hombres y mujeres

Discrimen contra trabajadores de cuarenta afios o mas.

Discrimen en contra de personas cualificadas que tengan impedimentos.

Ambiente positivo y de igualdad en el empleo

Cuidado con los requerimentos legales de la igualdad de oportunidades de empleo
Cuidado con las politicas y précticas de igualdad.

Reconocer y eliminar los estereotipos y prejuicios.

Proveer retroalimentacion adecuada el desarrollo de todos los empleados.
Proveer claridad estimulos y espectativas para todos.

Ser cuidadoso y sensitivos a los problemas gue surjan..

Ayude a facilitar la socializacion de nuevos empleados.



Comuniquese con sus empleados para minimizar el aislamiento y maximizar la contribicion

de todos los empleados.
Evite los extremos de sobreproteccion y abandono cuando traten con los miembros de

grupos protegidos.



El Equal Employment Opportunity Commission (EEOC) se ha expresado sobre los
factores que constituyen " hostigamiento sexual por ambiente hostil". Estos son:

A. Conducta fisica, verbal o no verbal
Conducta fisica incluira:

Masaje en el cuello u hombros

Tocamientos deliberados, pellizcos, pasar por encima, acorralar en un rincén

Tocar la persona en el pelo, ropa o cuerpo

Abrazar, besar o dar palmada

Pararse muy cerca o rozar a otra persona con €l cuerpo

Tocarse en forma sexual frente a otra persona

» Conducta deliberada no deseada de tocar, recostarse, acorralar o pellizcar a otra persona

Conducta verbal incluira:

« Referirse a una/un adulta/o como nena/e, muifieca/o, mijita/o, negrita/o, bebé, carifio o tronco
de mujer/hormbre, mami, papi, corazon

» Silbar a otra persona o hacer sonidos de referencia sexual

Comentarios de contenido sexual sobre el cuerpo, ropa, como luce, anatomia, manera de

caminar de otra persona

Hacer comentarios de contenido sexual

Dirigir conversaciones de trabajo hacia tdpicos sexuales

Hacer chistes o historias sobre contenido sexual

Preguntar sobrefantasias, preferencias o historia sexual

Invitar a salir repetidamente a una persona que no esta interesada

Hacer sonidos de besos, gritos o movimientos de [os lablos

Difundir rumores o0 mentiras sobre la vida sexual de otra persona

* & »

Conducta no verbal incluird:

Mirar a otra persona de arriba a abajo

Bloguear el paso o pararse muy cerca de otra persona

Seguir a otra persona injustificadamente

Dar regalos de indole personal

Ensefiar objetos sexualmente sugestivos (calendarios, fotograffas, revistas, objetos sexuales
misceldneos)

s Hacer gestos sexuales con las manos o con movimientos del cuerpo

B. Frecuencla

s Conducta hostil u ofensiva palpable {totalidad del ambiente de trabajo)




HOSTIGAMIENTO SEXUAL:

El hostigamiento sexual en e emplea consiste en cualguier lipo de
acercamiento sexual no deseado, requerimigntos de favores sexuales Y
cualguier otra conducta verbal o fisica de naturaleza sexual, cuando se da
una o mas de las siguientes circunstancias:

- Cuando el someterse a dicha conducta se convierte de forma

implicita o explicita en un témino o condician del empleo de una

persona.

- Cuando ef sometimiento o rechazo a dicha conducta por parte

de la persona se convierte en fundamento para la toma de decisiones

en el empleo o respecio del empleo que afectan a esa persona.

- Cuando esa conducta tiene el efecto ¢ propdsilo de interferir de

manera irrazonable conel desempeno del trabajo de esa persona o

tuando crea un ambiente de trabajo infimidante , hostit u ofensivo,

EJEMPLOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL:

- Su Supervisor{a) le solicita que se encuentren en un moted, Usted
s¢ niega y posteriormente es despedido(a) por haver rehusado et
avance sexual. :

- Un compafero{a} de trabajo usa lenguaje vuigar de naturaleza
sexual siempre que esla en su drea de trabajo . Usted no se siente a
gusto y su habilidag para concentrarse en su trabajo disminuye. Usted
Se queja & su supervisor(a) inmediato pero éstefa} no toma accion
alguna v los comentarios cordindan.

- Cuando ef patroro concede oportunidades o beneficios de empleo
tomo resultade de la sumision de una persona a los acercamienios o
requerimientos sexuales del patrono o de sus agentes 0 sus super-
visares, el primero serd responsable de hostigamiento sexual en el
emplec ante las persenas a quienes ie negd tal oportunidad o beneficio.

LEADD. ;CUALES SON 3US DERELHDS?

El hostigamiento sexual en el empleo atenta contra Ja dignidad del ser
tumane y constituye un claro discrimen por razén de sexo contra e hombre
o la mujer en el centro de tabajo,

Cuando se da una situacion de hostigamiento sexual ¥y €ome consecuen-
cia de elio se crean condiciones de empleo adversas, el status de empleg
de una persana peligra como tonsecuencia de ne haber tolorade avances
de naturaleza sexual o cuando el ambiente de trabajo se vuelve intimidante,
hostil u ofensivo, us derechos estan protegidas por las leyes que prohiben
el discrimen por sexo y hostigamiento sexuyal, :

LEGISLACION APLICABLE:

La Carla de Derechos de la Constitucién del Estado Libre Asociado de
Pueno Rico. la Ley Num. 100 del 30 de junic de 1959, segtin enmengada,
y la Ley Num. 69 del 6 de julio de 1985, prohiben el d iscrimen pof razén de
sex0 en el empieq, La Ley Federai de Derechos Civiles de 1964. aplicable
en Puerto Rico. también prohibe el discrimen por razén de sexo.

La Ley NGm. 47 del 22 de abril de 1988 fue creada con el fin especifico
de proteger a los(las) empleados (as) y a los aspirantes de empleo contra
el hastigamientc sexual en ef empleo y las dispociciones de la misma
apiican tanto a pairanos privades como al gobiemno.

RESPONSABILIDAD DEL PATRONO:

El hostigamiento sexual no es una violacisn de poca consecuencia, es
un acto prohibido por ley y como tal requiere la imtervencion efectiva y pre-
ventiva por parte del patrong para asegurar su erradicacion.

La Ley Num. 17, supra, impone responsabilidad absoluta al patrono en
casos en que el hostigador es el supervisor. £n ios casos en que se trate de
otras empleadas el patrono es responsabie si sabia o debia haber sabido
de fa conducta. Dicha fey también impone responsabilidag al patronoc en
casos en que el acto de hostigamiento fuera cometido por una persona no
empleada por el patrono; a esos efeclos se consigerara si el patrono
conocia o debia haber conocido sabre dicha situacion y no tomé accion
inmediata y apropiada para corregir fa situacién, asi como el alcance del
control del patrong, , ) L

A los efectos de la ley antes mencionada, el térming “Patrong” significa
toda persena natural o juridica de cualquier indole, el gobierno del Estado
Libre Asociado de Puerto Rice, incluyendo cada una de sus tres ramas: y
sus instrumentalidades o corporaciones piblicas, los gobierngs munici-
pales y cualquiera de las instrumentalidades o corporaciones municipales,
que con animo de lucro o sin él, emplee personas mediante cualquier clase
de compensacion y sus agentes y supervisores. fncluye, ademas, las or-
ganizaciones obreras y ofras organizaciones, Grupos o asaciaciones en las
cuales participan empleados con el prapdsito de gestionar con los patronos
sobre los términos y condiciones de empleo, asf como las agencias de
empleo.

_..._mu patrono tiene el deber de mantener el centro de trabajo Fore de
hastigamignto sexual e intimidacién. Debera:

- Expresar claramente a sus supervisores y empleados que

el patrano tiene una politica enérgica contra ef hostigamiento sexual en

el empleo. ) L

- Poner en préctica los métodos necesarios para crear congiencia

y dar a conacer la prohibicion del hostigamiento sexual en el empleo.

- Dar suficiente publicidad en ef lugar de trabajo, para los aspiran-

tes a empleo, de los derechos y proteccion que les confieren las

DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
UNIDAD ANTI-DISCRIMEN

EDIFICIO PRUDENCIO RIVERA MARTINE?Z

#5305 HATO REY, PUERTO RICO, 00918.

leyes n.wm prohiben el hosligamiento sexual.

- ablecer un procedimiento intemo adecuado y
efectivo para aiender querelias de hostigamiento sexual. Cuando
5o Irae a la atencion del patrono cualquier situacion de hosti-
gamiento sexual éste debers realizar inmediatamente una
Investigacion.

¢QUE PUEDE HACER EL EMPLEADO?

Plantee la situacion de hostigamiento ants la atencion de su
supervisor, St su supervisor es el hostigador(a) presente la situa-
Gion a otra parsona con autoridad en la compaiiia. Al llevar sy
problema de hosfigamiento a la atencion del patrono, es respon-
sabilidad de éste tomar la accion necesaria para corregir el
problema.

REPRESALIAS:

Esilegal despedir, descender aun puesto de menor categoria
© tomar cualquier accion adversa contra un empleado(a) que se
querslla por razon de hostigamianto sexual.

REMEDIOS: .

En aguelios casos en que se determine que hubo discrimen
por hostigamiento sexual de parte del patrons, dicha
determinacion podriz dar lugar 21 pago de los salarios dejados de
percibir por el empleado(a), y en seniencia dictada por el Tribunal
5 podra ordenar al patrdn que empiee, promueva o reponga en
wc empleo.al empleado(a) y que cese y desista del acto de que se
rate. ’

Toda persona respansable de hostigamienio sexual en el
emplec Segun se define en fa Ley Nam_ 17, supra, incurrird en
responsabilidad civit: (1) por una suma igual al dobie del imporie
que el acto haya causado al empleado(a) o aspirante de empleo;
0 {2} por una suma no menor de tres mil (3.000) dolares a
discrecign del Tribunal, en aquéllos casos en que no se pudieron
determinar dafios pecuniarios, ,

- - {DONDE PUEDE QUERELLARSE?

Unidad Antidiscrimen del

Oepartamento del Trabajo y Recursos Humangs,
Ave. Mufioz Rivera 505,

Ed#. Prudencio Rivera Martinez,

Hato Rey, Puerto Rice, Tel. 754-5293-754-5868"

- Equal Employment Opportunity Comission
New York District Office
Se tramita a través de la Unidad Antidiscrimen
Departamento dal Trabajo-Agencia Delegada

- Junta de Apelaciones Sistema Administracion
Personal (JASAP); Calle San Justo 150,
Viejo San Juan, San Juan, Tel. 721-5739

Comision de Derechos Civiles
Calle Juan B. Huyke 112
Hato Rey, Puerto Rico, Tel, 764-8686

ADEMAS PUEDE:

- radicar demanda de dafios y perjuicios por
discrimen por razén de sexo y violacion a sus
derechos civiles.

- radicar una denuncia criminal si hubo amenaza,
intimidacién yo contacto fisico.

ADEMAS PUEDE ORIENTARSE EN:

- Comisién para los Asuntos de 1a Mujer

QOficing del Gobernador. Tel. 722-2607, 722-2857
- Oficina de la Mujer, Municipic de San Juan

Tel. 758-5400
- Dficina de ia Mujer, Municipio de Caguas

Tel. 743-7400



