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Trasfondo

La intencion de estudiar el caso Universal Pipe, Inc. fue investigar las razones por lo cual
tuvo un desarrollo inestable y los factores internos y externos que lo afectaron, como su plan de
estrategias y liderazgo para el logro de sus metas.

Tambi¢n se presentan la Mision, Vision y Objetivos, historia de la corporacién, anélisis
del entorno de la competencia, el mercado de la industria de tuberias PVC y como estas impactan
el medioambiente. En el analisis del caso se incluye la revision de literatura, anélisis FODA,
analisis PESTEL y matriz BCG. Se estudio los retos enfrentados por la compaiiia, estrategias
consistentes con la mision, metas y objetivos de la empresa y la implementacion de las
estrategias, seguidas en la empresa.

Univeral Pipe Inc. fue fundada en el 1974 bajo el nombre de Mirapipe como empresa
conjunta 50/50 entre Culver Stevens junto a un socio japonés. Mirapipe, crecid, cambié de

propietarios en diversas ocasiones y en un momento dado se fue a la quiebra.

En 1996 cambian de nombre a Universal Pipe Inc., siendo vendida a Nissho Iwai
American Corp., con el 80% de las acciones. Las ventas de UPI llegaron a ser de mancra
exclusiva por medio de distribuidores mayoristas, la zona de ventas cubria todo el territorio del

noreste de EU, el oeste de Mississippi y sudeste de Canada (Hill, C. &Jones, G. 2011).

El destino de una de las compafiias productoras de tuberia PVC mas grande de EU y de
sus empleados estaba en peligro, por lo que la compaiia y los empleados dependian de su CEO
Dave Butler, quien interesaba mantener la empresa operando. Este suceso dio comienzo en
noviembre del 2004, por lo que Butler tuvo que decidir si aceptaba o dejaba que la empresa

matriz japonesa que era duefia de UPI se declarara en bancarrota, como parte de la venta a una
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empresa de capital privado o encontraba una solucion alternativa; si la venta continuaba. De
ocurrir la venta, UPI probablemente, seria liquidada y todo ¢l personal seria despedido. Butler
considerd que esto era inmoral y pensd en comprar la compaiiia, seria algo arriesgado porque la
economia no estaba sélida, pero era una alternativa ya que la empresa habia tenido un
desempeiio pobre y tenia grandes deudas, ademas, cra poco el tiempo que tenian ya que los
rumores sobre la quiebra inminente eran constantes.

En el caso sc describe la industria de tuberias, su matcria prima, material, los productores
de resina de PVC; el modo de competencia y los origenes de la empresa. Esto forma la base para
identificar las decisiones de los altos cjecutivos y la oportunidad de desarrollar una propuesta
para los propietarios actuales, formular una estrategia posterior a la adquisicion y un prondstico
relacionado del rendimiento futuro en caso de que el CEO actual continie y prevalezca las

posibilidades de adquirir la compaiia.




Mision, Vision y Valores
Mision

La misi6n de la empresa Universal Pipe Inc. es “Cumplir estrictamente con las leyes y
regulaciones establecidas, realizar préacticas adecuadas que contribuyan en la vida cotidiana de
las personas, en los avances de la industria y la sociedad proporcionando materiales de calidad y
tecnologias innovadoras. Estamos constantemente en bisqueda de nuevas tecnologias para
ofrecer la mejor calidad de productos a nuestros clientes”.
Visiéon

La vision de la empresa Universal Pipe, Inc. “Contribuir con el futuro del planeta, la vida de
las personas, la sociedad e industrias, a través, de la creacién de materiales de calidad y
tecnologias avanzadas. Observando las leyes y regulaciones, asi como realizar actividades
corporativas en las cuales se fortalezca la compafiia en el mercado nacional y se pueda expandir

al mercado global”.

Valores

Los valores pilares principales de la empresa son:

Calidad en la produccion y productos desarrollados.

e Precios competitivos.

e Venta de manera exclusiva por medio de distribuidores mayoristas.
o Compromiso con las entregas a tiempo.

e Competitividad para posicionarse en el primer lugar.

e Estrategias para expansion en el mercado.
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*  Adquisicion de nuevas plantas productoras

e Trabajo en equipo uniendo fuerzas cada empleado para lograr los objetivos de la

¢mpresa.

Objetivos
Los objetivos de la empresa son:

¢ Expandir y diversificar el revestimiento de vintlo.
e Desarrollar una nueva estrategia para retener la empresa.
¢ Crear un plan de alianzas en conjunto con los empleados de UPI para ¢l beneficio

operacional de la compaiia.

Introduccion

La industria de manufactura de tubos PVC ha existido durante muchos aios. En sus
comienzos las tuberias existentes estaban hechas de barro, las cuales fueron utilizadas por los
romanos segiin encontradas en hallazgos arqueologicos, luego fueron manufacturadas en cobre.
Para ¢l aio 1455 fueron instaladas las primeras tuberias de hierro fundido en Alemania,
conduciendo el agua al Castillo Dillengberd. Entre los afios1664 al 1688 los franceses instalaron

tuberias que iban dirigidos a la ciudad de Versalles. Estados Unidos utilizo las primeras tuberias

de hierro fundido en 1804 en la ciudad de Philadelphia.



Este producto es utilizado por un sin niimero de industrias: en construccion, desagiics,
petréleo, agricultura, gas, electricidad, etc. Dado sus extensas utilidades las tuberias pueden

variar en tamarios, didmetros y longitud. Existe una gran variedad de matcriales

utilizados para la confeccion de tuberias como: barro, caucho, concreto, metales y PVC

(polimero termoplastico) que es un derivado del petréleo y gas natural.

El cloruro de polivinilo o policloruro de vinilo (PVC) fue descubierto en el siglo XIX
(1838) accidentalmente por Henri Victor Regnault y en 1912 Fritz Klatte puso los principios de
su fabricacion industrial. En el 1925, B.F. Goodrich Chemical invent6 un método para

plastificar el PVC, que al procesarse sc¢ convierte en un producto flexible haciendo posible su

desarrollo comercial.

Las primeras tuberias de este material fucron fabricadas en Alemania para el 1934 y en
1940 se creé el extrusor complemento del producto, estabilizador de la utilidad del PVC para las
tuberias por medio de calor y presion. Las gotas de resina y sus aditivos se convierten en un
liquido analogo (similar). Se presiona desde un tubo para darle forma al liquido dentro del

hueco, darle terminacién y finalmente pasar por el proceso de enfriamiento, permitiendo su
endurecimiento.

Por su composicién quimica y proceso de produccion, el PVC es una especie de polimero
termoplastico. Este ofrece muchas ventajas en comparacion con otros materiales. Entre sus
caracteristicas se destacan que es duradero, moldeable, liviano y versatil. Es facil de mancjar,
pegar, serruchar o taladrar, amortigua los golpes en lugar de abrir hendidura, no se deteriora, ni

oxida o contamina debido a que tiene una superficie fina que provee un sustrato de
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contaminacion de bacterias como preventivo, En comparacion con otros materiales es mis
econémico por longitud, por lo que es ideal para la industria de la construccion, cableado

soterrado, alcantarillados y sistemas de agua. Aumentando las posibilidades de uso, al subir los

precios del cobre (material que fue utilizado con regularidad para diversos tipos de conductos),
estimulé que se utilizara ¢l PVC como material sustituto, aun teniendo como desventaja cl
impacto ambiental al ser quemado. Mas que un problema era una posibilidad para usarse como

sustituto dc tuberias.

Los proveedores de resina PVC estaban divididos en dos grupos: ¢l primero, constaba de
multinacionales de petroleo, gas o quimicas, tales como Chemical Co., Dow Plastics, Chevron
Phillips y Saudi Basic Industrics Co. Estas fucron intcgradas verticalmente cn la produccion de
resina desde que el PVC se apoyé en el etileno, un quimico derivado del petrolco. El segundo

grupo lo componian de especialistas que personalizaron la resina y compraban los materiales

basicos en su estado natural al primer grupo.

En la década del 2000 el PVC sc convierte en uno de los polimeros termoplésticos mas
utilizado en el mundo. Utilizaba una tercera parte de la produccion del cloruro y
aproximadamente ¢l 5% del petroleo del mundo, igual a la provision de gas. Para ¢l afio 2002 se

utilizé el 40% de la produccién de resina PVC a nivel global para crear tuberias y equipos,
(Scribd, 2013).
En la industria de la construccion se utiliza en alcantarilladlos, plomeria y de aislamiento

(conductos telecomunicaciones cléctricas). Cabe sefialar que el PVCees el material mayor

utilizado en Estados Unidos y Canada para la distribucion de agua potable. Las tuberias



representan la segunda y tercera parte del mercado, el 75% en alcantarillado sanitario y ¢l 60%
en cableado & alambrado. Estos pueden ser divididos por los usuarios en industriales y

municipales que lo utilizan en la distribucion de agua potable, alcantarillados principales,

alcantarillados sanitarios y drenaje, siendo cstos los mercados a los que Universal Pipe, Inc.

servia (Hill, C. &Jones, G. 2011).

La distribucion de agua potable requiere de tuberias resistentes a la presion, sin embargo,
los sistemas de alcantarillados no fueron disefiadas para transporte de materiales presurizados.
Para el 2004, el PVC form6 parte del segmento municipal por lo que las estadisticas presentaron
una disminucién en la porcién de agua potable y en los segmentos de alcantarillado con creciente
dc tuberias. Entre el 1997 y ¢l 2002, en América del Norte hubo gran demanda en la compra de
tuberias PVC obteniendo un crecimiento de 0.5 millones de toncladas a 3.1 millones.
Posteriormente fueron obteniendo anualmente un incremento de 2.5% por aproximadamente

cinco afios previos al 2002 (Hill, C. &Jones, G. 2011).

La demanda de PVC cs variada, dependicndo de varios factores como lo son el
crecimiento poblacional que en muchas ocasiones se vio afectado por la migracion, por la
construccion de viviendas, infracstructura avejentada, reconstrucciones, caminos en desarrollo de
zonas ur‘banas e industriales. Estos factores afectaron la produccion y el precio de la resina.
Ademas, la economia se puede ver afectada por eventos climaticos que pueden disminuir la
capacidad de produccidn de la materia prima proveniente del petréleo, lo que puede ocasionar un
aumento en los precios. Las fabricas de tuberias seguian los patrones de produccion establecidos

para cumplir con los criterios requeridos como: grosor, clasticidad, fucrza, peso, respuestas al



camio de temperaturas y didmetro. Estos estandares fucron desarrollados por medio de
evaluaciones de la Asociacién de Equipamiento, por lo que eran de suma importancia debido a
que era la guia para los c6digos de requisitos emitidos por los estados y ciudades para cl

cumplimiento establecido.

Al estandarizar las tuberias y las funciones de éstas, los consumidores comenzaron a
buscar el mejor precio al igual que las compaiiias que utilizaban tuberias PVC, ya que eran
penalizadas sino cumplian con el tiempo de entrega de un proyecto y los gastos de costos
indicados. Esto provocaba que se optara por el precio mas bajo. Por otra parte, los requisitos
regulatorios y los cambios de necesidades, como la disminucién en pérdidas de agua potable y
ser responsables con el ambiente fue de estimulo para realizar pruebas de innovacion en los

productos; creando un ensamblaje simplificado, mejor disefio, precios de instalacion mas bajos y

sin diferenciar la calidad del producto.

A medida que la capacidad de la planta varia considerablemente, mantenian un volumen
de produccion intermedio que fluctiia entre 250 mil a 600 mil toneladas de materia prima. La
produccion de tuberia estaba limitada para lograr mayor alcance. El mayor costo de fabricacion
estaba en la mano de obra, transporte y gastos de energia, lo que representaba el 75% de los
gastos totales. En otras 4reas operacionales los gastos podian fluctuar entre el 44% y el 51%,

traslado de un 14% al 18% y en energia de un 7% al 12% (Hill, C. &Jones, G. 2011).



Fabricacion de tuberia PVC

A finales de la década de los 70, el mercado del PVC en los Estados Unidos se expandio,
creando alianzas, que mas adelante la industria fue consolidada con la intencion de tener

crecimiento adquisitivo y de cierto modo estimular el mercado para expandirse en la bisqueda de

diversos usos, siendo esta una buena estrategia y se comenzo a ver el interés de las corporaciones

extranjeras en adquirir este producto para la época del 1990.

La industria global de tuberias PVC estaba compuesta de alrededor de 500 compaiiias
para principios del 2000, de las cuales 200 se encontraban en Estados Unidos y Canada segtn el
periddico de comercio Plastic News. En el afio 2002 la Agencia de Censo de Estados Unidos
reflejo 441 establecimientos de fabricacion de tuberias, plasticos y venta de tuberias con un valor
de envio total aproximado de $5,500,000.00 y una operativa de 21,570 empleados. Esta
industria estaba compuesta por grupos de alcance vertical, alcance horizontal y alcance

geografico (Plastic News, 2017).
A continuacion se ofrecen ejemplos de corporaciones con estos tres alcances:

e Alcance vertical, eran algunas corporaciones que eran subsidiarios de fabricas de
resina, materia prima o productos quimicos. Por ejemplo, North American Pipe era
subsidiaria de Westlake Chemical la cual se expandi6 hacia Georgia, Kentucky y
Mississippi. Otro ejemplo es Chevron Phillips Chemical Co. LP una de las

compaiiias de mayor fabricacion de polictileno para tuberias en América del Norte.
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* Alcance horizontal, eran los competidores que operaban exclusivamente para las

compaiiias de tuberias, tal como era Universal Pipe, Inc. Para otras compaiiias de
tuberias este era solo un producto més de su extensa linea de seleccion de materiales
de construccion, ejemplo de esto es Certain Teed. subsidiaria de Saint Gobian

compaiiia francesa multinacional que se dedicaba al mercado de productos de vidrio y

construccion.

Alcance geografico, los mayores inversionistas eran duefios de plantas extendidas por
toda América del Norte, como por ejemplo American Pipe Co. Otros
eran duefios de plantas a menor escala establecidas en territorios aledaiios como el

caso de Universal Pipe, Inc. Y los de menor envergadura operaban en una planta con

poco alcance geografico.

Historia

Hill C y Jones, G (2011) explican la historia de Universal Pipe Inc. segun aparece a
continuacion. UPI fue fundada en el 1974 bajo el nombre de Mirapipe como “Joint Venture”
50/50 entre Culver Stevens hombre de negocios de Shreverport, Louisiana y un socio japonés.
Este socio para formar la alianza crea la compaiiia Shintech, la cual en 1976 se convierte en
duefio absoluto subsidiario de ShinEtsu, quien en un principio era un productor japonés de
fertilizantes en busca de expansion global, por lo cual se convirtio en su segunda adquisicion

extranjera.

Mirapipe crecio y cambié de propietarios en diversas ocasiones y en un momento dado se
fue a la quiebra. Para el 1996 cambian de nombre a Universal Pipe Inc., siendo nuevamente

vendida a tres empresas japonesas: Nissho Iwai American Corp., compaiiia neoyorquina con el
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80% de las acciones, Nissho Iwai Corp., organizacion conglomerada quicn era el padre de NIAC

con el 10% y Kaneka Corp., productora de quimicos con el otro 10%.

e NIC era conocida como una de las principales extrusoras de vinyl que operaba siete
plantas.

e Kaneka fabricaba varios productos de plastico y tenia dos plantas adicionales de PVC en
Estados Unidos. Sin embargo, no estaba involucrada en los negocios de resina o tuberia

PVC.

En ese tiempo Universal Pipe, Inc. operaba dos plantas, la principal al norte de Nueva
York con 18 lineas de extrusion y la segunda en Knoxville, Tennessee contando con 11 lineas de

extrusion. Los nuevos duefios se mantuvieron con J. Randy Tagg quien presidia la corporacion

desde su origen, que igual a sus agentes y representantes de ventas comunicaron su ambicion
porque las plantas se desarrollaran y crecieran por la via de adquisicion en la industria de

tuberias por medio de la aplicacion de linea de productos.

El nuevo mercado se inclinaba al revestimicnto de viviendas, uno de los principales
sectores de NIC en Japén. Una vez completo la transaccion Universal Pipe, Inc. inform¢ a
Nissho Iwai American Corp. sobre ¢l acuerdo en derecho adquirido con ubicacién en NY. En

esa ocacion no fue establecida ninguna alianza directa con NIC o Kaneka, quienes fungieron

como propietarios minoristas.

La produccion de apartadero de vinilo fue también utilizada en PVC (con formulacion

diferente) como materia prima y el proceso de coextrusion en el que se combinan dos capas de
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material en un proceso continuo, surgiendo diversidad en la calidad del vinilo, relacionados a

espesor, durabilidad, color y apariencia.

Vinyl Siding Institute, Asociacion de Comercio Industrial, tenia un programa de
certificacién de productos donde se evaluaba de manera independiente la calidad de los
productos cn términos de intemperie, resistencia a impactos y presion del viento. Debido a los

cambios climatolégicos en Estados Unidos, aument¢ la cantidad de propiedades que podian

utilizar como recubrimiento el apartadero de vinilo, el cual viene en una amplia variedad. Saint
Gobian’s CertainTeed Co. fue la inica compaiiia comprometida en la fabricacion de apartaderos
de vinilo y tuberias PVC. invirtiendo en equipo adicional para la produccion de apartaderos,
desarrollando una buena distribucion de sistema y potencializando las ventas razonablemente

(Randa Group, 2006).

Desarrollo

En 1995, la compaiiia report6 ventas de 65.8 millones en tuberias PVC y fue clasificada

como la vigésima novena entre las productoras de tuberias de América del Norte.

Butler, se convirtié en el oficial financiero principal (CFO) de Universal Pipe, Inc. y el
segundo en mando después que la empresa cambiara de duefios en 1996. Este contaba con vasta
experiencia en la industria, trabajo en el piso de ventas en diversas fabricas, al graduarse de
bachillerato en administracién de empresas (BBA) trabajo en el departamento de contabilidad.
Una vez obtuvo su maestria (MBA) fue escalando diferentes posiciones. Cuando se uni6 a
Universal Pipe Inc. en 1996 habia adquirido la experiencia para ser oficial financiero principal

(CFO) y director de operaciones (COO). El conocimiento adquirido resulto serle conveniente al
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comenzar operaciones cn Universal Pipe Inc., que aunque era ¢l CFO, ayudaba cn la produccion.
Para ese tiempo la eficiencia de la produccion tenia el mejor promedio. Era una empresa de
mando y control, s¢ hacia poco por preparar y motivar a los empleados; por lo que Butler sc

dispuso a cambiar esa manera de administrar (Hill, C. &Jones, G. 2011).

Las ventas de Universal Pipe Inc. eran de manera exclusiva por medio de distribuidores
mayoristas. El territorio de venta cubria todo el territorio del noreste de EU, el oeste de

Mississippi y sudeste de Canadd. Se emplearon tres administradores internos, 40 representantes

de ventas indirectos, distribuidos por todas las dreas del territorio de ventas. UPI ofrecid ajustes
de precios dependiendo del volumen, orden de tamaiio y frecuencia de orden; reflejo de las

practicas en la industria.

Esta producia tuberias PVC que fluctuaban entre 1.5 a 24 pulgadas de didmetro para las

tres aplicaciones principales: Subterrdnea (agua y alcantarillado), suelo (tuberias), conductos

eléctricos, recibiendo un promedio de 40 drdenes diarias, las ordenes eran recibidas y
despachadas por medio de los asociados de ventas en los diferentes territorios, el servicio al
cliente era indispensable debido a que era lo que marcaba la diferencia entre sus competidores al
existir variedad de precios de acuerdo con el territorio y el cliente. Era de suma importancia dar

un buen servicio y la lealtad del cliente, para que éste se sinticra atendido y de esa mancra

regresara a comprar.

Crecimiento

En 1999, Universal Pipe Inc. adquirié la planta de North American Pipe Corporation en

Jonestown GA. dicha planta estaba clasificada como la sexta entre las extrusoras de tuberias en




Amcrica del norte. La compra fuc parte de la estrategia de crecimiento a largo plazo, para la

expansion de territorio en servicio que la administracion de Sojitzs habia precisado. Con sus tres

plantas Universal Pipe Inc. cubriria el este de la costa; la planta de Jonestown fue habilitada por

la empresa para dar mejor servicio a los clientes, acortando los costos de entrega y transporte.

La estrategia de adquisicion se derrumbé a principios del 2002, meses después de los
sucesos del 911, Universal Pipe Inc. habia firmado un contrato de compromiso para entregar 40
millones de libras de tuberia a precios mas bajos, asumieron que la nueva facilidad produciria 20
millones de libras al mes. Para el 2003, la planta de Jonestown estaba inactiva, algunas
operaciones de distribucion fueron guardadas por un tiempo antes de que cerraran todas las
operaciones. A causa de los problemas que estaban enfrentando ¢l plan inicial de diversificar, la

produccion de apartadero de vinilo tuvo que ser pospuesto (Hill, C. &Jones, G. 2011).

A mediados del 2004, Butler estuvo en la junta con los propietarios mayoristas de la
compaiiia. La continuacion de la existencia de UPI estaba en juego, circulaban rumores de una
inminente quiebra y que una compaiifa de capital privado estaba interesada en comprar la
empresa, por lo que Butler consider6 la idca de obtener capital para comprar la empresa. Esto

significaba un gran reto para ¢l por lo limitado de sus recursos.

Butler, criticaba la forma de competir que tenia la industria y las estrategias de Universal
Pipe, Inc. El pensaba que creaba inestabilidad en la produccion de todos los productos, teniendo

efecto en las altas y bajas de los precios de la resina, por lo que la estrategia de ventas que

presentaban no era beneficiosa.



Dificultad en la toma de decisiones

Butler tenia la experiencia y la mejor intencion de retener la empresa, pero los factores
externos no permitian que se pudicran desarrollar las estrategias a cabalidad.

La deuda a los proveedores era millonaria, lo que llevaria a los nuevos duefios a la
quicbra y a desentendersc de las obligaciones existentes, aunque Butler adquiriera la empresa se
enfrentaria a grandes retos nuevamente para sacar adelante a Universal Pipe Inc. Creia
fervientemente en compartir el éxito con todos los trabajadores, dado que sus aportaciones eran
esenciales. Pero la liquidacién de la empresa estaba muy ajustada, esta estaba muy endeudada
con 2 millones de délares y la decisién del banco cerraba el acceso a la reserva de dinero en caso

de emergencia.

Estrategias
Al realizar el analisis de las estrategias de Universal Pipe, Inc. es importante tener

presente que el CEO de la compaiiia estaba buscando los recursos para adquirir la corporacion y

que esta no se tuviese que vender a un comprador externo ante la posibilidad dec una quicbra. Se
tuvo en cuenta los factores utilizados para implementar nuevas estrategias con el propoésito de
tener mejoras en la produccion, retencion de los empleados y adquirir la solvencia economica
para poder cubrir la deuda que tenia la empresa. Ademas, se evalud a los competidores en esta

industria manufacturera de tuberias PVC.

Dicha industria cuenta con mucha competencia y grandes retos para posicionarse con el
interés de alcanzar ventaja competitiva, mantenerse en el mercado y persistir, ofreciendo

productos de calidad a un mejor precio que el de sus contendientes. Para que esto se lograra



tenian que desarrollarse recursos particulares utilizando tanto fuentes internas como externas.
Ya que segin Porter (1990), “La ventaja competitiva depende de la capacidad para mejorar e

innovar, y no de ventajas estdticas”.

Naturaleza de las estrategias de negocio

La prioridad de la empresa era tener una produccion eficiente que sobrepasara el
promedio en ventas. Universal Pipe, Inc. vendia de manera exclusiva por medio de
distribuidores, especializdndose en ofrecer un trato personalizado a sus clientes. Los propietarios
de UPI tenian el interés de expandirse por medio de la adquisicion de nuevas plantas para poder
abarcar mayor cantidad de territorios de la nacion, lo que permitiria mejor distribucion

geografica. Durante el 1996, operaban dos plantas, la matriz ubicada al norte de Nueva York que

contaba con 18 lineas de extrusion, la segunda situada en Knoxville, Tennessee, con 11 lineas.
Las regiones de ventas de Universal Pipe Inc. cubrian el noreste de los EU, parte del oeste de

Misisipi y el sureste de Canada.

Estrategias operacionales
Las operaciones fungian como un centro de control y mando, las utilidades fueron

divididas en territorios debido a que cada region era diferente en el nivel de competencia y esto

afectaba los precios.

Se di6 comienzo a la adquisicion de nuevos recursos humanos, contratando tres
administradores de ventas, aproximadamente 40 representantes de ventas los cuales fueron
distribuidos cautelosamente en las diversas areas. La administracion brindd una variacién en

precios dependiendo del tamafio de las ordenes, volumen y frecuencia. Esta practica se reflejaba
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¢omo una norma habitual en la industria, por lo que Universal Pipe Inc. tuvo que diversificarse y

ajustarse de acuerdo con la practica en la industria.

Estrategias competitivas

Universal Pipe Inc. tenia produccion de tubos PVC de 1.5 pulgadas hasta 24 pulgadas de
didmetro que abarcaba tuberias subterraneas, suelo y conductos cléctricos. La empresa recibia
un promedio de 40 érdenes diarias, que eran completadas con la intervencion de los
administradores de ventas en los diferentes puntos de servicios. Segin la region, los precios
variaban, haciendo que la competencia se mantuviera constantemente cambiando los precios.
Administrar estratégicamente era importante para no perder ningtn detalle dado que la. formas en
que los fabricantes de tuberias PVC podian diferenciarse unos de otros cra ofrcciendo un buen
servicio al cliente. Al brindarse un buen servicio al cliente, productos de calidad y entregas de

mercancia a tiempo se podia lograr su confianza y lealtad.

Para la administracion de Universal Pipe Inc., el transporte era un factor importante ya
que ocurrian muchos traslados aéreos por lo que la distancia afectaba y se decidié habilitar la
planta de Jonestown para dar un mejor servicio a sus clientes. Esto podia ayudar a disminuir los
costos de transporte y facilitar la entrega a los clientes més cercanos para obtener una ventaja
competitiva.

Nueva estrategia

La estrategia de adquisicion fue en decadencia para el afio 2002. Universal Pipe, Inc.
habia firmado un contrato de 40 millones de libras de tuberias a un precio mas bajo y los
administradores habian contemplado que se podia cumplir teniendo una mejor capacidad de

producci6n considerando que las nuevas facilidades de Jonestown tendria una produccion de 20
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millones de libras al mes. Desafortunadamente, solo se pudo utilizar de tres a cuatro lineas
extrusoras de las ocho que tenian. La produccion se retrasé y tomoé mas de un afio poder cumplir
con los contratos establecidos lo que provoco una gran pérdida. Por todas estas dificultades el
plan original de la diversificacién de vinilo fue pospuesto.

Luego de los resultados obtenidos con la planta de Jonestown, su CEO consider6 que
continuar compitiendo en el mercado irfan rumbo al desastre. Fue necesario tener como
prioridad la rentabilidad, tanto asi, que debia estar por encima de las ventas, pero esto iba en
contra de las normas de la empresa. Este utilizé como referencia una alianza estratégica que
ocurrio en la década del 2000, donde algunas nuevas entidades tenian poder en la fijacion de
precios, lo que podia ser utilizado como su estrategia. Dicha estrategia constaba en que los
nuevos comercios al percatarse de que al adquirir los productos que no se¢ vendian rapidamente
se enfocarian en las ventas por volumen y no en el valor, teniendo la oportunidad de controlar los
precios del mercado.

Esta estrategia dio paso a desarrollar una nueva metodologia que llamaron andlisis
cientifico. Dado que Universal Pipe, Inc. contaba con aproximadamente tres mil clientes,
implementaron como método para el desglose de rentabilidad el “Stock Keeping Unit” (SKU)
con el proposito de determinar los productos que mejor se vendian y con mayor demanda en el
mercado podrian tener muy buenos resultados, pero aun asi no cubrian las perdidas. Las
utilidades se dividieran por territorios, debido a que cada region se diferenciaba por la

competencia afectando los precios del producto.

Para mediados del 2003, UPI cerro la planta de Jonestown y mudé parte del equipo a

New York y Tennessee para optimizar y promover la capacidad operacional de sus plantas. Fue
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de gran ayuda el analisis de mercado que ofreci6 Butler que puso en marcha junto a su equipo de
trabajo, logrando convencer a sus proveedores de que los aumentos repentinos en los precios de
los productos serian contraproducentes. Les hizo entender que lo correcto era dividir el valor en
dolares por semestre o cuatrimestre, viéndose un aumento gradual vs que se reflejara un solo
aumento sustancial. Este plan le permitié que volvieran a ser rentables, teniendo las
herramientas necesarias para adiestrar a sus empleados, actualizar los procesos administrativos y
operacionales ¢ invertir en nuevos equipos. Butler sostenia que debian retomar el plan de
extension territorial por medio de la adquisicion de nuevas plantas manufactureras una vez

estuvieran sélidos y con capacidad econémica para invertir.

El Mercado

El uso comercial de los materiales plasticos para la industria de las tuberias constituye en
un volumen significativo de polimeros. Para el mercado, el cloruro de polivinilo (PVC)
representa la mayor actividad mundial de plasticos aplicable en el sistema de tuberias de plastico
a presion en la industria del agua y alcantarillados. Debido a su amplia disponibilidad, su
caracter economico y su flexibilidad, las tuberias y accesorios PVC utilizaban la mayor

aplicacion de resina PVC en la industria con una cuota superior al 40% en el 2015.

Ciertos plasticos pueden sustituir al PVC en las tuberias como el polietileno de alta
densidad (PEAD) y el acrilonitrilo butadieno estireno (ABS). Estos materiales poseen ventajas
especificas con respecto al PVC, ya que son menos costosos y afectan menos el medio ambiente
al ser ligeros y flexibles. Ademas, las tuberias de ABS y PEAD son muy adecuadas para las

industrias petroliferas y quimicas, las instalaciones subterraneas, terrestres y las aplicaciones de
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tuberias interiores sustituyendo las tuberias de PVC. Estas tuberias no requicren plastificadores

y estabilizadores, a diferencia de las tuberfas de PVC, pueden ser modificadas para tener

propiedades especificas. Todos estos factores mencionados pueden limitar el mercado de las

tuberias de PVC durante el periodo de prevision.

Mercado mundial de tuberias PVC
Se espera que el mercado mundial de tuberias PVC alcance los $85.565 millones para

2022, lo que es un incremento en la tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 6.7%

(2016-2022).

Segln la “Plastic Pipe and Fittings Asociation” se detallan los segmentos en los que se

espera se reflejen incrementos (PPFA, 2015). A continuacion, el detalle:

e Por material, ¢l segmento de tuberias de pigmento es ¢l tercero en ingresos y ¢l segundo
en crecimiento con una CAGR del 7.2%.

o Por tipo, el segmento de tuberias de PVC con cloro se espera que sea el tipo mas
lucrativo utilizado durante el periodo de prevision.

e Por aplicacion, el segmento de alcantarillados y drenaje se proyecta como la mayor y mas
creciente aplicacion de la tuberia de PVC.

e Por geografia, la region de Asia-Pacifico exhibiria la mayor CAGR 7.1% durante 2016-

2022.
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Mercado de tubos de PVC de Asia y el Pacifico

La demanda mundial de tubos de PVC estd dominada por Asia y el Pacifico debido a la
rapida industrializacién de la region. Ademas, las importantes inversiones en la agricultura y las

industrias quimicas han tenido un efecto positivo cn ¢l mercado de esos lugarcs.

El Allied Market Report (2012) indica que China ha dominado en cuanto a la demanda y
la comercializacion de las tuberias y accesorios de PVC. Cabe sefialar que “China Lesso Group,
Tessenderlo Group, Sekisui Chemical, Advanced Drainage Systems, Finolex y Egeplast GmbH”
son las principales empresas que dominan el mercado de las tuberias de PVC en Asia y el
Pacifico. Entre las compaiias distribuidoras a nivel internacional figuran “Advanced Drainage
Systems, Inc., China Lesso Group Holdings Ltd., Egeplast A.S., Finolex Industries Ltd., IPEX
Inc., JM Eagle Company, Inc., North American Pipe Corporation, Pipelife [nternational GmbH,
Plastika AS, Polypipe Plc, Royal Building Products, Sekisui Chemical Company Ltd.,
Tessenderlo Group, Tigre SA y Formosa Plastics Group. Entre otras corporaciones importantes
(no incluidas en el informe) de la industria que son Mexichem, Radius Systems Ltd., National
Pipes & Plastics, Georg Fischer Ltd., REHAU, Uponor, Astral Pipes, Yonggao Co., Ltd,,

Vinidex Pty Ltd, COEMAC, y Adequa Water Solutions, S.A. (Yashuant Singh Sahu, 2018).

Por lo antes descrito, los mayores inversionistas en la industria de PVC son los asidticos

que tienen mayor control de las plantas productoras de la materia prima y su distribucién.

Segmentos claves del mercado de tuberias PYC:

El siguiente detalle fue recopilado de Allied Market Report (2012).



Por tipo

Tubo de PVC clorado
Tubo de PVC sin plastificar

Tubo de PVC plastificado

Por Material

Resina PVC
Estabilizadores
Plastificantes
Lubricante

Base de Pigmento

Otros

Por aplicacién

Irrigacion
Suministro de agua
Alcantarillado
Fontaneria
Petroleo y Gas

Calefaccion, ventilacion y aire acondicionado (HVAC)

Otros
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Por geografia
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Impacto del PVC en el medio ambiente

Sherwood (2015) sosticne que aunque esta presente en hogares, oficinas, escuclas, zonas
urbanas y rurales, comercios y en todo tipo de edificaciones, desagiics y alcantarillados, ¢l PVC
es un material toxico que debe ser eliminado progresivamente de Ja industria de Ja construccion.

Sherwood argumenta que esta bien documentado que el cloruro de polivinilo (PVC) es
una sustancia toxica, desde los gases que se liberan en ¢l proceso de produccion y en cl producto
final hasta la toxicidad letal del PVC cuando se quema. Ya esta prohibido en los juguctes para
nifios y en los envases de alimentos en la mayoria de los paises occidentales y muchos de esos
paises estan eliminando gradualmente el uso del PVC en la industria de la construccion. A
medida que el Consejo de Construccion Ecolégica de E.U. emprende un analisis de los puntos
otorgados a la industria de la construccion por el impacto ambiental segin el ciclo de vida del
PVC, existe la posibilidad de impulsar la eliminacion gradual del PVC en esta industria.

Actualmente, el US Green Building Council (USGBC) tiene como objetivo reducir los
efectos del cloruro de polivinilo (PVC) en el medio ambiente y la salud, fomentando el uso de
material de PVC que se acoja a las directrices sobre précticas 6ptimas con relacion al consumo
de agua y la reduccion de las emisiones. A medida que el USGBC revisa los créditos otorgados
por el uso de PVC, a su vez examina los efectos ambientales del proceso de produccion y evalia

Jas interrogantes de seguridad piblica que se plantean en el uso de los productos PVC, en

particular en los espacios publicos de alto riesgo.
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Las tuberias, los cables, los suelos y otros productos de construccion hechos de PVC se
utilizan regularmente en cscuelas, acropuertos, hospitales, cines, tiincles y autopistas, donde la
seguridad piiblica deberia ser una preocupacion primordial. En caso de incendio, el traslado de
las personas fuera de estos espacios congestionados conllevan mucho tiempo y se debe hacer
todo lo posible para evitar peligros adicionales, como la exposicién a productos quimicos
téxicos. Sin embargo, no existen reglamentos que garanticen el cumplimiento de esta norma
basica de seguridad (US Green Building Council, 2017).

Un informe realizado por el US Green Building Council ha dejado claro que, a lo largo
de su ciclo de vida de este producto, el PVC conduce a niveles peligrosos de dioxinas y otros
carcinégenos. Concluye, "Cuando aiadimos el final de la vida con incendios accidentales en los
vertederos y la quema de los patios, el riesgo adicional de emisiones de dioxinas pone al PVC
constantemente entre los peores materiales para los impactos en la salud humana."

Se ha creado una iniciativa dirigida a eliminar los plastificantes que se utilizan para hacer
el PVC blando y flexible utilizado en los productos de vinilo y etiquetarlos como "verdes". Si
bien la eliminacién de estos plastificantes es algo positivo, las modificaciones no solucionan el
problema fundamental del propio material que es la quimica del cloro. Esta forma subproductos
toxicos desde la produccion hasta la eliminacion (US Green Building Council, 2017).

La Red de Construccion Saludable, realizé un estudio de los plastificantes de reemplazo
en el PVC y aun asi destacé que "debido a sus impactos generales sobre la salud y el medio
ambiente desde la fabricacion hasta la eliminacion el PVC deberia ser una opcion de
Jltimo recurso en la seleccion de materiales para la construccion”. Por las mismas razones, otra

iniciativa "verde" que implica la sustitucién del petréleo en el PVC por carbono renovable no
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hace que su ciclo de vida sea mas ccologico ni que el producto sea menos toxico; al igual, que
reciclaje del PVC.

Corporaciones, asociaciones e industrias de todo el mundo se han unido para mostrar su
apoyo a la eliminacion del PVC, siendo Apple el tltimo defensor de la eliminacion del PVC en
todos sus productos. Espaiia ticne mas de 60 ciudades libres de PVC, Eslovaquia ha prohibido
todos los productos de PVC y mas de 100 instituciones de salud en todo el mundo estin
reduciendo o climinando gradualmente ¢l PVC y los ftalatos. La Asociacion Americana de
Salud Publica (APHA) ha pedido la eliminacién total del cloro. La Asociacion Internacional de
Bomberos ha declarado que: "Debido a los peligros fundamentales, apoyan los esfuerzos para
identificar y utilizar materiales de construccion alternativos que no expongan tanto riesgo como
¢l PVC para los bomberos, ocupantes de edificios o las comunidades” (Jeffries, 2014).

El Centro para la Diversidad Biologica (2014) present6 una peticion legal instando a la
Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos (EPA) a proteger a las personas, la vida
silvestre y ¢l medio ambiente de las sustancias quimicas toxicas y cancerigenas que se
encuentran en el PVC. Segun declaraciones de Jeffries, “Si se logrard con éxito, el PVC se
clasificara como residuo peligroso, lo que dara lugar a regulaciones mas estrictas para su
eliminacion y, en ltima instancia, a una reduccion de la cantidad de aditivos quimicos toxicos™.

El plastico de PVC es uno de los productos de consumo mas peligrosos que se han
creado, pero una vez que terminamos con ¢l, puede ser desechado como restos de comida o
recortes de hierba. El problema es que algunos de los mismos quimicos que hacen que el PVC
an duradero para nuestro uso tienen cl potencial de envencnar a las personas y a la vida

scat

silvestre, especialmente si encuentra su camino hacia el océano y comienza a descomponerse”.

“Fs hora de que la EPA haga su trabajo", concluyo.
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El programa de certificacion Living Building Challenge ha reconocido los problemas
ambientales y de salud expuestos por ¢l PVC y prohibe por completo su uso en cualquiera de sus
proyectos certificados. La prohibicién del uso de PVC en espacios publicos de alto riesgo y en
ultima instancia, su eliminacién gradual en la industria de la construccién son las primeras y mas
evidentes medidas de seguridad publica. La mejora de las directrices sobre practicas ptimas
para el crédito de PVC del USGBC contribuiria en cierta medida a mejorar las normas de
seguridad en las construcciones nuevas y las renovaciones a nivel nacional, al ofrecer un crédito
en el uso de PVC. Ademas, de requerir una postura regulada para garantizar que se aborde este
asunto clave de seguridad publica (International Living Building Future, 2016).

Aparte de las interrogantes y controversias que puedan existir sobre como afecta el medio
ambiente y la salud, sc estima que las tuberias de PVC pueden desempeifiar un papel importante
para alcanzar un gran niimero de objetivos en el desarrollo sostenible de Estados.Unidos. para el
afio 2030, sostiene la United Nations Sustainable Development Goals.

El Comité Asesor Técnico y Cientifico del USGBC (2017) estudié los efectos del PVC
en el medio ambiente y la salud. Después de cinco afios emitié una declaracién que no fue
concluyente. Hasta el momento del estudio la organizacion no habia emitido ninguna declaracién
con respecto al uso de PVC en relacion con la construccion sustentable. Del mismo modo, la
Iniciativa de Construccién Ecologica (GBI) que es una organizacion sin fines de lucro, cuya
mision es influir en la adopcion de practicas de construccion eficientes con el uso de la energia,
saludables y ambientalmente sostenibles, promoviendo enfoques creibles y practicos de
construccidn ecoldgica en dreas residencial, comercial y rurales, en cuanto a los materiales, se

basan en el rendimiento y fomentan el uso de la eficiencia energética como criterio de seleccion

de materiales.
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Asi que, por ahora los constructores ecologicos tienen la opcion de elegir entre materiales
de tuberias de PVC o metalicas convencionales. Pero les convendria mantenerse al tanto de la
controversia y estar preparados en caso de que se haga una declaracion formal por parte de una
de las organizaciones de acreditacion sobre el uso del PVC.

Ciclo de Vida de las tuberias PVC

A continuacion, se representa graficamente el ciclo de vida del PVC, utilizando como
referencia a Kotler, P & Keller, K.L. (2016).
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Segun informacion ofrecida por Plastic News (2017) en la que se indico que la industria
del PVC invirtio grandes cantidades de dinero en ¢l desarrollo de un plan efectivamente
sostenible para todo el ciclo de vida del PVC y sus derivados. Dicho plan fue dividido en
diversas areas en las que s¢ implementaron mejoras en la ecoeficiencia de la fabricacion en la

que se minimiza el uso de materia prima, su produccion y el consumo de energia, con el

- St



29
propésito de cumplir con los mas altos esténdares para cuidar del medio ambiente en la
fabricacion de tuberias PVC, a continuacién se presenta un detalle de recomendaciones sobre los
aditivos, gestion de desechos, progreso social y dialogo, salud y bicnestar, cconomia circular y
produccion responsable:

Aditivos
* Continda bajo investigacion el uso de plastificantes.
* Las evaluaciones del riesgo de los ftalatos/plastificantes permitirdn aplicar estrategias de
reduccion del riesgo en los casos necesarios.
* Exclusion del uso de cadmio como estabilizador.
¢ Eliminacion gradual del uso de estabilizadores de plomo.

Gestion de los desechos

e Aumento de las instalaciones para ¢l reciclaje y la reutilizacion de los productos de PVC.

e A partir del 2005, la mayoria del PVC disponible en tuberias, membranas de tejados y
marcos de ventanas se comenzé a reciclar.

o Desde el 2008 se recicla el 50% del PVC disponible en los suelos.

e Sec trabaja en el desarrollo de nueva tecnologia para recuperar y reciclar el PVC de
desechos mixtos, como cables eléctricos e interiores de automoviles.

e EIlPVC de los desechos domésticos es una buena fuente de energia al ser incinera.

La industria del PVC apoya la investigacion para minimizar los residuos producidos por

¢l PVC durante la incineracion.
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Progreso social y diilogo
* Apoyar el desarrollo de las normas de salud, seguridad y medio ambientales.
¢ Compromiso con la educacion del recurso humano.
* Difundir las mejores pricticas de la industria a los paises que se incorporen a la practica
sostenible.
Salud y Bienestar
Con el crecimiento exponencial del uso de tuberias de plastico PVC, tanto en proyectos
nuevos como de renovacion, se evidencia con pruebas cientificas, solidas y fiables que los
sistemas de tuberias de plastico PVC en la actualidad ofrecen una manera positiva de produccion
en la que mitigan los efectos dafinos a la salud y al ambiente, a diferencia de lo productos
fabricados con materiales alternativos. Estos hallazgos estan representados en las Evaluaciones

del Ciclo de Vida (LCA) y en las Declaraciones de Productos Ambicntales.
Economia Circular

Los plasticos son esenciales al pasar de un modelo de economia lineal a un modelo de
economia circular. Para las tuberias de plastico la eficiencia de los recursos es clave, hasta el
final de su vida atil generalmente mas de 100 afios, las tuberias de plastico se convierten en una
valiosa materia prima. Las plantas productoras de tuberias optimizan el uso de las materias

primas para ascgurar la mas alta calidad del producto con el menor daiio ecoldgico.

En su mayoria, la industria de tuberias y PVC apoyan la detencion de los derrames

accidentales de materias primas en las operaciones y la manipulacion de esta. Los fabricantes de
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tuberias de plastico y PVC se han comprometido a reciclar y reutilizar los productos; dado que la
circulacion de las tuberias de plastico esta siendo ascgurada por los estandares de calidad, las

pruebas, los procesos de fabricacion eficientes y el apoyo a las iniciativas de las industrias

sostenibles.
Produccion Responsable

Para lograr el crecimiento econémico y el desarrollo sostenible es necesario que se

reduzca urgentemente los dafios ecolégicos, esto se logra cambiando la forma en que se produce

el PVC y su materia prima, de igual forma en que se consumen los recursos naturales. La
gestion eficiente de preservacion de los recursos naturales, la manera en que se eliminan los
desechos toxicos y los contaminantes, son objetivos importantes para lograr alentar a las
industrias y empresas de resina y PVC de la importancia de producir sus productos
responsablemente para que tomen conciencia de la importancia de reciclar, con el proposito de
reducir los desperdicios y desechos, igualmente es importante orientar y apoyar a los paises en
desarrollo para que avancen hacia las modalidades de consumo sostenibles. Una gran parte de la
poblacién mundial sigue consumicndo poco para satisfacer sus necesidades bdsicas. La
reduccion a la mitad de los desechos de alimentos per cépita a nivel mundial, a nivel minoristas y
consumidores es importante para crear cadenas de produccion y suministro mas eficientes. Esto
puede contribuir a la seguridad alimentaria y dirigirse a una economia responsable en el uso de

los recursos, al poner en practica los planes establecidos para beneficio de la industria del PVCy

sus consumidores.
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El apoyo a iniciativas sostenible ha tenido un incremento notable tanto a nivel nacional
Omo internacional. Las tuberias de PVC tienen atributos ambientales y econémicos necesarios

para los sistemas dc agua y alcantarillado de larga duracion, entre otros por Sustainable Solutions

Corp. (2017).

Revision de Literatura

Introduccion

Segun un estudio realizado por Bolivar (2005), el 86% del consumo mundial de petroleo
se quema y desperdicia, solo el 4% es utilizado en la produccion de plastico y un 0.25% es
utilizado para la produccion de PVC. Cabe sefialar, que el consumo de energia para la
produccion de 2 libras de PVC es de 18 kilowatts, lo que es una cifra significativa si se considera
que con 2 libras de PVC se fabrican 25 botellas de agua de 1.7litros.

Un 64% de las utilidades del compuesto de PVC tiene vida util de 15 a 100 arios, por lo
que son empleados en la fabricacion de tuberias. Hay un 24% que tiene vida atil de 5 a 15 afios
por lo que se usa para fabricar muebles, electrodomésticos, juguetes, mangueras y piezas de
automévil. El 12% restante son de corta duracion, por lo que usan para fabricar botellas y
articulos de uso cotidiano.

En la actualidad, la tecnologia para el desarrollo de tuberias plasticas ha avanzado al
punto de disponer de una gran variedad de materiales que abarcan un gran rango comercial como
s. Los principales tipos de materiales utilizados para la produccion de tuberias y

doméstico

accesorios en PVC son: Polietilenos, Polipropilenos, Polibutilenos y Policloruro de Vinilo. Se

implementa comunmente €n trabajos de construccion como son:
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Instalaciones de suministro de agua sanitaria (fria y caliente)

Instalaciones de calefaccion
Instalaciones eléctricas

Instalaciones de evacuacion de aguas residuales y pluviales

En el desarrollo sostenible se requicre de soluciones adecuadas y seguras en la

conduccion de agua, por lo que la integracion de tuberias plasticas contribuye de manera positiva

a cumplir con los parametros de sostenibilidad y ecoeficiencia, ya que de forma general pueden

destacarse cn su utilizacion, las siguientes ventajas.

Fabricacion y transformacién de tuberias plasticas que consume menos recursos.

En su proceso de produccion se emplean las mas modernas y mejores técnicas
disponibles.

Su utilizacién supone un ahorro energético y un menor nivel de emisiones de CO2 en
comparacion con materiales alternativos.

Las tuberias plsticas ticnen una larga vida util (superior a 50 afios).

Ofrecen un alto servicios junto con una excelente calidad y precio.

Son reciclables, pudiendo volver a utilizarse en nuevas aplicaciones.

Se presta para la expansion y diversificacion incorporando nuevos productos.

En el caso de la empresa Universal Pipe, Inc., ésta fue una de las empresas de mayor

importancia en la distribu

reportd

productoras de tuberias cn Norte

cion de tuberias PVC en los Estados Unidos. Durante el ano 1995

65.8 millones en ventas por lo que fue catalogada entre las primeras 30 empresas

América. El objetivo principal de los ducfios fué la expansion y
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creacion de un plan de diversificacion dirigido a la produccion y venta de revestimiento de
vinilo.

No obstante, sus logros en el mercado, también confronto situaciones y cambios de
propietarios durante el transcurso evolutivo y de formacion. A continuacion, se presentan
algunos de los hechos que afectaron el desarrollo de Ia empresa en 6rden cronoldgico.

* 1984, el Departamento de Conservacion del Ambiente de New York identifica la
ciudad como una con altos niveles de contaminacién provocando que cualquier
construccion, remodelacion, cambio de propietario, o de utilidad, tiene que estar
informado y autorizado por la EPA (Agencia Protectora del Ambiente de EU).

e 1996, cambia del nombre Mirapipe a UPI y es vendida por tercera vez, siendo los
nuevos dueiios tres empresas japonesas.

e 1999, la adquirieron una planta en Jonestown, Gorgia.

e 2001, luego de los atentados de 911 se comienzan a reportar perdidas para la
empresa.

e 2003, cicrre de la planta de Jonestown cn Gorgia.

e 2004, surgen las posibilidades de que la compafiia se acogeria a quiebra y
posibles nuevos compradores.

Estos sucesos fueron factores que afectaron el desarrollo y los objetivos de la compaiiia,
debido a una mala planificacion y una operativa desorganizada.

Otro de los factores que afectd la estabilidad de UPI esta basado cn la inversion

extranjera, al permitir desde la primera venta en 1976 que los inversionistas mayoritarios fueran
’



extranjeros. Es un temg delicado el de las negociaciones entre los paises asidticos y Estados

Unidos, los desacuerdos entre naciones crean inestabilidad en los principales objetivos de la

empresa. El desconocimiento de las operaciones y las nuevas directrices cada vez que hay un

cambio de duefio también crean inestabilidad en las operaciones de la empresa.
Fortalezas y Debilidades internas de Universal Pipe, Inc.
Fortalezas
* Productos de alta calidad.
* Precios competitivos.
* Produccion eficiente.
¢ Amplia cobertura del mercado.
* Ventas por medio de distribuidores exclusivos.
e Servicio personalizado y fiabilidad de los clientes.
e Servicio de acarreo para la entrega de mercancia.
Debilidades
e Adquisicion de nuevas plantas sin haber recuperado la inversion de la planta matriz.
e Pobre administracion de las plantas.
e Altos volumenes de produccion dificiles de manejar,
e Reduccion en los precios de venta, mas de un 25% por debajo de la competencia.
e Proceso de produccion extenso.
e Dependencia de distribuidores para adquirir la materia prima (resina).
e Incremento de costos desmedidos en el mercado

o La adquisicion de una nueva planta que afecto el capital de la planta principal.
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e Cambio de duefios constante de la empresa a nuevos duefios.

o Falta de Capital.

Andlisis del entorno especifico de la empresa

Entorno

Al analizar el entorno de Universal Pipe, Inc. se tiene en cuenta que la misma operaba en

la industria de manufactura y produccion de tuberias PVC. Los directivos principales al 1996

eran:

o J. Randy Tagg - Presidente

e Dave Butler - CEO

Localizacion

La planta principal de la empresa estaba ubicada en Mattydale, Syracuse al norte de New
York. Se fundé como empresa conjunta bajo el nombre de Mirapipe por Culver Stevens, un
hombre de negocios procedente de Shreverport, Louisiana y un socio japonés creador de la
compafiia Shintech. En 1976 Stevens se convirtio en duenio absoluto de Mirapipe y subsidiario
de la empresa ShinEtsu, quien inicialmente manufacturaba fertilizantes y buscaba expandirse
globalmente. Con esta transaccion lo logré en conjunto con una segunda adquisicion en el

extranjero.
Resumén finaciero

Universal Pipe, Inc. fue una empresa privada, la que fue vendida en diversas ocasiones

por lo que se dificulté la disponibilidad de sus informes financieros.
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Analisis de Datos

Analisis del entorno general de Universal Pipe Inc.

El objetivo de este analisis es identificar los factores que desde una perspectiva general
definen los parametros del sistema econémico y social que afecté a UPI. Estos factores
determinan el nivel de bienestar social provocando un potencial de crecimiento y rentabilidad de
la empresa.

La adquisicion de capital privado es una ventaja donde quien compra toma el control
como colateral utilizando los activos adquiridos para aumentar ¢l capital. Por lo general la
empresa adquirida se descompone dando paso a nuevos administradores para mejorar el
rendimiento y la rentabilidad de ésta. Este proceso involucra la venta de algunas partes de la
compaiiia, la liquidacién de activos y colocacion de nucvos incentivos que mejoren la
productividad.

Por mas esfuerzos que hizo Butler CEO y las mejores intenciones que tuvo para retener la

empresa, las malas decisiones de los duefios principales llevaron a la compaiiia a una quiebra
inminente.

Diamante de Porter

En el analisis de la metodologia de las Cinco Fuerzas de Porter (1979), se miden las
competencias del negocio basado en la economia de la organizacion, determinando las
oportunidades en el mercado y su rentabilidad. Las cinco fuerzas de Porter son una necesidad
entre competidores, negociacion con los proveedores, negociacion con los compradores y la

entrada de nuevos competidores. A continuacion, su anélisis y su efecto en UPL

e _ f
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Rivalidad entre competidores

Hace referencia al nivel de competencia que existe en la industria. Al existir productos
sustitutos, obliga a que los precios del mercado bajen, creando una reduccion en los ingresos.
Parte de las estrategias de Universal Pipe Inc. fue bajar los precios con ¢l objetivo de ganarse la

confianza de su clientela, obteniendo de esta manera aumentar el volumen de ventas.

Negociacion con los proveedores

Al analizar el nivel de control de los proveedores sobre los precios de los productos y la
cantidad de proveedores existentes: mientras menos proveedores mayor dominio de los precios
se tiene en el mercado. La mayvoria de los productos de tuberias PVC eran manufacturados en
sus plantas, pero Universal Pipe Inc. no producia la materia prima de sus productos por lo que

tenia que negociar el costo con sus suplidores, lo que es una desventaja para la empresa.
Negociacion con los compradores

Al mercado ofrecer productos similares y los clientes tener medios diversos para
comprar, se entiende que este tiene un alto poder de eleccion. Si el cliente no distingue la
diferencia entre un producto y otro para adquirirlo y lo considera como un producto basico o de
primera necesidad, la competencia va a ocurrir y la empresa se veria obligada a bajar ¢l precio de
su producto para mantenerse en el mercado. Universal Pipe Inc. tuvo que ajustarse a las
modalidades del mercado, bajar sus precios para captar y para conservar a sus clientes, tendria

que ofrecer mejor servicio o reducir los precios.
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Entrada de nuevos competidores

Se evalta cuan ficil o dificil se le hace entrar al mercado a un nuevo contendiente o
contendiente existente en la industria, La industria de las tuberias PVC es una abarcadora,

permiticndo la entrada a empresas con una estructura similar.
Amenaza de productos sustitutos

Examina cuan ficil se le hace al consumidor cambiar de un producto o servicio al de la

competencia, evaluando los precios, calidad y marca en la industria,

La principal estrategia de Universal Pipe, Inc. fue hacer ajustes en los precios a unos mas
competitivos, ofreciendo servicios personalizados y productos de calidad a precios accesibles, a

lo que anadid entregas por un mejor costo, conveniente para los clientes.

Anilisis FODA de Universal Pipe Inc.

Fortalezas
e Eficiencia en la produccion.
e Amplia cobertura del mercado.
e Buen servicio a los clientes.

e Fiabilidad de sus clientes.

Debilidades
e No producir la materia prima.
e Pobre administracion de fabrica.

¢ Mucho volumen de produccion que fue dificil de mangjar,
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e Reduccion de precios en venta muy por debajo de la competencia,

e Falta de capital.

Amenazas
e Competencia entre proveedores.
e Altas expectativas.
e Pagar altos costos de la materia prima.

e Compradores potenciales que decidicran comprarle a otros proveedores.

Oportunidades

Desarrollar nucvas estrategias para satisfacer los intereses de la empresa y sus duefios

japoneses.
e Modificar la estructura competitiva de la compaiiia.
e Reinventarse con la produccion de su materia prima.
e Crear alianzas con empresas productoras de materia prima.

¢ Diversificarse y dirigirse a otros mercados fuera de Estados Unidos.

Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es un marco que se utiliza para examinar los factores
macroeconémico que de alguna manera impacta el rendimiento de una empresa u organizacion,
dicha herramienta ayuda a crear un analisis estratégico. Es recomendada al iniciar un nuevo

negocio o se incursiona en un nuevo mercado.

Se realiza y proporciona un andlisis regional de las tendencias actuales del mercado, asi

como de las oportunidades en el mercado, analizando las regulaciones gubernamentales, las
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politicas y las preferencias de los consumidores a través de varias regiones geograficas. El valor
y los volumenes del mercado se derivan ademas utilizando un enfoque ascendente y considerando
las tendencias de los precios. Los datos se retinen principalmente de fuentes secundarias como las
publicaciones de las empresas, Hoovers, Factiva y otras similares. Los datos reunidos tras el

andlisis sc validan de los ejecutivos y directores de nivel C de las empresas presentes en el mercado

mundial de tuberias de PVC. (Frue, 2019).

Politico

Universal Pipe Inc., en sus comienzos demostrd ser una de las empresas con mas solida
en el mercado de las tuberias PVC. Al comenzar a darse negociaciones con inversionistas
japoneses y posteriormente ser vendida en diversas ocasiones, se crearon dudas e incertidumbre a

los empleados por la desigualdad de normas laborales al ser una cultura laboral diferente a la que

estaban acostumbrados. Cabe sefalar que las fuerzas politicas impactan de gran manera el
desarrollo de las empresas, esta varia de acuerdo ¢l pais. Los factores politicos influyen en todos

los niveles: locales, regionales, nacionales e internacionales.
Econémico

Los factores econémicos son asuntos presentes o futuros que pueden afectar o favorecer
la ejecucion de las estrategias de la empresa, si la economia de la empresa no se encuentra

estable es sumamente dificil lograr el crecimiento y la expansion de esta.

Factores como las propiedades cancerigenas del PVC y el cuidado por el medio ambiente
pueden obstaculizar el crecimiento del mercado. Segun el Banco Mundial (2014), el 80% de la

poblacion de las zonas rurales no tiene acceso al agua potable, es un hecho que la mala calidad del
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agua conduce a un sin numeros de enfermedades. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
(2006) estimo que s6lo el 16% de las personas que habitaban en zonas rurales tenia acceso a agua
potable a través de conexiones domésticas, como grifos interiores o grifos en ¢l césped. Todos
estos factores atrajeron a importantes organizaciones como ¢l Banco Mundial a colaborar
estrechamente con los gobiernos regionales para ampliar el acceso al agua potable y segura en las

zonas rurales.

En ¢l caso de Universal Pipe Inc. lucgo de los atentados del 911 en 2001, la cconomia de
la empresa estaba tambaleante debido a que la demanda por sus productos disminuyé, hubo poco
crecimiento en la produccion, la baja en ventas y precios, situacion que afecto a todos los
comercios a nivel nacional ¢ internacional, por lo que se estimaba que, a tal deterioro econémico,

s¢ comenzaria a notar la etapa de recuperacion para ¢l 2003. Lo que provoco que las estrategias

de adquisicion proyectadas por la administracion de UPI fueran pospuestas, mientras se

observaba como ¢l ambiente econémico iba cambiando con el transcurrir del tiempo.

Sociocultural

Se evaluaron los clementos de la sociedad que se encontraban en ¢l entorno de Universal
Pipe, Inc. tales como: cultura, religion y las creencias que pudieron afectar algin proyecto. Por
lo que es sumamente importante prestar atencion a las tendencias sociales que se presentan y

observar como van cambiando. Por lo que daba la oportunidad de mayor nivel formativo,

tendencias a una mejor calidad de vida, mayores controles en la salud de sus empleados y

cambios en los hiabitos de los consumidores (clientes).
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La imagen y marca de la compaiiia debe mantenerse libre de controversias, porque de
esto depende el reconocimicento o fracaso de la empresa, una imagen afectada reflejara perdidas
cn scrvicios y ventas, lo que para recuperarse conllevaria mucho esfuerzo e implementar

estrategias fuertes que impacten positivamente en el mercado.
Tecnolbgico

La tecnologia actualmente es decisiva a la hora de establecer una empresa, siendo la base
del negocio para al diseiiar ¢ implementar medidas para desarrollar estrategias. Ningin negocio
puede desarrollarse sin la implementacion de tecnologia, siendo una herramienta de gran

importancia y utilidad.

De Universal Pipe Inc. haber integrado la tecnologia como estrategia complementaria

para ganar terreno entre sus competidores le hubiese dado una mayor ventaja competitiva y a su

vez mayor valor en el mercado, lo que ayudaria con su vision de expansion y crecimiento. A su
vez que se destacarian por la innovacion en su produccion y distribucion, obteniendo ahorros en

la mano de obra; por lo que era favorable una buena inversion en la tecnologia de la empresa.

Ecolédgico

“Los factores ecoldgicos son aquellos que cuidan el medioambiente. Se exponen las
tuberias PVC como una solucion ecologica que contribuye al desarrollo sostenible a beneficio
del planeta, segln estudios realizados a nivel mundial”, segiin The United Plastics Pipes and

Fitting Association (2007). Entre los factores ecoldgicos se destacan los siguientes:

e Reduccion en la emision de consumo energético.
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e Reduccion en la emision de CO2 que esta relacionado con la produccion y disposicion de
tuberias PVC.
e Ajustes en los procedimientos de fundicion de los materiales.
¢ Incremento en el reciclaje.

e El desarrollo de sistemas de energia renovable.

Con el propésito de introducir nuevas practicas que contribuyan positivamente cn el
cuidado del medio ambiente, basado en los principios de las operativas sustentables. La industria
de PVC en la actualidad ha implementado una operativa para reducir al minimo ¢l impacto
medioambiental en cada etapa del ciclo de vida de las tuberias, para poner en préctica dicha
operativa se han establecido medidas regulatorias para la produccion y manufactura del PVC.

Ademés, se trabaja en el desarrollo de soluciones efectivas para reciclar el producto al final de su

ciclo productivo.

En los Gltimos afios se han publicado diversos estudios para evaluar el impacto de los
diversos productos de PVC en ¢l medio ambiente. El estudio rcalizado por el Conscjo de
Asesores sobre el Medio Ambiente a nivel mundial (2004), informa: “Los riesgos para la salud y
¢l ambiente relacionados con el PVC en relacion con productos alternativos no pueden ser

considerados lo suficientemente efectivos como para justificar su prohibicion o restriccion ",

Las recomendaciones del estudio estan siendo aplicadas, en la concientizacion sobre la

importancia del reciclaje y la eliminacién de estabilizantes a base de bromuro. La ejecutoria

empleada por la industria va dirigida a proteger cada ctapa del ciclo del PVC, desde la




e

45

fabricacion responsable, la eficiencia en los recursos y el desecho; por lo que se han
comprometido a cumplir con las guias establecidas por el Responsible Care Program en todas

sus operaciones.

El PVCy los productos transformados deben cumplir completamente con las estrictas
normas sobre salud y seguridad. La industria de]l PVC estd comprometida en cumplir con las
evaluaciones de riesgo, formando alianzas con las industrias quimicas a nivel mundial, estas
iniciativas progresan constantemente a nivel internacional, involucrando a las partes intercsadas
de los diversos sectores. Por lo que las empresas estan invirtiendo en metodologia sostenible por

los beneficios adquiridos.
Legal

Es importante conocer las legislaciones y las normas relacionadas con la industria
perteneciente, dado que estas pueden beneficiar o afectar de forma directa o indirecta. Entre estas

leyes podréan encontrarse:

e Leyes patronales.

e Leyes de salud y seguridad laboral.

e Leyes de propiedad intelectual.

» Leyes de proteccion al medioambiente.

e Leyes regulatorias de consumo de energia.
e Leyes de proteccion al consumidor.

e Leyes antidiscriminatorias.

* Leyes antimonopolio.
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¢ Leyes sobre sectores regulados.

En el caso de Universal Pipe, Inc. estas regulaciones fueron fundamentales para el buen
funcionamiento de la empresa y protegerla de demandas, multas, procedimientos laborales
incorrectos, ayudar al medio ambiente siendo socialmente responsable. Al crear leyes
antimonopolio por lo que se crearon regulaciones por sectores con el propésito de proteger la

salud, los derechos del empleado y el medio ambiente.

Por tal razon, la mayoria de las corporaciones obedecen dichas normas para evitar multas,

contratiempos y situaciones que puedan afectar su imagen corporativa y reputacion.

Matriz BCG: Andlisis del Boston Consulting Group

La Matriz BCG es un modelo de crecimiento que se utiliza con el propésito de analizar
los productos que son rentables para una empresa. Partiendo de ese anélisis nos permite evaluar
y definir la estrategia de mercadeo que pueden ser implementadas. Esta consta de revisar la
cartera de productos de la empresa donde se analizan:

e Latasa de crecimiento del mercado y su participacion en el mercado.

El proposito principal de la Matriz BCG es ayudar a determinar en qué productos se debe
invertir mayores recursos y cuales son inferiores con relacion inversién. Una vez se tenga el
conocimiento, se puede llevar a cabo alguna o todas las estrategias de inversion de mercadeo.

Del analisis del Boston Consulting Group se pudo identificar que las dreas mas lucrativas
es la de alcantarillado y desagiie, seguida por la de suministro de agua, riego y fontaneria, entre
otras. Se espera que la demanda de tuberias PVC en las diversas industrias y en el desarrollo de

Jla infraestructura que se produce impulsaran la economia emergente de la industria en el mercado
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mundial. La EPA, REACH vy otras organizaciones reguladoras han establecido directrices para el

uso del material PVC en diversas industrias con el fin de controlar y salvaguardar los intereses de

los consumidores.

Hallazgos

Segiin Allied Market Report (2012), la vision general del mercado de tuberias PVC fue
valorado en 54.246 millones de dolares para el 2015, y se prevée que crezca a una CAGR del
6.7% para llegar a 85.565 millones de dolares en 2022. El cloruro de polivinilo (PVC) es el
tercer producto plastico mas vendido después del polietileno y ¢l polipropileno. La ventaja sobre
otros materiales es su resistencia quimica, durabilidad, bajo costo, capacidad de reciclaje y otros,

por que puede sustituir a la madera, el metal, el hormigén y la arcilla en diversas aplicaciones.

Los tubos y los sistemas de tuberias son una de las principales aplicaciones de la resina

de PVC. Se fabrican mediante el método de extrusion en una variedad de dimensiones como lo

son la construccion de paredes solidas o niicleos celulares ya que son resistentes a la corrosion,

rentables, resistentes al fuego, faciles de instalar y cuidadoso con el medio ambiente y tienen una

larga vida atil.

Las tuberias de PVC tienen aplicaciones en desagiies, alcantarillas, canerias de agua,

lineas de servicio de agua, irrigacién, conductos y varias instalaciones industriales. En el

mercado mundial los productos de PVC se dividen por tipo, que incluye tubos de PVC clorados,

no plastificados y plastificados. Se analizaron los diferentes tipos de materiales utilizados en el

mercado de las tuberias de PVC, como la resina de PVC, los estabilizadores, los plastificantes,
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los lubricantes, la basc de pigmentos y otros. Centrindose cn las diversas utilidades en las
industrias de aplicacién de las tuberias de PVC, incluyendo la irrigacion, el suministro de agua,
cl alcantarillado, la fontaneria, ¢l petroleo y el gas, la calefaccion, ventilacion y aire

acondicionado, y otros.

Segun los Oficiales en experiencia (CXO) de las principales empresas, el crecimiento de
la inversion en I+D. el aumento de la demanda de tubos de PVC en diversas aplicaciones y las
excelentes propiedades fisicas de estos tubos impulsan su demanda entre diversos intereses. Las
tuberias de PVC se utilizan generalmente en el sector de la construccion, por ejemplo: sistemas
de alcantarillado y desagiie, ademas, del suministro de agua, actualmente, su mayor utilidad es en

alcantarillados y suministros de agua. En cuanto a los CXO, se espera que la demanda de

tuberias PVC experimente un crecimiento significativo en todas las regiones, debido a sus

propiedades fisicas y a las ventajas que tiene en el mercado.

En el mercado mundial de tuberias PVC adoptaron la expansion, investigacion, desarrollo,

lanzamiento de productos y la adquisicion de empresa conjunta para sostener la intensa

competencia del mercado. Entre los interesados figuran empresas distribuidoras de la materia
prima (PVC), proveedores de tuberias PVC que distribuyen sus productos a varias industrias a
nivel mundial; los datos relacionados al mercadeo y sus movimientos estratégicos sc obtienen a
través de comunicados con los expertos de la industria. Para cumplir con este propdsito, las
tuberias PVC actuan como medio principal para proporcionar agua limpia y segura en las zonas

rurales; ademas, hay zonas rurales que todavia estan fuera del alcance de agua potable, los
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gobiemnos y organizaciones trabajan en conjunto para el desarrollo y la elaboracion de planes que

permitan nuevos proyectos para proveer agua potable a estos sectores. Se estima que, con cl

aumento de proyectos para cl suministro de agua, se le abre una inmensa oportunidad a los

proveedores de tuberias PVC.

El Consejo de Construccion Ecologica de los Estados Unidos (USGBC) desarrollé un
programa piloto de acreditacion LEED (Leadership in Energy & Enviromental Design)
destinado a fomentar el uso de técnicas de construccion sostenible. Las edificaciones o
proyectos reciben una calificacion de evaluacion LEED basada en el uso de tecnologias de
construccion sostenibles, segin lo definido por la organizacion, por lo que s¢ han empleado
procedimientos y técnicas para el desarrollo efectivo de los productos, siguiendo las guias de

salud ambiental, para mitigar los contaminantes en la elaboracion y en los procedimientos de

desechos.

Conclusion
El PVC ha sido objeto de ataque durante varios afios, principalmente debido a que lo
asocian con la quimica del cloro. Se ha argumentado que esta asociacion es basicamente
insostenible, aunque gran parte de este argumento ha sido impulsado, pero no estd basado en
investigaciones cientificas. Algunas de estas caracteristicas son:
1. EI PVC ha sido asociado con la quimica del cloro. Se utiliza en la produccién y
desarrollo de cientos de productos incluyendo tuberias y vinilos que los consumidores

encuentran en la vida cotidiana y otros que se encuentran con menos frecuencia, sin
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embargo, son importantes en la construccion, la electrénica, la salud y otras
aplicaciones; sc utiliza en cstas aplicaciones debido a su bajo costo, sus propiedades
fisicas y mecanicas. Su fabricacién es de manera eficaz en una amplia gama de
productos rigidos y flexibles, ademas, es resistente a las 1lamas de forma relativa.

2. US Green Building Council (USGBC) esté evaluando los procesos, con el objetivo de
implementar regulaciones en la utilizacion de tuberias y productos PVC a través de la
conservacion de los recursos a favor del medio ambiente.

3. Se estan utilizando nuevas tecnologias de disefo y construccion para desarrollar
proyectos residenciales, comerciales, rurales mas saludables y cficientes desde el punto
de vista energético y sostenibles, al tiempo que se equilibra el uso de productos de
construccion rentables y de bajo mantenimiento.

4. Puede haber materiales sustitutos de PVC disponibles, pero en ocasiones los materiales y
procesos alternativos no son tan eficientes y los costos de sustitucion son altos.

Aunque en su origen Universal Pipe, Inc. tenia entre sus objetivos la expansion territorial
por medio de la adquisicién de plantas en diversas localidades. Varios factores que impidieron la
expansion territorial fueron los sucesos del 911 donde la economia fue abatida, falta de
planificacion, declive financiero por haber adquirir una nueva planta y ausencia de un plan de
ejecucién estructurado para medir los riesgos.

Al analizar el plan estratégico desarrollado por Butler CEO de la empresa se pudo concluir que
aun implementando buenas estrategias en las que se incorporaba a los empleados, lo cual les
ofrecia un futuro prometedor, esto no le permitié enmendar los errores comctidos del pasado a

nivel administrativo. Cabe sefialar, que el liderazgo de Butler y su persistencia demostro su
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lealtad y compromiso con UPI hasta el final, creando estrategias acordes con las necesidades de
la compaiiia y velando por el bienestar de sus empleados, pero la situacion

financiera de la compaiia los arrop6 impidiendo poder recuperarla, luego de todos los esfuerzos
realizados. Siendo adquirida por una compaiiia de propiedad privada.

Lo q representa una forma comin en la cual una de las ventajas de la adquisicion es que
la compra toma control como colateral al utilizar los activos de la compaiiia adquirida para
incrementar su capital. Por lo que con regularidad la empresa meta es desintegrada, se asignan
nuevos administradores con el propésito de mejorar el rendimiento de esta. Es un procedimiento
en el que envuelve la venta de acciones o parte de ella, liquidacién de activos e inyeccion de

incentivos para cumplir con la meta de mejorar la productividad.

Recomendaciones

Una vez concluido el estudio y analisis del caso de la empresa Universal Pipe, Inc. se
considera interesante inquirir sobre otros aspectos relacionados con la produccion de tuberias
PVC y sus derivados se recomienda:

o Extender los estudios expuestos en este proyecto al area de la produccién de material

PVC, tuberias y derivados 100% sustentables.

« Indagar en el Ciclo de vida del PVC.

o Analizar con mayor detenimiento y buscar la razén de la economia circular y la

eficiencia de los recursos.

e Abundar sobre la implementacion de tecnologia a nivel industrial especialmente en la

produccion y distribucion.

o Investigar sobre los procesos del manejo de desperdicios.



Auscultar sobre la inversion en iniciativas de reciclaje.

Evaluar las normas y requisitos impuestos a la industria en los productos PVC

utilizados para su distribucion, y como estos protegen la salud.

Trabajar en las mejoras del modelo utilizado en este proyecto, orientado a lo que es

Produccion Responsable, Salud y Bienestar en la industria del PVC.

Desarrollar nuevas estrategias que permitan la diversificacién en el mercado global

como, por ¢jemplo:

o)

La diversificacion horizontal donde se afiaden nuevos productos que no guarden
relacion con los existentes.

La integracion vertical en la que se extiende la distribucion a nivel mayorista
permitiéndole mejorar los precios y servicios a sus clientes.

La diversificacion concéntrica en la que se introducen nuevos productos parecidos
a los existentes disefiado para captar nuevos segmentos en €l mercado.

Crear alianzas con las que s¢ pudieran expandir y adquirir acceso a nuevos

canales de distribucion.
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