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Resumen

El equipo de calidad de la compaiia XY cada dia se enfrenta a
diferentes tipos de defectos que detienen la produccion y crean
desperdicios para la compafia. Actualmente, la compaiia se
encuentra modificando el estandar de calidad para aumentar la
productividad en las lineas, y la eliminacion del filtro en las
pipetas seria una solucion para la reduccion de desperdicios. Tras
una evaluacion del uso de las pipetas con o sin filtros, se concluy6
que la eliminacion de este puede lograr reducir gran parte de los
desperdicios que se producen en las lineas a diario, dado que la
funcionalidad practica sigue siendo la misma.

Introduccion

Durante mas de 167 anos, la Compafnia XY ha desarrollado
productos y procesos que han transformado industrias y mejorado
la vida de las personas.

Una de las fabricas de la Compania XY se especializa en la
produccion de pipetas de diferentes capacidades. Este tipo de
fabricas tiende a generar muchos desperdicios que causan
pérdidas. El objetivo de este proyecto es la reduccion de
desperdicios en las lineas de produccion mediante la eliminacion
de filtros de en las pipetas.

Revision de Literatura

Una pipeta es una herramienta de laboratorio comunmente
utilizada en quimica, biologia y medicina para transportar un
volumen medido de liquido. Las pipetas vienen en varios disenos
para diversos propoésitos con diferentes niveles de exactitud y
orecision. Las primeras pipetas se hicieron en vidrio, como las
nipetas Pasteur. La primera pipeta fue patentada en 1957 por el Dr.
Heinrich Schnitger [1].

El auge tecnoldgico llevo a la introduccion de las pipetas
modernas. Antes de su invencion, el protocolo de laboratorio
requeria que los cientificos hicieran uso de las pipetas con la boca.
Debido a la practica de pipeteo bucal, se incluyé los filtros en el
ensamblaje de las pipetas, el cual ayudo a evitar la contaminacion
cruzada y a reducir la velocidad en la aspiracion y dispensacion de
liquidos.

En la actualidad se esta haciendo utilizacion de controladores de
pipetas “pipettor” como alternativa de pipeteo para evitar la
contaminacion cruzada.

El controlador de pipetas incluye un filtro que hace la funcion del
filtro en las pipetas. Tres Alternativas mas seguras al pipeteo bucal

2].

El objetivo de la investigacion es la reduccion de desperdicios en
las lineas de produccion mediante la eliminacion de filtros de en
las pipetas.
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Metodologia

Estudio de Defectos

Se utilizaron tres lotes para la investigacion, dos de los cuales
fueron para pipetas de 10ml como muestran las Figura 1 y Figura
2 y un tercero de 50ml ilustrado en la Figura 3. A través de este
estudio se obtuvo el porcentaje de defectos encontrados en linea a
causa de diferentes factores.
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Estudio de Aspiracion y Dispensacion

El estudio de aspiracion y dispensacion se realizo para dos lotes
de produccion, un lote de 100ml y otro de 1ml. Con el uso de un
cronémetro y un controlador de pipetas se realizo la prueba para
determinar si existen diferencias practicas de funcionalidad entre
pipetas con filtros y pipetas sin filtros al aspirar y dispensar
liquido, como se observa en la Figura 4.

Figura 4
Estudio de Aspiracion y Dispensacion[3]

Resultados y Discusion

Estudio de Defectos

El estudio de defectos para el primer lote de pipetas de 10ml,
como muestra la Figura 1, es de un 23% para defectos a causa de
la mala colocacion o falta de filtros. Se recolectaron 1600 pipetas
(200 pipetas por paleta), a medida que se iba trabajando en el lote,
el lote se completd con 26 paletas, de las cuales 8 se escogieron
como parte del estudio. Se realizo el mismo procedimiento para
un segundo lote de 10ml obteniendo un 29%, segin se muestra en
la Figura 2.

El tercer lote seleccionado para la prueba de defecto fue de 50ml,
en el cual se escogieron 500 pipetas (100 por paleta). El lote se
completd con 16 paletas, para este lote se obtuvo un 31% de
defectos causados por filtros, segun se muestra en la Figura 3.
Después de analizar la data se pudo concluir que un promedio de
16% de los desperdicios en las lineas de produccion es a
consecuencia de filtros extendidos y un 11% se debe a la falta de
estos en las pipetas.

Estudio de Aspiracion y Dispensacion

La data obtenida durante este estudio se analizd utilizando el
programa Minitab, a través de la grafica de caja se comparo la
varianza del proceso antes y después del cambio. Analizando las
graficas se puede observar que la diferencia promedio es de
aproximadamente 1 segundo en ambos procesos.

El programa se ejecutd para las pipetas 100ml en la aspiracion
como se observa en la Figura 5 y para la dispensacion mostrada en
la Figura 6.

Se realizo el mismo procedimiento para las pipetas de 1ml, donde
se obtuvo la grafica de caja para la aspiracion Figura 7 y grafica
de caja para dispensacion Figura 8.

Basado en las observaciones para las condiciones de pipetas con
filtros y pipetas sin filtro, la presencia del filtro disminuye la
velocidad de la aspiracion y dispensacion de liguido.
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Conclusion

Después de realizar los diferentes estudios a las pipetas, se espera
gque un promedio 27% de los defectos relacionado con los filtros
sea reducido.

El tipo de pipetas mas vendida en la compaiia es la pipeta de
10ml, los lotes producidos para estas pipetas son generalmente de
468,000 piezas. Si se tiene un promedio de 27% de defectos a
causa de los filtros, con la eliminacion de estos, se dejaria de
perder un total de $13,899.60 por lote, considerando que el costo
de las pipetas es de $0.11 por unidad.

El analisis de aspiracion y dispensacibn mostro que
estadisticamente hay una diferencia de 1 segundo en el tiempo de
aspiracion y dispensacion para pipetas con filtros y sin filtros, pero
en la practica es una diferencia no notable. Por lo que la
eliminacion de filtro es una propuesta aceptable y funcional.

Trabajos Futuros

* Implementacion de la propuesta en el area de produccion.

* Presentacion de la propuesta a los clientes.

 De la propuesta ser aceptada en su totalidad se estaria

produciendo un 80% de pipetas sin filtros y un 20% de pipetas
con filtros, para clientes que hagan ordenes especiales.
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