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L3 Harris Tecnologia es una compaiiia de defensa
subcontratada por el gobierno y multiples organizaciones
federales. Cuenta con aproximadamente 48,000 empleados en
subdivisiones como Comunicacion, Ingenieria en Ciencia y el
Espacio, entre otras. De esta totalidad, 3,900 empleados residen en
Rochester, NY, en donde, durante el ultimo afio, mas de 200
empleados han renunciado a sus labores. Estos problemas parecen
ser comunes en compafias grandes o pequefas, por lo que el
proyecto se baso en encontrar medidas efectivas que aseguren la
disminucion en la cantidad de separacion por desgaste y ayuden a
retener empleados claves para la compania. Los objetivos de este
proyecto se enfocan en reducir la cantidad de empleados que
deciden renunciar mientras se minimiza el impacto de estas
separaciones en los empleados restantes.

Revision de Literatura

Las circunstancias alrededor de mantener una posicion
laboral pueden ser afectadas por muchos factores. La literatura
estudiada se basd en el impacto de “La Gran Renuncia” y el
creciente auge en las separaciones laborales. La Figura 1, presenta
una grafica donde ensena que para abril del 2021
aproximadamente 4 millones de empleados habian renunciado [1].
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Figura 1
Numero de personas renunciando a sus trabajos

Sistema de compensacion
Po6lizas y beneficios actuales

Resultados

Las entrevistas a supervisores Yy antiguos empleados
proveyeron varios puntos importantes, la falta de tiempo para
trabajo administrativos, poca comunicacion entre niveles
organizacionales, falta de balance personal-profesional y el poco
reconocimiento a empleados. Por otro lado, en las Figura 2 vy
Figura 3 se presentan, los resultados de la encuesta, los motivos
principales que llevaron a la renuncia y los beneficios buscados en
un nuevo trabajo respectivamente. La Tabla 1 presente los motivos
comunes divididos por categorias. Esta tabla se utilizo para
comparar los motivos con los beneficios ya establecidos en la
compaiia y crear métodos preventivos.
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Figura 2
Motivos principales que llevaron a la renuncia
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Meétodos Preventivos

Tanto la parte iInvestigativa como la parte evaluativa
trajeron informacion importante referente a las necesidades que
los empleados enfrentan. la parte evaluativa se presenta la
oportunidad de que sea el supervisor directo el que proponga y
apruebe las promociones y aumento salariales a sus empleados.
Ellos conocen el trabajo y esfuerzo que sus empleados han estado
produciendo a través del ano. Si aun produciendo estos cambios,
algun individuo decide renunciar, este debera tomar las ultimas
dos semanas de trabajo para organizar, llenar un formulario y
entregar sus trabajos con notas en lo que falta por hacer a su
supervisor y agente de recursos humanos. Esto ayudara en la
transicion de responsabilidades y a no perder informacion vital
para la compaiiia.

Por otro lado, los motivos principales fueron estudiados y
comparados con los beneficios que se ofrecen actualmente en la
organizacion y de ellos se crearon una lista de futuras
Implementaciones. Utilizando la Tabla 1 como referencia para las
categorias, algunos de los métodos preventivos propuestos son los
presentados a continuacion.

Conclusion

La metodologia ayudd ha encontrar fallos en las areas de

comunicacion, planificacion y sistema de recompensas, mientras
la encuesta ensefd los motivos principales para las renuncias y lo
que los empleados buscan en sus nuevos empleos.
Esta informacion fue comparada con el sistema actual de la
organizacion y utilizada para crear distintos métodos preventivos
que pueden ser utilizados tanto en esta compafia como en otras.
Los empleados han respondido positivamente, las comunicaciones
han crecido y la confianza entre grupos ha creado un ambiente
laboral mas llevadero.

Trabajo Futuro

Este tema debe ser estudiado continuamente y actualizado
segun las situaciones globales. Es por esto, por lo que se
recomienda a futuras investigaciones comenzar por estudiar el
ambiente a nivel global, como esta afectando e influyendo en las
empresas y como estas han respondido al respecto.
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