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Abstracto — En este proyecto vamos a analizar el
tema “Como mejorar procesos dentro del almacén
optimizando las vias de comunicacién”, se hara
referencia a diferentes fuentes de investigaciones y
se explicara la metodologia que se utilizara. En
este proyecto se hara referencia a la logistica del
centro de distribucién para el cual trabajo, que
pertenece a la compafiia Aldi. Esta compaiiia fue
fundada por la familia Albrecht. La primera tienda
Aldi se abrié en 1961 en Alemania, convirtiendo a
Aldi en la primera tienda de descuentos del mundo.
Con sede en Batavia, lllinois, Aldi ahora tiene mas
de 2,000 tiendas en 36 estados, emplea a més de
25,000 personas y ha estado creciendo
constantemente desde que abrié su primera tienda
en los Estados Unidos en lowa en 1976 [1].

En Royal Palm Beach, en el estado de Florida,
se encuentra una de las nuevas divisiones de la
compafiia, que se compone de un almacén de
distribucién de 645,000 pies cuadrados en un lote
de 60 acres. Esta divisién abrié sus puertas en
2013. Aqui se trabaja con toda la logistica de envio
y recibo de productos a las tiendas en el sur de
Florida. En este centro de distribucion hay
actualmente 150 a 200 empleados. Este centro de
distribucién cuenta con dos turnos que se dividen
en el departamento de recibo y el departamento de
entrega. El objetivo del proyecto es darle a la
gerencia una vision de como optimizar la
comunicacion entre los departamentos para que la
comunicacion fluya de una mejor manera. Para
este proyecto, analizaremos los diferentes factores
que afectan la comunicacién y como ayudar a que
se pueda trabajar de una mejor manera para para
mejorar los procesos. Por ejemplo, mucha de la
informacion se maneja manualmente y, de no ser
consistente, este proceso se puede ver afectado. De
igual manera, hay informacion que se entra en el

sistema en cuyo proceso hay muchas personas
involucradas, lo que hace que el resultado sea
variable y no, preciso. Se analizaran todas las
areas de mejora que podamos encontrar en el
proceso.

Términos clave — comunicacion entre
departamentos en almacén de distribucion, mejora
de procesos y logistica en centro de distribucion,
metodologia DMAIC, tecnologia en almacén de
distribucion

DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

Este proyecto va dirigido a la mejora en la
comunicacion. De la manera que se quiere trabajar
es instalando unos monitores en éreas claves dentro
del almacén, donde los empleados que estan en el
proceso de recibo o envio puedan ver la
informacion actualizada en todo momento. Este
proceso tendrd un efecto positivo. Por ejemplo, si
existiera algin cambio de cantidades en el proceso,
lo que queremos es que se pueda dar la informacién
al momento y de esta manera se aprovecharia el
tiempo que toma informar verbalmente.

Es imperativo que estos departamentos tengan
una clara comunicacion entre ellos para poder hacer
que los procesos fluyan. En la actualidad, estos
departamentos tienen diferentes lideres divididos en
supervisores, lider de equipo y supervisor de turno,
lo que hace que, en efecto, podamos tener un mejor
control del manejo de informacion. Si ellos tuvieran
la ayuda de la via de informacion, en este caso los
monitores, esto serfa una gran herramienta para
ellos. También, con este proyecto queremos disefiar
y automatizar la manera en la que se maneja
informacion valiosa, para que los procesos fluyan y
no se estanquen en ningin momento. Lo que
queremos es que esto tenga un efecto positivo en
nuestro inventario, con nuestro cliente (que son las



tiendas) y nuestros suplidores. De esta manera,
podemos crecer con nuevos productos y nuevas
oportunidades para seguir brindando un servicio de
calidad para nuestros clientes.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de este proyecto es asegurar que los
departamentos en un centro de distribucién
mantengan una comunicacion efectiva, clara y
precisa para que los procesos fluyan sin ningdn
problema o con la menor cantidad de situaciones
posibles, haciendo referencia a la compafiia para la
cual laboro actualmente, Aldi, y tomando en cuenta
que esta compafila cuenta con una estructura
organizacional solida. Este proyecto en todo
momento tomara en consideracién la politica de
comunicacion ya establecida por la compafiia.

CONTRIBUCIONES DE LA INVESTIGACION

La principal contribucion que se implementara
con este proyecto es poder ver con més detalle la
necesidad que hay de mantener los canales de

comunicacion  abiertos. Estos  canales de
comunicacion  estardn en  todo  momento
monitoreados para poder absorber cualquier

impacto que pueda tener en caso de falta de
comunicacion. También aportamos a poder
desarrollar mas proyectos dirigidos a la mejora en
procesos dentro de este centro de distribucion. Para
mi es un privilegio poder trabajar y aportar con mi
conocimiento en este proyecto, para asi seguir
ayudando para en un futuro poder tener procesos de
mejora que ayuden en la calidad del producto en
todo momento.

REVISION DE LITERATURA

Este proyecto esta disefiado para comenzar una
nueva area de oportunidad en la comunicacién de
los departamentos, especificamente en centros de
distribucion. Comenzamos haciendo referencia a la
estructura de comunicacion ya establecida en Aldi,
cuya politica va dirigida a que la comunicacién sea
un requisito que todo empleado debe fomentar.

Aldi enfatiza en su politica de que los empleados
deben comunicarse de una manera que promueva el
respeto mutuo y cree un ambiente de trabajo
cooperativo. También, en Aldi los lideres deben
involucrarse y comunicarse con los empleados de
una manera abierta y honesta. Aldi invita a sus
empleados a ofrecer su experiencia, conocimiento y
puntos de vista a sus lideres. Los lideres deben estar
abiertos a puntos de vista y opiniones, fomentar la
honestidad y no someter a sus empleados, lo que
podria obstaculizar su voluntad de compartir ideas
[2].

Desarrollar una mejor oportunidad trabajando
los procesos digitalmente y no manualmente es una
ventaja que los almacenes tienen que tomar en
consideracion [3]. Segun [3], hablar de logistica y
tecnologia es referirse a un binomio en el que el
objetivo primordial es la agilizacion de los
procesos. Deberia ser asi. La manipulacion del
material entrante, el almacenamiento, el transporte
y la recepcion, por mencionar algunos pasos,
requieren de un seguimiento preciso que las labores
"a mano" y con papel y lapiz no se pueden
desarrollar como se necesita. Es decir, nuestro
proyecto de mejora en la comunicacion
tecnoldgicamente es un beneficio adquirido para la
compafiia.

Cabe sefialar que al momento de hacer esta
investigacion, y con el conocimiento que tengo en
procesos de Manufactura Esbelta, conocida también
por su nombre en inglés como Lean Manufacturing,
podemos catalogar este proyecto como uno que
puede expandirse en un futuro con ideas de como
implementar Manufactura Esbelta en los procesos
de logisticas en el almacén. Segln [4], “Para llevar
a cabo la propuesta metodolégica en el area de
almacén mediante la aplicacion de la herramienta
Manufactura Esbelta y logistica Seis Sigma, es
preciso proyectar todas las actividades y hacer la
igualacion de cada una de estas herramientas con la
intencion de lograr la utilizacion de ellas en la
empresa; uno de los principales atributos para la
elaboracion de la propuesta es la bisqueda
constante de diversas fuentes y herramientas que
nos encaminen a desarrollarla”.



Esto nos confirma que, con la implementacion
de nuestro proyecto, podemos abrir una puerta para
el proceso o los procesos de Manufactura Esbelta.
Con esta informaciéon podemos afirmar que los
empleados son base para la comunicacién. Si
tenemos una buena estructura en la comunicacion,
se debe aprovechar a cabalidad, pero siempre
monitorear el proceso. Una compafiia donde el
empleado no se sienta escuchado sera una
compafiia donde la comunicacién se estancara. En
cambio, si el empleado tiene claro su objetivo y se
siente parte del proceso, esto le dara un giro total al
resultado.

METODOLOGIA

La metodologia que se utilizara para alcanzar
el objetivo de nuestro proyecto sera seguir el
proceso de los cinco pasos de la metodologia
DMAIC: Definir, Medir, Analizar, Controlar y
Mejorar. Esta metodologia se utiliza cuando se
desea implantar alguna mejora, que es nuestro
objetivo en este proyecto. Lo primero que se
trabajara es presentar nuestro objetivo a las
personas claves y haremos la recopilaciéon de
informacion de los procesos.

Definir

Lo que queremos impactar con ese proyecto es
la comunicacion entre departamentos, para poder
mejorar y agilizar los procesos. Actualmente, antes
de cada jornada de trabajo, se les dan los nimeros
necesarios a los empleados para que con esto
tengan una idea del objetivo del dia. Lo que se
quiere lograr con este proyecto es que los
empleados tengan esta informacién y ademas
cualquier otra informacion variable del proceso del
dia; por ejemplo, algin cambio en ndmeros. A
largo plazo, con este cambio se espera poder
completar los nimeros méas répido y que el
inventario se impacte menos por los errores que se
puedan evitar. Primero, necesitamos analizar varios
factores; por ejemplo, conocer cudl es la
informacion esencial de toda la informacién que se
utiliza en los procesos. También, se necesita

conocer cual de esta informacién es variable. Otro
de los factores que tenemos que analizar es qué
lugar o lugares pueden ser puntos estratégicos para
la instalacién de monitores. Para este proceso,
utilizamos la herramienta que nos ayudan a conocer
todo el proceso: el Acta de Constitucion [7].

Fecha 8/1/2020

Coma Mejorar Procesos Dentro del Aimacén Optil las Vias de C

Proyecto

Direccién

Almacén de Aldi en Royai Paim Beach, Florida
Responsable

(N RN Gl Maria Figueroa

1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

EMejora de procesos intemos OMejera de Servicios Dreacion de nueves productos o servicios

Lo que se busco en este proyecta es reforzar & proceso interno de comunication en ef proceso de seleccicn en
&l aimocen,

2. OBIETIVOS DEL PROYECTO

Ei objetivo en este proyecto es asegurar gue las deportamentas en un centra de distribucion mantengon ung
comunicocion efectiva, clara y preciso para que las procesos fiuyon sin ningiin problema e con el menor de
las situaciones posible.

3. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Este proyecto va dirigido o o mejora en ia comunicacion y de la monera que se quiere trobajar es instolondo
unos monitores en dreas ciaves dentro del aimacén donde los empleados que estdn en el proceso de recibo y
envie puedan ver lo informacion octuolizodo en todo memento.

4. BEMNEFICIARIOS

Ei resuitade que se obtenga en el proyecto serd de beneficio tanto para ia compafiia coma para los

5. RESULTADOS O BENEFICIOS ESPERADOS (éCudles son los beneficios de la ejecucion del proyecto
para el beneficiario?)

Se espera mejorar ia Sn paro poder mover mds cajas por horos de 1o que s hace actualmente

6. PRESUPUESTO Y RECURSOS

510,000 # de Funcionarios 2

Presupuesto Requerido L
Asignados al proyecto

7. RIESGOS (¢Qué amenazas pueden afectar el desarrollo del proyecto?)

En el proyecto el riesgo podria ser que la informacion que se plasme en los monitores este erréneq. Esta
podria causar que no soiga €l trobajo 0 sea que ias cajos que s Necesitan mover no se hagan, y esto tendria
un impacto negativo en las entregas regulares lo que podria causar entregas especiaies lo que generaria un
COSTO Etra.

B. FIRMAS

CargooRolenel | Creador/Revisor | Fecha Firma
Proyecto | Aprobador
Gerente de
Proyecto

Nombre

Maria Figueroa Creador 12/10/2020 Maria Fiqueroa

Miembro de | Revisor Carlos Otero

Equipo

Carlos Otero 12/10/2020

Figura1
Acta de constitucion

Medir

La logistica en el almacén esta compuesta de
varios procesos que van atados para poder llegar al
objetivo, que es servir a los clientes. Comienza
desde que los suplidores entregan en el area de
recibo. Paralelo a este proceso, tenemos las érdenes
de los clients. Una vez toda esta informacion llega
al Sistema, se convierte en nuestra base de datos
que envia el mensaje de lo que se necesita para
suplir al cliente.



Mapa de procesos

En el mapa de procesos, podemos ver en
detalle como el proceso afecta el tiempo y la
calidad del producto final (figura 2). Los
indicadores de calidad principales en este proceso
son la productividad, la empleomania, la seguridad
y la transportacién. La productividad se mide segin
el tiempo y el movimiento de material dentro del
almacén. La empleomania se mide de manera
continua y se hace prondéstico mensual para tener
un balance de horas frente a la necesidad mensual.
Estos indicadores se afectan cuando la informacion
no llega correctamente o tarda (el factor tiempo). Es
aqui donde el proyecto tiene un impacto directo con
el proceso para tener resultados favorables.
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—» [Informacion desde
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Figura 2
Mapa de procesos

Analizar

Cuando analizamos el proceso, podemos decir
que la variable de produccién es una de las que méas
afecta la calidad del producto. Debemos tener claro
que el objetivo final de la logistica del almacén es
poder cumplir con el cliente en la entrega. Si la
productividad se ve afectada, el resultado es que el
objetivo también se vera afectado. ;Cémo nuestro
proyecto ayudaria? Nuestro proyecto puede
mantener al selector informado en todo momento
de la productividad y, de esa manera, retar a una
mejor posicion en productividad a cada empleado o
al equipo. Otra variable de peso en la logistica es la
empleomania; en este aspecto la clave es tener un
buen monitoreo para poder ser consistentes con el
pronostico.

Cada afio, se envian miles de millones de
articulos a todo el mundo, articulos que han sido
almacenados, clasificados y empacados por los
empleados del almacén [5]. Sin los asociados de
almacén y los otros roles que hacen que las

operaciones del almacén sean fluidas, nada de eso
seria posible. Segln [5], “algunas personas ven un
trabajo de asociado de almacén como ‘el fondo del
barril’ porque es el nivel de entrada, pero es una de
las posiciones mas importantes dentro de nuestra
industria. Sin nuestros asociados de almacén no
podriamos hacer lo que hacemos”. El trabajo de un
asociado de almacén es vital.

Otra variable importante es la seguridad y el
transporte de estas variables, aunque la seguridad
abarca mucho mas, van de la mano. La seguridad es
la clave para continuar con el proceso en cualquier
almacén. En nuestro proyecto tenemos que analizar
cada punto y detalle de seguridad para la
implementacion de los monitores, ya que pueden
ser inseguros de ponerse en un lugar no adecuado.

La seguridad en el almacén es un aspecto
fundamental que permite trabajar con menos riesgo
y maés eficacia siempre y cuando se respeten
unas reglas béasicas de seguridad. Estas normas de
seguridad deberian cumplirse siempre en el lugar de
trabajo y ser obligatorias para las empresas de
logistica y las dedicadas al transporte mundial, asi
como agencias de transporte y cualquier empresa
relacionada con el transporte de mercancias en
general [6].

Diagrama de pescado (causa y efecto)

En el proceso de Analizar, el diagrama de
pescado nos ayuda a poder ver qué es lo que se ve
afectado; por ejemplo, la maquinaria que se utiliza,
el método del proceso, la mano de obra y el
medioambiente. Todos estos factores se deben
tomar en cuenta cuando se analice en proceso.

Metodo

Magquinaria

Mejora de
Proceso
Interno de

comunicacién

Mano de Obra Medio Ambiente

Figura 3
Diagrama de pescado



Mejorar

Si  miramos el area de mejora que
impactaremos con el proyecto, es una de gran
alcance, ya que se impactaran diferentes factores.
Con este proyecto se impacta la comunicacion, por
medio de lo cual debemos tener un resultado
simultaneo en la mejora de produccién. La

informacion llegara mas rapido de lo que
actualmente llega.
Informacion .
Recibo desde Base _J LI Asnuadt.)sde
> - Leaders Seleccion
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Figura 4
Mapa de mejora de procesos
Con el andlisis de mejora, se encontré que
muchas veces la informacion estaba, pero no todos
la tenian, o sea, habia una diferencia excesiva en el
manejo de la informacion.

Controlar

Para la implementacion del nuevo proceso
tendremos tres fases. La primera fase sera de
informacion y adiestramiento, la segunda fase sera
de instalacién y la tercera fase sera de seguimiento,
haciendo un plan de sostenibilidad. También
utilizaremos los reportes, o KPI, de productividad
para medir la mejora en el desempefio. En la
primera fase, se les presentard el proyecto a los
empleados de almacén, que se dividirdn en dos
grupos. EIl grupo ndmero uno serén las personas
claves que nos ayudaran con la implementacién.
Estas personas claves serdn como un equipo
especial del proyecto. El segundo grupo seran todos
los deméas empleados del almacén. En la segunda
fase trabajaremos en la instalacién de los monitores
en las areas asignadas. En esa fase, tomaremos en
consideracion la participacion de una compaiiia
externa que se ocupe de analizar la infraestructura
para la instalacion de los monitores. En la tercera y
Gltima fase, se nombrard un comité para dar
seguimiento y continuidad al proyecto.

Se monitoreard la productividad con la
informacion de cajas que se mueven en el almacén.
Las figuras 5 y 6 muestran como en 2020
incrementd la produccién en comparacion con
2019. La grafica de control (figura 6) muestra el
equilibrio entre las horas de trabajo y los empleados
que hay en el equipo para completar la

productividad.
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Gréfica que muestra incremento en produccion entre 2019 y
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Gréfica que muestra el equilibrio entre empleados y horas
trabajadas en 2019

RESULTADOS Y DISCUSION

En este proyecto, la informacién que se
encontr6 fue que muchas veces la informacion
estaba, pero no todos la tenian, o sea, habia un gap
en el manejo de la informacion. Por esto, creamos
con este grupo de personas un comité de
comunicacion. Este comité trabajaria junto con la
gerencia la implementacién del proyecto y
aseguraria su continuidad. En este punto del
proceso nos preguntamos cémo, cudndo y dénde.
Por ejemplo, cdmo hacer que el empleado tenga la
misma informacion que se le brinda al comienzo de
su turno o la informacion necesaria para cumplir



con su tarea diaria. Es aqui donde nace la idea de
digitalizar esta informacién y tenerla en todo
momento a la vista del empleado. {Cuando? En el
momento cuando haya algin cambio, este proceso
se pueda ver al momento y se pueda seguir el
mismo patrén de comunicacion en todo momento.

Cuando decimos dénde, nos referimos a en qué
lugar es que necesitamos un punto estratégico
donde se necesite tener la informacién, en un lugar
visible y seguro para todos, siguiendo las reglas de
seguridad en todo momento. Es aqui donde nace
nuestro proyecto, donde se le da a la compafiia unas
ideas de como poder llevar la comunicacién
efectiva por medio de monitores dispersados en
lugares estratégicos de nuestro centro de
distribucion. De esta manera, le dariamos el apoyo
necesario en el proceso diario, impactamos el
proceso de comunicacion y veriamos mejoras en
todos los procesos dentro del almacén.

CONCLUSION

En  conclusion, este  proyecto  estd
comprometido a cumplir el objetivo, que es la
mejora de procesos en el almacén optimizando las
vias de comunicacion con el proposito del beneficio
de la compafila Aldi. En el proceso de
investigacion, encontramos que, paralelo a este
proyecto, se desarrollaron ideas que abren la puerta
a otras areas de mejoras para el almacén. La clara
comunicacion en un almacén o en cualquier
compafiia son la clave del éxito. Es por esta razon
que, con nuestro proyecto, impactaremos la
productividad diaria y, por consiguiente, los
resultados que queremos cumplir.

También, pudimos ver que el almacén de Aldi
es un buen prospecto para la implementacion de
Manufactura Esbelta. Cabe sefialar que la
investigacion que se hizo fue en base a mi
conocimiento e ideas con el fin de aportar a los
procesos de mejora de la compafiia, y no tiene nada
que ver con la politica de comunicacion ya
establecida por la compafiia ni sus gerenciales.
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