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Abstract

En este proyecto vamos a analizar el tema “Como Mejorar Procesos Dentro
del Almacén Optimizando las Vias de Comunicacion” se explicara la
metodologia que se utilizara. Este proyecto se estara trabajando, haciendo
referencia a la logistica del Centro de Distribucion para el cual trabajo que
pertenece a la compaiia Aldi.

Si hablamos un poco de la historia de la empresa para la cual trabajo debemos
Incluir que esta compania fue fundada por la familia Albrecht, la primera
tienda Aldi se abrid en 1961 en Alemania, convirtiendo a Aldi en la primera
tienda de descuento del mundo. ("Aldi History", 2020). En Royal Palm Beach
en el estado de Florida se encuentra una de las nuevas divisiones de la
compafia que se compone de un almacén de distribucion de 645,000 pies
cuadrados en un lote de 60 acres. Esta division abrio sus puertas en el 2013.
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Methodology

La metodologia que se utilizara para alcanzar el objetivo de nuestro proyecto
sera siguiendo el proceso de los cinco pasos: Definir, Medir, Analizar,
Controlar y Mejorar (DMAIC). Esta metodologia se utiliza cuando se desea
Implantar alguna mejora, que es nuestro objetivo en este proyecto. Lo
primero que se trabajara es presentar nuestro objetivo a las personas claves y
haremos la recopilacion de informacion de los procesos.

1.Definir:Primero, necesitamos analizar varios factores; por ejemplo, conocer
cual de toda la informacion que se utiliza en los procesos es esencial.
También, se necesita conocer cual de esta informacion es variable. Otro de
los factores que tenemos que analizar es qué lugar o lugares pueden ser
puntos estratégicos para la instalacion de monitores. Para este proceso,
utilizamos la herramienta que nos ayudan a conocer todo el proceso, esta

Methodology

4.Mejora: Con el analisis de mejora se encontro gue muchas veces a
informacion estaba, pero no todos la tenian, o sea, habia una diferencia
excesiva en el manejo de la informacion.
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Conclusions

En conclusion, este proyecto esta comprometido a cumplir el objetivo que es
la mejora de procesos en el almacén optimizando las vias de comunicacion
con el proposito y beneficio de la compania Aldi. En el proceso de
Investigacion, encontramos que paralelo a este proyecto se desarrollaron
Ideas que le abren la puerta a otras areas de mejoras para el almacen. La clara
comunicacion en un almacen o cualquier compaiiia son la clave del éxito. ES
por esta razon que con nuestro proyecto impactaremos la productividad diaria
y por consiguiente los resultados que queremos cumplir.

Tambien, pudimos ver que el almacén de Aldi es un buen prospecto para la
Implementacion de Manufactura Esbelta. Cabe senalar, que la investigacion
que se hizo fue en base a mi conocimiento e ideas con el fin de aportar a los
procesos de mejora de la compania y no tiene nada que ver con la politica de
comunicacion ya establecida por la compafia ni sus gerenciales.
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Introduction

5. Controlar: Para la implementacion del nuevo proceso tendremos 3 fases, la
primera fase sera de informacion y adiestramientos, la segunda fase sera de
Instalacion y la tercera fase sera de seguimiento haciendo un plan de
sustentabilidad.

Future Work

1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

EVicjora de procesos internes IMVejors de Servicios EICreacidn de nuevos productos o servicios

Para poder trabajar con este proyecto estaremos analizando los diferentes

factores que afectan la comunicacion y cémo ayudar a que se pueda trabajar N ——
de una mejor manera para mejorar los procesos. Por ejemplo, mucha de la
Informacion gue se maneja es manualmente, y de no ser consistente, este
proceso se puede ver afectado. De igual manera, hay una serie de informacion
que se entra en el sistema, pero en este proceso hay muchas personas

Se esta trabajando poder presenter el proyecto a nivel corporativo para
beneficio global de la compaiiia.
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uno de los principales atributos para la elaboracion de la propuesta es la
busqueda constante de diversas fuentes y herramientas que nos encaminen a
desarrollarla” (Chapa Lopez et al. 2018).

El objetivo en este proyecto es asegurar gue los departamentos en un centro
de distribucion mantengan una comunicacion efectiva, clara y precisa para
que los procesos fluyan sin ningin problema o con las menores situaciones
posible. Este proyecto va dirigido a la mejora en la comunicacion. De la
manera gue se quiere trabajar es instalando unos monitores en areas claves
dentro del almacén, donde los empleados que estan en el proceso de recibo o
envio puedan ver la informacion actualizada en todo momento. Este proceso
tendra un efecto positivo. Por ejemplo, si existiera algun cambio de
cantidades en el proceso, lo que queremos es que se pueda dar la informacion
al momento y de esta manera se aprovecharia el tiempo que toma informar
verbalmente.

3. Analizar: En el proceso de Analisis el diagrama de pescado nos ayuda a
poder ver qué es lo que se ve afectado; por ejemplo, la maquinaria que se
utiliza, el metodo del proceso, la mano de obra y el medio ambiente. Todos
estos factores se deben tomar en cuenta cuando se analice en proceso.
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comunicacion. Este comite estaria trabajando junto con la gerencia la
Implementacion del proyecto y aseguraria la continuidad de este. En este
punto del proceso nos preguntamos; ;Como? ¢(Cuando? y Donde?

Por ejemplo, como hacer que el empleado tenga la misma informacion que se
le brinda al comienzo de su turno o informacion necesaria para cumplir con
su tarea diaria; es aqui donde nace la idea de digitalizar esta informacion y
tener en todo momento a la vista del empleado. ¢En la pregunta de Cuando?
Es el momento de cuando hay algin cambio, esto se pueda ver rapidamente.
De esta manera, se puede seguir esa linea de comunicacion en todo momento.
Cuando decimos donde, nos referimos al lugar. Necesitamos un punto
estratéegico donde tener la informacion, un lugar visible y seguro para todos
siguiendo las reglas de seguridad en todo momento. Es aqui donde nace
nuestro proyecto. Es donde se le brinda a la compaiia unas ideas de como
poder llevar la comunicacion efectiva por medio de monitores dispersados en
lugares estratégicos de nuestro centro de distribucion. De esta manera
estariamos dandole el apoyo necesario en el proceso diario y también de esta
manera impactamos el proceso de comunicacion y veriamos mejoras en todos
los procesos dentro del almacén.
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