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Introduccion

El propésito de estudiar el caso de Walmart fue investigar y analizar el desarrollo de

la corporacion en términos econdémicos y su aportacion al comercio minorista.

Sam Walton, un lider de negocios con una vision innovadora, cre6 su propia empresa
y la convirtio en el lider en el comercio minorista de descuento que es hoy en dia. Wal-Mart
Stores Incorporated, el cual fue fundado en Rogers, Arkansas, en 1962. A través de sus
practicas empresariales inteligentes, y a veces poco comunes, ¢l y sus colaboradores llevaron
a la empresa hacia adelante durante treinta afios. De Walmart continuard dependiendo que
muchos de los objetivos tradicionales y filosofias que el legado de Sam Walton dejé se
mantengan vigentes, al mismo tiempo que mantiene un paso firme en un ambiente en
constante cambio y los métodos del ritmo répido del entorno actual de negocios. La
organizacion ha enfrentado y sigue enfrentando, una cantidad significativa de controversia
sobre varios temas diferentes, por lo que Wal-Mart debe ser capaz de lograr un equilibrio
entre el aumento de sus beneficios y el reconocimiento de sus responsabilidades sociales y

éticas.

De acuerdo con el portal de Internet de Walmart, el crecimiento de esta compaiiia
aumento6 rapidamente en los Gltimos afios mediante la adicion de casi una nueva tienda cada
dia. Actualmente, en 2018, Walmart opera mas de 11,700 unidades minoristas en 28 paises.
Emplean aproximadamente 2.3 millones de asociados en todo el mundo (Walmart, 2018).
Como la presencia de Wal-Mart sigue creciendo, también lo hicieron sus ventas. Las ventas

netas de Walmart International ascendieron a 116.12 mil millones de ddlares en el afio fiscal



2017. Las ventas netas totales de Walmart ascendieron a aproximadamente 481.32 mil

millones de dolares en el mismo afio fiscal (Statista, 2018).

A medida que el negocio sigui6 creciendo y expandiéndose en todo el mundo,
también lo hacen sus problemas. Segiin han resefiado distintos medios, el inmenso desarrollo
de la Corporacion Wal-Mart trajo consigo grandes conflictos y controversias. Walmart
enfrenta acusaciones y pleitos, los cuales muchos resultan en multas. Algunas de las
acusaciones incluyen violaciones del medio ambiente, violaciones de la ley sobre el trabajo
infantil, la utilizacion de los inmigrantes ilegales por parte de los subcontratistas, asi como

malas condiciones de trabajo para los asociados.



Misién

La declaracion de la misién actualmente anunciada de Wal-Mart y su lema publicitario son

los mismos: "Ahorramos dinero a las personas para que puedan vivir mejor".
Vision

Convertir a Wal-Mart en la mejor y més grande empresa detallista del mundo, a través de

ofrecer a tiempo los mejores productos y brindar un servicio de excelencia

Valores

Segtin la declaracién de Etica Global afirma: Nuestros Principios Basicos son los valores que

guian nuestras decisiones y nuestro liderazgo.

v" Respeto al individuo. Valoramos a todos los asociados, nos hacemos responsables
del trabajo que hacemos y nos comunicamos escuchando y compartiendo ideas.

v" Servicio al Cliente. Estamos aqui para servir a nuestros clientes, apoyarnos entre si y
aportar a nuestras comunidades locales.

v" Busqueda de la excelencia. Trabajamos como equipo y representamos ejemplos
positivos a medida que innovamos y mejoramos cada dia.

v' Actuar con Integridad. Actuamos con el mas alto nivel de integridad cuando somos
honestos, justos e imparciales, mientras trabajamos cumpliendo todas las leyes y

nuestras politicas.



Historia

Wal-Mart Stores Incorporated, fue fundada por Sam Walton abriendo la primera

tienda en Rogers, Arkansas, en 1962.

Durante 1967-1980, Walton poseia 2 tiendas oficialmente llamadas Wal-Mart Stores,
Inc. Wal-Mart tuvo un crecimiento increible expandiéndose a nivel nacional y cotizéndose
en la bolsa. En 1971 Walton apertura el primer centro de distribucién y la oficina principal
ubicada en Arkansas. Mediante los afios 1979 y 1980 se establecié Wal-Mart foundation y se

inaugur6 el primer Sam’s Club.

En la década de 1990 al 1998, Wal-Mart se habia posicionado como el #1 y el
principal minorista de la nacién estadounidenses. En 1992 abri6 la primera tienda en
Fajardo, PR. Como estrategia lanz6 a nivel internacional “costos bajos todos los dias”.
Fallecio el fundador de Wal-Mart Sam Walton a los 74 afios dejando como presidente de la
junta a Rob Walton. Wal-Mart comenzo a expandirse en diferentes partes del mundo como
en México, China, Canadd, Guatemala y abriendo por primera vez un Supercenter en Costa

Rica.

En la década del 2000 al 2010, se fundo Wal-Mart.com permitiendo a sus clientes
compras en linea. CSU se incorpora a (CARHCO) Central American Retail Holding
Company. ”Estamos muy emocionados con esta sociedad con CARHCO, la cual ha hecho un
excelente trabajo en Centroamérica con precios bajos y un excelente servicio a sus clientes”
Wetz (2001), director de operaciones internacionales de Wal-Mart. Wal-Mart obtuvo el 33%
de CARHCO, asumiendo el liderazgo para la ayuda de desastre de los huracanes Katrina y

Rita. Llevando 2,450 camiones de suministro y $18 millones para la construccién. En el



2006 asume el liderazgo de CARHCO con el 51% y cambia su nombre a Wal-Mart
Centroamérica. Hubo la fusion de Wal-Mart México y Wal-Mart Centroamérica. Para
eliminar el hambre de los Estados Unidos Wal-Mart se comprometi6 a donar $2 mil millones

hasta finales del 2015.

En el 2013, Wal-Mart lanz6 “Mama lucha a Centroamérica”. Segun la reviste

Fortune en el 2014 Wal-Mart fue la mayor empresa del mundo en facturacién.

Para el 2015, la facturacion de Wal-Mart cayo y abrid la primera tienda en Nicaragua.

En el 2016, su cuota en el sector de las ventas cayo y esto causo el cierre de 269
tiendas en todo el mundo. Llego en acuerdos con FedEx para la distribucion de sus ventas.

Wal-Mart con el fin de seguir evolucionando compro la cadena minorista Jet.

Para el afio 2017, con el fin de competir con el dispositivo Echo de Amazon, Wal-
Mart se unié con Google para comprar activa con la voz Google Express o Google Assistant.
Wal-Mart en el 2017 se colocd por quinto afio consecutivo en lo mas alto de la lista Fortune

500, basédndose en los ingresos que genera.



Concepto Operacional y Competitividad

Walmart opera en funcion de su filosofia de "precios bajos todos los dias"
(walmart.com, 2018). Walmart se ha colocado como el lider de la industria, ya que ha sido
capaz de controlar sus costos, lo que le ha permitido pasar los ahorros a sus clientes. La
compafifa continia mejorando constantemente los procesos de hacer negocio, el administrar
de forma centralizada e invertir para la recuperacion de la inversion a largo plazo (Walmart,

2018).

El costo de ventas histéricamente ha sido igual al nivel de las ventas. Si la empresa
sigue tomando ventaja de su poder de compra, se puede esperar que Wal-Mart baje su costo
de ventas. Las tiendas pueden competir en varias bases: servicio, precio, calidad, y
exclusividad, Wal-Mart ha tenido un gran éxito en la competencia en el sector del comercio
minorista mediante la combinacion de servicio, precio y calidad. Sin embargo, los pequefios
comerciantes se oponen a la entrada de Wal-Mart en su comunidad, ya que debido a su
capacidad de competencia de precios, los almacenes de Wal-Mart amenazan a las pequefias
tiendas de barrio que s6lo pueden sobrevivir si ofrecen mercancias o servicios no disponibles
en ningun otro lugar. Esto hace que sea muy dificil para las pequefias empresas sobrevivir.
Ellos, por lo tanto, luchan para mantener a Wal-Mart fuera de sus localidades. Las
comunidades estan haciendo la guerra contra la entrada de Wal-Mart en su mercado.
Ademads de protestar y firmar peticiones para tratar de detener la entrada de Wal-Mart en su

comunidad, los esfuerzos de la oposicion, incluso se puede encontrar en Internet.

Sin embargo, analistas han considerado que esto no es beneficioso ya que como

comenta la siguiente cita. Furman (2005) afirma:



“Los intentos de limitar la propagacién de Wal-Mart y similares tiendas "caja grande"
no solo limitar la beneficios de precios mas bajos a moderados ingresos, los
consumidores, sino que también limita las oportunidades de trabajo que Wal-Mart y
otros minoristas que prestan. Mas desconcertante es que algunos progresistas han
descrito Medicaid, estampillas de comida, el EITC, y asistencia para la vivienda
publica como "bienestar corporativo." La respuesta adecuada a Wal-Mart no es a
reducir estos programas, sino para ampliar con el fin de cumplir con el objetivo de

hacer que trabajar resulte rentable”. (p.1)

El mercado siempre cambiante presenta desafios continuos a los minoristas. A los
clientes se les ofrece una amplia variedad de experiencias de compra, pero una sola
operacion no puede capturar a todos los clientes. Por lo tanto, es responsabilidad de la
administracion el definir su mercado objetivo y dirigir sus energias hacia la solucion de los
problemas en el mercado especifico. Elementos como la tecnologia, la demografia, las
actitudes de los consumidores, y el advenimiento de una economia global estan presentes en
las consideraciones para el éxito. El éxito en la proxima década dependerd del nivel de los
minoristas tienen la comprension acerca de los nuevos valores, expectativas y necesidades
del cliente. Si Wal-Mart continda con su cultura orientada al cliente, debe seguir siendo un
lider en la industria minorista. Wal-Mart es una empresa poderosa, sin embargo esto no
impide que Wal-Mart tenga algunos defectos. Wal-Mart es conocido por tener pocas mujeres
y gente de las minorfas en la alta direccidn, por lo tanto, Wal-Mart ha sido demandado por

esto y se le acusa de sexismo.



Revision de literatura

Introduccion

Se puede poner en duda si Walmart es realmente una empresa socialmente
responsable. Walmart ha establecido iniciativas dirigidas a la responsabilidad social en
aspectos como la conservacion del ambiente, pero esto no es suficiente. La responsabilidad
social va més alld con otras consideraciones que se deben tener en cuenta como lo son los
aspectos éticos de la forma de hacer negocios. La filosofia de Walmart es el crear valor para
sus inversores, pero esta creacion de valor va refiida contra las condiciones que se crean para
los clientes y los empleados. Aungque los clientes reciben un beneficio respecto al valor
invertido, los empleados han reportado trato desigual, y se ha establecido que se pretende
minimizar los beneficios a los empleados y también se han realizado estrategias para

conseguir la mano de obra més barata posible, aunque esto no le ha sido probado.

Los precios bajos que ofrece Walmart a los consumidores, segun se desprende de la
informacién que se provee, se dan al costo de escatimar prestaciones y beneficios a los
empleados. Aunque un negocio no esté obligado por ley a proveer unos beneficios a los
empleados, un negocio ético y socialmente responsable, considera el bienestar de sus
empleados, ya que éstos son parte de la oferta del negocio y del éxito del mismo. La
solicitud de Walmart a sus suplidores de producir productos verdes puede ser realmente bien
intencionada, ya que la compafiia ha tomado iniciativas en otros aspectos dentro del mismo
contexto, pero sin embargo, puede ser también otra estrategia para reducir costos al adquirir
productos que tienen menos costos de fabricacion, por lo que son mas baratos (Ferrell y

Fraedrich, 2012).



En resumen, Walmart tiene puntos a favor y puntos en contra respecto a la
responsabilidad social. Por una parte ha establecido iniciativas socialmente responsables en
términos de ayudas caritativas diversas y programas ambientales. Por otra parte, el interés de
reducir costos de cualquier forma posible, que les lleva a limitar sueldos y beneficios a sus
empleados y a tomar iniciativas para reducir atin mas los beneficios de los que los disfrutan
deja mucho que desear de la ética de la empresa. Por lo tanto, para ser socialmente
responsable en realidad, Walmart debe crear un balance entre sus iniciativas externas y los

aspectos éticos de sus operaciones internas.

Walmart tiene operaciones en varios paises. También compra en muchos paises los
productos que vende, buscando precios bajos para pasar a los consumidores. Para operar,
tiene un codigo de ética que establece, entre otras cosas, las conductas que espera de sus
proveedores. Como es sabido, en muchos paises en que los productos y la mano de obra es
barata, muchas veces no se siguen procesos que son justos para los trabajadores. Es por esto,
que Walmart exige de sus proveedores unas ciertas normas en las cuales se basan para hacer
negocios con ellos. Entre ellas, que no se emplee a menores, que las condiciones de empleo
sean adecuadas, que se pague el salario minimo establecido en el pais, que no se obligue a los
trabajadores a trabajar una cantidad exagerada de horas extra, y que se sigan los estdndares

de seguridad para la industria en la que operan.

Para comprobar que sus proveedores cumplen con las estipulaciones, realizan
auditorias periddicas para comprobar que todo esté funcionando correctamente. En las
auditorias realizadas en 2006 se hallaron irregularidades en muchas compaiiias, estas fueron
vueltas a auditar y se suspendieron contratos con varias que no hicieron los ajustes para el

cumplimiento. Estas suspensiones se hacen por un afio y se vuelve a auditar, aunque en
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algunos casos, se suspenden permanentemente las negociaciones. Los casos en que se
suspenden las negociaciones completamente es cuando las compafiias han sido halladas en

cuatro violaciones a las normas (Hanson, et al, 2013).

Sin embargo, aunque en Walmart son rigurosos en esta practica de las auditorias, no
son una garantia de que algunos proveedores no violen las normas establecidas. Por ejemplo,
el Sr. Tang, gerente de un proveedor de China, uso los servicios de un consultor que le
ensefid como falsificar registros de horas y salarios y qué hacer para que los empleados que
tuvieran quejas no tuvieran acceso a los auditores. Aunque la compafifa de Tang estaba
pagando menos del salario minimo y exigiendo trabajo de horas extra que no pagaba, y ya se
encontraba en su tercera violacidon a las normas de Walmart, cuando se realizo la auditoria

paso6 la misma con éxito (Hanson, et al, 2013).

Walmart descubrio que en China es una practica comun tener dos registros, el real y
el que se presenta a los auditores de sus clientes. Se presento el ejemplo de una compafiia
que alegaba pagar el doble del salario minimo y no exigir horas extra si no las compensaba;
sin embargo, cuando los auditores entrevistaron a los empleados, hallaron que se les pagaba
menos del minimo, que trabajaban al menos tres horas extra diarias sin paga, y que
trabajaban corrido hasta un mes sin dfas libres. Cuando se vieron presionados, primero
alegaron que sus registros se perdieron en un incendio y luego admitieron la falta, alegando
que lo hacian porque el cumplimiento les ocasionaria pérdidas. Segun se les explico, las
compaiifas chinas han adquirido esta practica porque consideran que Walmart les exige
precios cada vez mas bajos por sus productos al tiempo que les exige que cumplan con unos
estandares que representan gastos para ellos. Walmart respondi6 a este problema

proveyendo un sistema de educacion para sus proveedores, para ensefiarles a economizar



11

dinero y recursos sin tener que exigir horas extra y pagar bajos salarios a los empleados. Su
estrategia se basa en una mejor utilizacion de la tecnologia y en implementar practicas
administrativas mas eficaces, de manera que logren ahorrar sin que los empleados sufran las

consecuencias (Hanson, et al, 2013).

Con el proceso de las auditorias y las orientaciones que esta dando a las compafiias
sobre cémo utilizar buenas précticas de administracion y aplicar los adelantos tecnolégicos a
su favor, Walmart est4 haciendo bastante para asegurarse que sus proveedores cumplan con
el codigo de ética, sin embargo, pudiera hacer mas. Walmart esta en lo correcto al exigir
buenas practicas en relacion a las condiciones de los trabajadores, asegurarse que ganen al
menos el salario minimo, que no trabajen demasiadas horas extra y menos si no son pagadas,
que no empleen menores y que sigan practicas de seguridad que garanticen el bienestar de los

empleados.

Sin embargo, al exigir estas estipulaciones a sus proveedores y hallar que el
incumplimiento se debe a los precios que también les exigen para comprar sus productos,
deberian reconsiderar las negociaciones que tienen con estas compafiias. Los precios que
pagan por los productos que reciben deben ser justos para la parte proveedora, porque los
pagos que reciben las compafiias por sus ventas deben ser proporcionales a los costos de
produccion, de esta manera se evita que recurran a practicas como falsificar los registros para
evidenciar cumplimiento cuando en realidad estan explotando a los trabajadores. Hacer

negociaciones justas garantizaria que haya cumplimiento con las normas €ticas que exigen.
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Datos

(Marcilla, 2014, citado por Barroso, Sanguino y Alam, 2017), sefialan que el
comercio minorista es el sector econémico que consiste en el individuo y las empresas que
participan en la venta de productos terminados a los consumidores finales. Se puede
clasificar en especializado y no especializado, donde las tiendas no especializadas venden
una variedad de productos, como supermercados, grandes almacenes o tiendas de
conveniencia. Los autores sostienen que la industria minorista posee una gran competencia,
una amplia gama de negocios, riesgos logisticos y de ejecucion que se ven afectados por
factores macroecondmicos como el desempleo, el trafico masivo y el gasto del consumidor,
segun los autores existen algunas caracteristicas globales de la industria minorista claves que
incluyen altos estandares de ejecucion, altos costos fijos, modelos de crecimiento multiple y
los mercados deben ser de naturaleza local o regional (Taylor, Chambers & Smith, 2011,

citado por Barroso, Sanguino y Alam, 2017).

Las métricas de desempefio de Walmart enfatizan las prioridades de crecimiento,
apalancamiento y rendimientos para mejorar el valor de los accionistas (Comision de Bolsa y
Valores de los Estados Unidos, 2013, citada por Barroso, Sanguino y Alam, 2017). Los
ingresos de méas de la mitad de Walmart se generan a partir de las ventas de comestibles. Su
éxito financiero se basa en mano de obra barata, beneficios de salud limitados y el
apalancamiento de los subsidios del gobierno. El rendimiento de Walmart ha mejorado
principalmente para la adopcidn de nuevas tecnologias y precios mds bajos obtenidos de los

proveedores.
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Greenspan (2017), sefiala que la direccion estratégica de Walmart se basa en las
respuestas de la compaiiia a las Cinco Fuerzas en su entorno industrial. La empresa ha
logrado alcanzar la posicion de liderazgo en la industria minorista, lo que la coloca como el
minorista mas grande del mundo, pero que los factores externos en el entorno de la industria
imponen presion que debe abordarse. Walmart necesita desarrollar estrategias que aborden
el poder de negociacion de compradores y proveedores. También se necesitan estrategias
efectivas para que la empresa resista las amenazas de los sustitutos y los nuevos
participantes. Si bien Walmart ha logrado el éxito en este entorno industrial, este analisis de
Porter's Five Forces revela que la empresa debe seguir evolucionando para garantizar la

viabilidad a largo plazo.

Greenspan indica que Walmart debe enfocarse en la rivalidad competitiva y la
amenaza de nuevos participantes, en base al andlisis de las cinco fuerzas de Porter sobre el
entorno de la industria minorista. Estos dos factores externos tienen la fuerza mas fuerte en
el negocio de Walmart: fuerte rivalidad competitiva o competencia; débil poder de
negociacion de los compradores; débil poder de negociacion de los proveedores; amenaza
débil de sustitutos; y una fuerte amenaza de nuevos participantes. Greenspan le recomienda
a Walmart crear nuevas estrategias que desarrollen y mantengan la ventaja competitiva de la
compafiia a largo plazo. El énfasis en la ventaja competitiva ayuda a abordar las
preocupaciones sobre la rivalidad competitiva y la amenaza de los nuevos participantes.
Dice que Walmart puede invertir més en la automatizacion de procesos internos en su cadena
de suministro y mejorar el desarrollo de los recursos humanos para impulsar la ventaja

competitiva de la compafiia.
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Walmart ha publicado su anélisis FODA, realizado por Jurevicius (2018). Una de sus
fortalezas es ser el minorista mas grande del mundo, con una escala de operaciones
inigualable y un fuerte poder de mercado sobre proveedores y competidores. También es la
compafiia mds grande del mundo por ingresos y el minorista mas grande del mundo. Ademas
es el empleador privado més grande del mundo, con més de 2.3 millones de empleados, lider
del mercado minorista en los EE. UU. y es un competidor importante en todos los mercados

geograficos en los que opera.

Otra fortaleza es la presencia internacional. Se internacionalizaron en 1992 a través
de una empresa conjunta con Cifra, una empresa minorista mexicana, abriendo un Sam's
Club en la ciudad de México y, desde entonces, la compaiiia se ha expandido globalmente
hasta convertirse en el mayor minorista internacional ( por ingresos), operando 6,363
unidades minoristas en 27 paises fuera de los EE. UU. La compafiia opera bajo diferentes
marcas, como ASDA en el Reino Unido, Walmex en México y Seiyu en Japon. La estrategia
de expansion internacional de Walmart no solo ayuda a la compafiia a crecer, sino que
también fortalece la posicion de liderazgo minorista de la compafiia. Al crecer
internacionalmente, la compafiia diversifica sus fuentes de ingresos, adquiere una nueva

experiencia valiosa y mayores beneficios de las economias de escala (Walmart, 2018).

En Walmart (2017) establece que los formularios 10K presentados a la SEC, el
segmento de Walmart EE. UU. es un exhibidor masivo de productos de consumo, que opera
bajo las marcas "Walmart" o "Wal-Mart", asi como walmart.com. En el mismo informe se
refleja que tuvo ventas netas de $ 298.4 mil millones, $ 288.0 mil millones y § 279.4 mil

millones para el afio fiscal 2016, 2015 y 2014, respectivamente. Durante el afio fiscal 2017,
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ninguna unidad individual representé tanto como el 1% de las ventas netas totales
consolidadas de la Compafiia. El segmento estadounidense de Walmart opera tiendas
minoristas en los EE. UU., incluidos los 50 estados, Washington DC y Puerto Rico, con
supercentros en 49 estados, Washington DC y Puerto Rico, tiendas de descuento en 41
estados y Puerto Rico y Neighborhood Markets y otras tiendas pequefias formadas en 31

estados y Puerto Rico.

Tabla 1:

Detalles de pies cuadrados en cada uno de los formatos al 31 de enero de 2016.

Minimum Square Feet Maximum Square Feet Average Square Feet
Supercenters (general merchandise and grocery) 69,000 260,000 178,000
Discount stores (general merchandise and limited grocery) 30,000 206,000 104,000
Neighborhood Markets(1) (grocery) 28,000 66,000 42,000

(1) Excludes other small formats which include various test
formats used to understand market demands and needs.

https://www.statista.com/statistics/269403/net-sales-of-walmart-worldwide-by-division/

Form 10-K. Annual report pursuant to section 13 or 15(d) of the Securities Exchange

Act 0of 1934

En los formularios 10K presentados a la SEC también proporcionan a sus clientes
acceso a una amplia variedad de productos, incluidos productos que no se encuentran en las
tiendas fisicas y servicios en linea a través de sus sitios web de comercio electrénico y
aplicaciones de comercio mévil. Walmart.com experimenta un promedio de 85 millones de
visitas tinicas por mes y ofrece acceso a aproximadamente 8 millones de SKU. Ademaés, su

sitio web de comercio electronico incluye Marketplace, una caracteristica del sitio web que



16

permite a terceros vender mercaderia en walmart.com. El comercio minorista digital se
integra con las tiendas fisicas a través de servicios como "Walmart Pickup", "Pickup Today"
y "Online Grocery". El segmento de Walmart EE. UU. También ofrece acceso a contenido y

servicios digitales, incluidos Vudu e InstaWatch.

De acuerdo con informes de la compafiia (2018) Walmart U.S. hace negocios en seis
unidades de mercancia estratégicas, en varios formatos de tiendas, incluidos supercentros,
tiendas de descuentos, Neighborhood Markets y otros formatos de tiendas pequefias, asi
como walmart.com. También ofrece servicios financieros y de combustible y productos
relacionados, incluidos giros postales, tarjetas prepagas, transferencias electronicas,
transferencias de dinero, cambio de cheques y pago de facturas. Estos servicios suman

menos del 1% de las ventas netas anuales.
Tabla 2

The percentage of net sales for the Walmart U.S. segment, including online sales, represented
by each strategic merchandise unit was as follows for fiscal 2016, 2015 and 2014:

Fiscal Years Ended January 31,

STRATEGIC MERCHANDISE UNITS 2016 2015 2014
Grocery 56% 56% 56%
Health and wellness 1% 11% 10%
Entertainment 9% 10% 1%
Hardlines 9% 9% 9%
Apparel 8% 1% 7%
Home 1% 7% %
Total 100% 100% 100%

https://www.statista.com/statistics/269403/net-sales-of-walmart-worldwide-by-division/

Form 10-K. Annual report pursuant to section 13 or 15(d) of the Securities Exchange

Act 0of 1934
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La mercancia de la marca nacional representa una porcién significativa de la
mercancia vendida en el segmento de Walmart EE. UU. También comercializan lineas de
productos en su marca privada, que incluyen: "Equate", "Everstart", "Faded Glory",
"George", "Great Value", "Holiday Time", "Hometrends", "Mainstays, "Marketside", "Sin
limites", "Ol 'Roy", "Ozark Trail", "Parent's Choice", "Prima Della", "Pure Balance", "Sam's
Choice", "Special Kitty", "Spring Valley" y "White Stag". La compaiiia también
comercializa lineas de productos bajo marcas autorizadas, algunas de las cuales incluyen:
"Better Homes & Gardens", "Danskin Now", "Farberware", "General Electric", "OP",
"Rival", "Russell". Starter, "y" Straight Talk". El porcentaje de ventas netas para el
segmento de Walmart EE. UU., Incluidas las ventas en linea, representadas por cada unidad
de mercancias estratégicas fue el siguiente para el afio fiscal 2016, 2015 y 2014 (Walmart,

2017).
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Analisis de los datos

De acuerdo con X-Fin (2018), durante el afio fiscal que finalizo el 31 de enero de
2017, los ingresos de Walmart Stores aumentaron en un 0.8% y alcanzaron los $ 485,873
millones. Al mismo tiempo, el costo de los ingresos aumentd en un 0.1% a $ 361,256
millones. La tasa de crecimiento de ingresos fue de -0.7% en FY2016 y 2.0% en FY2015; el
cambio respectivo en el costo de los ingresos fue -1.1% y 2.0%. EIl beneficio bruto de WMT
en FY2017 fue de $ 124,617 millones (25.7% de los ingresos), que, después de la resta de
todos los otros gastos, impuestos e interés minoritario, resulté en un ingreso neto de $ 13,643

millones (el margen neto de 1.4%). (Anejos A y B)

A partir del 31 de enero de 2017, Wal-Mart Stores tenfa un total de $ 198,825
millones de activos en su balance. Se dividieron en las siguientes categorias principales:
efectivo e inversién a corto plazo de $ 6,602 millones (3,3% del activo total); total de $ 5,835
(2.9%), inventario de $ 43,046 millones (21.7%), propiedad, planta y equipo de § 114,178
millones (57.4%), crédito mercantil de $ 17,037 millones (8.6%), intangibles de $ 0 millones
(0.0%) y inversiones a largo plazo de $ 0 millones (0.0%). En el lado derecho del balance
general al 31 de enero de 2017, Wal-Mart Stores, entre otras partidas, tenia $ 41,433 millones
de cuentas por pagar (20.8% del total de activos), $ 45,938 millones de deuda total (23.1 %)
y $ 77,798 millones de patrimonio total (39.1% del total de activos). En el afio fiscal 2017,
Wal-Mart Stores generd $ 31,530 millones en efectivo de actividades operativas. Se usaron
$ 10,619 millones en efectivo para gastos de capital, $ 6,216 millones en dividendos y
$ 8,298 millones netos para recompras de acciones. En el afio fiscal 2017, Wal-Mart Stores

pago6 $ 2,351 millones en intereses en efectivo (4.9% de la deuda total promedio del afio) y



$ 4,507 millones en impuestos en efectivo (22.0% de los ingresos antes de impuestos) (X-

Fin, 2018). (Anejos B y C)
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Analisis FODA
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Fortalezas

v" Servicio al cliente

v" Precios competitivos

v" Considerar como socios a los empleados
v" Buena ubicacion

v Uso eficaz de la logistica

v Antigiiedad y confianza

v" Diversidad de productos

v" Presencia reconocida internacionalmente
v’ Variedad de mercaderia

v" Servicio en linea

v" Horario (24/7)

v" Filosofia y cultura

Debilidades

v" Altos costos de produccion

v Robo (alto porcentaje)

v" Inadecuada rotacion de inventario
v" Discriminacion contra

discapacitados

Oportunidades

v" Alianzas con los proveedores
v" Adquirir la competencia
v" Apertura de nuevos mercados

v" Innovacion en sus productos

Amenazas

v Nuevos competidores o
crecimiento de los actuales

v" Alto nivel de delincuencia

v Problemas legales

v" Inestabilidad econdmica en los

paises
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Los desafios de retos y/o amenazas que afronté Wal-Mart.

Wal-Mart, enfrent6 dos grandes desafios. El primero, sufrid la resistencia de sus
competidores, K-Mart y J.C. Penney, quienes los aventajaban por haber sido los primeros en
las tiendas minoristas de los Estados Unidos, sus ventajas era el posicionamiento de marca y
su estrecha vinculacion comercial con los proveedores. El segundo reto, los grandes
fabricantes y comercializadores de productos como: Procter & Gamble, Unilever, Kimberly
Clark, Nabisco, Kraft, entre otros, eran quienes suministraban las mercancias, también
quienes decidian qué clientes recibia, qué mercancia y qué precios, pagaria el cliente final, un
total control sobre los productos, en definitiva, cerraba las posibilidades de las empresas
nuevas en el sector minorista.

San Walton, lider de Wal-Mart logra que su compafiia se posicione llevando a cabo
una investigacion de mercados y descubrié una interesante ventaja sobre sus principales
rivales, K-Mart y J.C. Penney. Estas empresas se habian concentrado en los centros urbanos,
descuidando los poblados mas pequefios. Esto le brind6 a Walton la oportunidad de abordar
un nicho de mercado desatendido. Se trataba de poblados de 25.000 habitantes o menos,
ignorados por los grandes rivales. Estas ventajas ofrecian mas posibilidades de desarrollar el
negocio y mayor estabilidad, debido a los bajos costos de publicidad, por otra parte, la
nomina de pago e impuestos eran mas baratos.

La compaiiia minorista americana establecio en sus tiendas lo que se conoce como
“Cultura Wal-Mart”, en donde el 99% de las mejores ideas provenian de sus colaboradores,
dada su naturaleza de tener la vision de cliente local. Ademaés establecio relaciones solidas
con las comunidades locales, cre6 becas para los estudiantes, otorgaba un porcentaje de sus

mercancias a la comunidad, estas acciones le permitieron a la empresa ganarse el afecto de
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sus clientes, y cuando sus competidores trataron de entrar a los pequefios poblados, Wal-Mart

habia saturado con sus tiendas las regiones, y también habia conquistado a las distintas

comunidades.

Cuando Walton saturd a los pequefios poblados con sus tiendas, creo almacenes de

distribucion central para servirlas, también centraliz6 las compras. Su crecimiento

incremento el volumen de compras, esto trajo como consecuencia mayor poder y

posicionamiento. Procter & Gamble tuvo que flexibilizar sus relaciones comerciales con

Wal-Mart y le propuso crear una sociedad. Ambas compafiias instalaron un enlace para el

intercambio electrénico de datos EDI (Electronic Data Interchange) para compartir

informacion. Gracias a esta alianza Procter & Gamble obtenia informacion sobre los cientos

de rubros que vendia Wal-Mart, y podia planificar su produccion para satisfacer la demanda.
En resumen, Wal-Mart afronto sus desafios con varias medidas estratégicas logrando

un éxito rotundo como distribuidor en los Estados Unidos. Sus principales estrategias para

afrontar los retos y amenazas fueron:

1.- Ubico sus tiendas en poblados olvidados por los grandes minoristas.

2.- En la medida que saturaba un poblado se expandia hacia otras zonas, creando nuevos

mercados,

3.~ Cre0 su propia cultura empresarial, la cual no ha sido fécil de imitar.

4.- Utiliz6 la tecnologia de informacién y la integro para conocer su frecuencia de compra,

distribucion y rubros mas importantes.
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Hallazgos

Actualmente, la compaififa no solo es el minorista mas grande del mundo, sino que
también es una de las corporaciones piblicas mas grandes del mundo. Ocupa el segundo
puesto en la lista de Fortune 500. La sede actual de la compafifa se encuentra en Bentonville,
Arkansas. La tienda hace negocios en la industria de Discount, Variety Stores. Algunos de
sus principales competidores segtin Yahoo Finance (2018) incluyen, pero no estan limitados
a, Target Corp. y Costco Wholesale Corporation. Hoy en dia, Walmart es considerado el
minorista mas grande del mundo. Por lo tanto, segun todas las cuentas, Walmart es la
entidad dominante en la industria de Discount, Variety Stores. Siendo una cadena de tiendas
minoristas, Wal-Mart ofrece a la venta una amplia gama de productos en sus numerosas
tiendas repartidas por todo el mundo. Algunos de los productos que la compafifa ofrece a la

venta.

En el entorno empresarial globalizado que cambia rapidamente, el capital humano se
ha convertido en una de las claves de la ventaja competitiva. En consecuencia, cualquier
buena estrategia comercial debe utilizar plenamente los activos inimitables de las personas a
través de sus conocimientos y habilidades. Esto pone de relieve la necesidad de una gestion
estratégica de los recursos humanos (SHRM). Uno de los factores clave en el éxito de Wal-
Mart fue su fuerza de trabajo dedicada y comprometida. Gracias al plan de compra de
acciones de Wal-Mart, la riqueza de estos empleados se vinculé directamente con el valor de
mercado de las acciones de la empresa, creando un vinculo directo entre el crecimiento y su

efecto sobre el precio de las acciones y la moral de la empresa.
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Wal-Mart no podia permitirse limitar sus operaciones a los Estados Unidos por tres
razones. Ya habia saturado la mayoria de los mercados nacionales. Estados Unidos
representa poco mas del 4 por ciento de la poblacién mundial. Al limitarse a este mercado,
Wal-Mart estaba perdiendo el 96 por ciento de los clientes potenciales del mundo. Ademas,
los mercados emergentes, con sus niveles mas bajos de ingresos disponibles, ofrecian
enormes plataformas para el crecimiento de la venta minorista de descuento. Otras empresas
ya habian capitalizado ese crecimiento gracias a la rapida expansion de la tecnologia de la
informacion, el aumento de la homogeneizacién cultural y la reduccion de las barreras
comerciales. Wal-Mart no tuvo mas remedio que buscar la globalizacion agresivamente para

cumplir con esta competencia.

Un amplio inventario de productos, un excelente servicio de atencién al cliente, una
posicién alta en stock y recompensas a los empleados por la disminucion del hurto son
algunos de los principales atributos de los Estados Unidos. Wal-Mart aprovech6 este alto
reconocimiento de marca en la aceptacion y lealtad de los clientes mediante la introduccion
de su enfoque de "precios bajos todos los dias" en un mercado acostumbrado a los precios
minoristas altos / bajos. Al emprender la expansion global, Wal-Mart tenia la capacidad de
aprovechar dos recursos clave desarrollados originalmente en los Estados Unidos. Podria
explotar su tremendo poder de compra con proveedores nacionales gigantes para adquirir
bienes de manera rentable para sus tiendas que no son de los Estados Unidos. También
podria utilizar bases de conocimiento y competencias desatrolladas a nivel nacional en 4reas
tales como la administracion eficiente de las tiendas, el uso efectivo de la tecnologia frente a
los proveedores, las habilidades de comercializacion, la logistica y la L. T. despliegue para

beneficiar a sus puntos de venta en el extranjero. Un subproducto imprevisto pero positivo



de este proceso fue que Wal-Mart también fue capaz de aprovechar las ideas de generacion
de ventas o reduccién de costos aprendidas en sus puntos de venta internacionales para

beneficiar a sus 3.000 tiendas en los Estados Unidos.
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Conclusiones

Luego de analizar todos los datos disponibles para Wal-Mart, su historia, estrategias,
experiencias y finanzas, se llega a la conclusion de que este negocio es uno sumamente
exitoso. Wal-Mart es un ejemplo de como hacer las cosas en un negocio para operar el
mismo de una forma que logre superar a la competencia comodamente y se pueda ubicar
como un lider de mercado en la industria en la que tiene operaciones. Wal-Mart presenta
unas finanzas excelentes, por lo que se vislumbra que se mantenga en su posicién por mucho
tiempo, a no ser que alguno de sus competidores desarrolle estrategias que logren superar lo

que hace Wal-Mart, en las mismas condiciones y en los mismos mercados.

En resumen se concluye que es:

[am—

Exitoso debido a sus estrategias financieras.
2. Lider en la industria de un mercado minorista.
3. Finanzas excelentes.

4. Acciones en la bolsa de valores.



27

Recomendaciones

De los hallazgos y conclusiones se puede recomendar que:

1. Walmart debe continuar con las inversiones en la tecnologia de informacion.

2. Continuar diferenciandose de sus competidores.

3. Fomentar la relacién ganar — ganar con sus proveedores

4. Seguir con su crecimiento en ciudades de poca poblacion.

5. Utilizar la forma FIFA en la rotaciéon de inventario.

6. Posicionar y recalcar en la publicidad “precios bajos todos los dias™.

7. Formular una estrategia para evitar el aumento de los robos y la merma en sus
productos, ya sea por acomodo incorrecto, dejar caer mercancia, fechas de
caducidad en los productos, entre otros.

8. Continuar con la estrategia de cooperacion entre sus asociados y trabajadores

de la empresa.
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Anejo A

Tabla 3

FINANCIAL RATIOS for WMT

31

Quarterly Data Annual Data
3months|3months|3months|3months|3months 12months|12months|12months|12months
ending) ending) ending| ending) ending ending ending) endingl ending
Oct. 31| July 31| Apr. 30/ Jan. 31 Oct. 31 Jan. 31 Jan. 31 Jan. 31| Jan. 31
20170 2017, 2017 2017] 2016 2017 2016| 2015 2014
Profit Margins
Gross Margin 25.7%| 25.8% 25.4% 25.4% 26.0% 25.6%] 25.1%] 24.8% 24.8%
Pre-Tax Margin 2.3% 3.7%  4.0% < 43% < 3.8% 4.2% 4.5% 5.1% 5.2%
Net Margin 1.4% 2.4% 2.6% 2.9% 2.6% 2.8% 3.0% 3.4% 3.4%]
Investment
Returns
(annualized)
Return on 9.2% 15.5% 16.0%| 19.3% 17.2% 18.1% 20.8%|
average equity
Return on end- 9.2% 15.2%| 16.5%| 19.3% 15.6% 17.5% 18.2%| 20.1%| 21.0%]
of-period
equity
Return on 3.4%  5.8% 6.1% 7.4%] 6.8%] 7.3% 8.0%
average assets
Return on end- 3.3% 5.8% 6.1% 7.6% 5.9% 6.9% 7.4% 8.0% 7.8%
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of-period

assets

Return on
capital

employed

9.1%

14.9%

15.6%)|

25.9%

18.5%

18.5%

20.7%

20.3%

Management
efficiency

(annualized)

Receivable

[Turnover

84.0

915

89.5

89.8

88.5

83.3

85.7

717

71.3

Inventory

Turnover

73

8.4

8.1

9.1

7.0

8.4

8.1

8.1

8.0

Asset Turnover

2.35]

2.45

2.35

2.63

2.29

2.44

2.42

2.39

2.33




Anejo B

Tabla 4

Income Statement

(in millions of USS)

Revenue

Other Revenue
Total Revenue
Cost of Revenue
Gross Profit
Selling, General,
Admin. Exp.
Research &
Development
Other Operating
Expenses

Total Operating
Expenses
Income Before Tax
Income After Tax

Minority Interest

SUMMARY FINANCIAL STATEMENTS of WMT

Quarterly

Data

Annual Data

3months3months3months 3months3months 12months12months12months

ending ending Ending

Oct. 31 July31 Apr. 30

2017 2017 2017

123179 123355 117542

123179 123355 117542

91547 91521 87688

31632 31834 29854

26868 25865 24617

119759 118174 112305

2879 4606 4674

1904 3104 3152

-155 -205 -113

ending ending

Jan. 31 Oct. 31

2017 2016

130936 118179

130936 118179
97743 87484
33193 30695

26988 25576

124731 113060

5650 4534
3986 3202

-229 -168

ending

Jan. 31

2017

485873

485873
361256
124617

101853

463109

20497
14293

-650

ending

Jan. 31

2016

482130

482130
360984
121146

97041

458025

21638
15080

-386

ending

Jan. 31

2015

485651

485651
365086
120565

93418

458504

24799
16814

-736

33

12months
ending
Jan. 31
2014
476294

0]

476294
358069

118225

91353

449422

24656
16551

-673



Net Income

Balance Sheet

(in millions of USS)

Cash and ST
Investments

Total Receivables
Total Inventory
Total Current
Assets
Property/Plant/Eqv
(Gross)
Accumulated
Depreciation

Net Goodwil

Net Intangibles
Long Term
Investments
Other Long Term
Assets

Total Assets
Accounts Payable
Short Term Debt
Current Portion of

LT Debt

1749

As of

Oct. 31

2017

7026

5865

50147

65368

197744

-82445

18204

10543

209414
47587
5114

3907

2899

As of

July 31

2017

6469

5395

43442

56763

196126

-80773

18037

11413

201566
42389
3262

3912

3039

As of

Apr. 30

2017

6545

5252

43361

57336

192929

-78760

17575

10638

199718
41367
2617

3855

3757

As of

Jan, 31

2017

6602

5835

43046

57689

191129

-76951

17037

9921

198825
41433
1099

2821

3034

As of

Oct. 31

2016

5939

5344

49822

63401

191149

-76061

17792

10576

206857
42990
5082

2815

13643

As of

Jan. 31

2017

6602

5835

43046

57689

191129

-76951

17037

9921

198825
41433
1099

2821

14694

As of

Jan. 31

2016

8343

5624

44469

60239

188054

-71538

16695

6131

199581
38487
2708

3296

16363

As of

Jan. 31

2015

9135

6778

45141

63278

182634

-65979

18102

5455

203490
38410
1592

5078

34

16022

As of

Jan. 31

2014

6627

6677

44858

61185

178678

-60771

19510

6149

204751
37415
7670

4412



Total Current
Liabilities

Total Debt
Redeemable
Preferred Stock
Non-Redeem. Pref.
Stock

Total Equity
Common Shares

(min)

Cash Flow

Statement

(in millions of USS)

Net Income
Depreciation &
Depletion
Amortization
Changes in Working
Capital

Cash from
Operating

Activities

80435

49927

76145

2968

72811

47643

76389

2993

74193

46497

73691

3023

66928

45938

77798

3048

9monthsémonths3monthsi12months

ending ending Ending

Oct. 31

2017

8160

7827

-1434

17060

July 31 Apr. 30

2017

6256

5169

-931

11360

2017

3152

2551

-150

5385

ending

Jan, 31

2017

14293

10080

6190

31530

74130 66928
50005 45938
0 0

0 0
77693 77798
3079 3048

64619

50034

80546

3162

65253

50165

81394

3228

12months12months12months

ending

Jan. 31

2017

14293

10080

6190

31530

ending

Jan. 31

2016

15080

9454

2117

27389

ending

Jan. 31

2015

17099

9173

2295

28564

35

69345

56641

76255

3233

12months

ending

Jan. 31

2014

16695

8870

-2823

23257



Capital
Expenditures
Other Investing
Cash Flow Items
Cash Dividends
Paid

Issuance (Ret.) of
Stock, Net
Foreign Exchange
Effects

Cash Interest Paid

Cash Taxes Paid

-6908

1037

-4614

-6656

386

-4423

864

-3088

-4447

432

-1990

116

-1549

-2185

139

-10619

-3368

-6216

-8298

-452

2351

4507

-10619

-3368

-6216

-8298

-452

2351

4507

-11477

802

-6294

-4112

-1022

2540

8111

-12174

1049

-6185

-1015

-514

2433

8169

36

-13115

589

-6139

-6683

-442

2362

8641



Anejo C

Tabla 5

COMMON-SIZE FINANCIAL STATEMENTS of WMT
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Quarterly Data Annual Data
3months3months|3months|3months3months| |12Zmonths|12months|12months|12Zmonths
Income Statement | ending] ending| ending ending] ending ending ending| ending) ending
Oct. 31| July 31) Apr. 30, Jan. 31| Oct. 31 Jan. 31| Jan. 31| Jan. 31 Jan. 31
20171 2017 2017) 2017) 2016 2017, 2016 2015| 2014
Revenue 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%| 100.0% 100.0%
Other Revenue 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total Revenue 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0% 100.0%| 100.0%| 100.0% 100.0%|
Cost of Revenue 74.3% 74.2%| 74.6% 74.6%| 74.0% 74.4%  74.9% 75.2%  75.2%
Gross Profit 25.7%| 25.8%| 25.4% 25.4% 26.0% 25.6%) 25.1%  24.8% 24.8%
Selling, General, 21.8% 21.0%| 20.9% 20.6% 21.6% 21.0% 20.1% 19.2% 19.2%
IAdmin. Exp.
Research & 0.0%| 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%| 0.0%
Development
Other Operating 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Expenses
Total Operating 97.2% 95.8%| 95.5% 95.3% 95.7% 95.3%|  95.0% 94.4%  94.4%
Expenses
Income Before Tax 2.3% 3.7% 4.0% 43%  3.8% 4.2% 4.5% 5.1% 5.2%
Income After Tax 1.5%  2.5%  2.7% 3.0% 2.7%] 2.9% 3.1% 3.5% 3.5%
Minority Interest -0.1%  -0.2% -0.1%| -0.2% -0.1% -0.1% -0.1% -0.2% -0.1%|
Net Income 1.4%  2.4% 2.6%  2.9% 2.6% 2.8% 3.0% 3.4%] 3.4%
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LT Debt

Balance Sheet Asoff Asoff Asoff Asof Asof As of As of As of As of
Oct. 31| July 31| Apr. 30) Jan. 31] Oct. 31 Jan. 31 Jan. 31 Jan. 31 Jan. 31
2017 2017 2017 2017 2016 2017 2016 2015 2014
Cash and ST 3.4%| 3.2% 3.3% 3.3% 2.9% 3.3% 4.2% 4.5% 3.2%
Investments
Total Receivables 2.8% 2.7% 2.6%)| 2.9% 2.6% 2.9% 2.8% 3.3% 3.3%
Total Inventory 23.9%| 21.6% 21.7% 21.7%| 24.1% 21.7% 22.3% 22.2% 21.9%
Total Current 31.2%| 28.2%| 28.7%| 25.0% 30.6% 29.0% 30.2% 31.1% 29.9%
Assets
Property/Plant/Eqv| 94.4% 97.3%| 96.6% 96.1% 92.4% 96.1% 94.2% 89.8% 87.3%
(Gross)
Accumulated -39.4%| -40.1%| -39.4%| -38.7% -36.8% -38.7%| -35.8%| -32.4% -29.7%|
Depreciation
Net Goodwill 8.7% 8.9% 8.8% 8.6% 8.6%) 8.6% 8.4% 8.9%| 9.5%)
Net Intangibles 0.0%) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%] 0.0% 0.0%| 0.0% 0.0%
Long Term 0.0%| 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Investments
Other Long Term 5.0% 5.7% 5.3%)| 5.0% 5.1% 5.0%| 3.1% 2.7% 3.0%
IAssets
Total Assets 100.0%| 100.0%| 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
IAccounts Payable 22.7% 21.0%| 20.7%| 20.8% 20.8% 20.8% 19.3% 18.9% 18.3%
Short Term Debt 2.4% 1.6% 1.3% 0.6%] 2.5%| 0.6% 1.4%) 0.8% 3.7%
Current Portion of 1.9% 1.9% 1.9% 1.4% 1.4%) 1.4% 1.7% 2.5% 2.2%




39

Total Current 38.4% 36.1% 37.1%| 33.7%| 35.8% 33.7% 32.4% 32.1% 33.9%
Liabilities
Total Debt 23.8% 23.6% 23.3%| 23.1% 24.2% 23.1% 25.1% 24.7% 27.7%
Redeemable 0.0%) 0.0%] 0.0%| 0.0% 0.0% 0.0%) 0.0% 0.0% 0.0%|
Preferred Stock
Non-Redeem. Pref. 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%| 0.0% 0.0% 0.0%
Stock
Total Equity 36.4%| 37.9%| 36.9% 39.1% 37.6% 39.1% 40.4% 40.0% 37.2%
12months|12months|12months12months|
Cash Flow ending) ending] ending| ending
Statement
Jan. 31  Jan. 31| Jan. 31 Jan. 31
2017, 2016 2015 2014
Net Income 2.9% 3.1%| 3.5% 3.5%
Depreciation & 2.1% 2.0% 1.9%| 1.9%)
Depletion
Amortization 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Changes in 1.3% 0.4% 0.5% -0.6%
Working Capital
Cash from 6.5% 5.7% 5.9% 4.9%
Operating
Activities
Capital -2.2% -2.4% -2.5% -2.8%
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Expenditures

Other Investing -0.7% 0.2% 0.2% 0.1%
Cash Flow Items

Cash Dividends -1.3%| -1.3% -1.3% -1.3%
Paid

Issuance (Ret.) of -1.7% -0.9% -0.2% -1.4%
Stock, Net

Foreign Exchange -0.1% -0.2% -0.1% -0.1%
Effects

Cash Interest Paid 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%|
Cash Taxes Paid 0.9% 1.7%| 1.7% 1.8%
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Ratios & Margins walmart Inc.

All values updated annually at fiscal year end

Valuation
* P/E Ratio (TT™) 26.83
** P/E Ratio (includingextraordinaryitemns) -
Price to Sales Ratio 0.43
Price to Book Ratio 2.61
Price to Cash Flow Ratio 6.59
“* Enterprise Value to EBITDA 11.31
“* Enterprise Value to Sales 0.70
Total Debt to Enterprise Value 0.18
Total Debt to EBITDA 1.43
EPS (recurring) 4.38
EPS (basic) 4.40
EPS (diluted) 438
Efficiency
Revenue/Employee 210,932
Income Per Employee 5932
Receivables Turnover 84.67
Total Asset Turnover 244
Liquidity
Current Ratio 0.86
Quick Ratio 0.22
Cash Ratio 0.09

Anejo E

Profitability

Gross Margin
Operating Margin
Pretax Margin

Net Margin

Returnon Assets
Return on Equity
Return on Total Capital

Return on Invested Capital

Capital Structure

Total Debt to Total Equity

Total Debt to Total Capital

Total Debt to Total Assets
Interest Coverage

Long-Term Debt to Equity
Long-Term Debt to Total Capital

Long-Term Debt to Assets
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+4.54
+4.22
+2.81
6.85
17.23
10.73

1116

59.05
3713
2310
9.01
54.01
3396

0.21

* Updated Intraday
“* Updated Daily



43

WAL_MART EN EL. MUNDO

66 tiendas
nads

2230 ticndas.
Mexico

Centronmerica
372 tiendag

Africa

- Paises donde se encuentra Wal-Mart
: Geografia Aquiy Hoy

- Pafses donde Wal-Mart incursionara o crecera proximamente ungeografosingeografia.blogspot.com




