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Resumen

Las etiquetas de los productos son una pieza clave para la
comunicacion entre el fabricante y su cliente final y deben seqguir
las regulaciones que establecen las agencias de gobierno. La
empresa Concordia Fibers confrontd un defecto de etiquetacion
cuando una parte de su produccion de rollos de hilo de fibra de
carbono perdia sus etiquetas en la fase de secado en el horno que
opera a una temperatura de 200°F. Se realizo un estudio de calidad
que permitid determinar cual era el impacto del defecto en la
produccion del producto y la necesidad de remplazar la etiqueta
con un nuevo diseio de mayor resistencia al calor y humedad. La
nueva etigueta con su nuevo diseio tuvo un buen desempefio en
las pruebas piloto y mostro una notable reduccion en el defecto.
También obtuvo una buena aceptacion con el cliente final. Esto
permitio dar paso al proceso de oficializacion del cambio.

Introduccidn

Para toda empresa es de suma importancia mantener una buena
organizacion en sus procesos. Las etiquetas de los productos son
un elemento muy importante para lograr y mantener esa buena
organizacion, poder dar un certero seguimiento al producto a lo
largo de la cadena de suministro y mantener una buena
comunicacion entre las partes que intervienen con ese producto
desde su origen hasta el cliente final[2]. Este proyecto se realizo
para la empresa Concordia Fibers que esta localizada en la ciudad
de Coventry en el estado de Rhode Island. La figura 1 muestra una
foto de la empresa. Concordia Fibers es una compaiiia lider en la
produccion de textiles y materiales compuestos, hechos a base de
hilos de fibras de carbono, para los cuales existen diversas
aplicaciones. Este hilo es embobinado en rollos de distintos
calibres segun el grosor de la fibra y se identifican mediante el uso
de dos etiguetas en un proceso que requiere el uso de agua. La
Figura 2 muestra ejemplos de los rollos. Luego estos rollos son
secados en un horno y es ahi en donde ocurrian los
desprendimientos de algunas de las etiguetas.
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Figura 1: Concordia Fibers
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Figura 2: Rollos de Fibra

|dentificacion correcta de producto a la salida del horno de secado
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Metodologia

Este proyecto siguio los pasos indicados por la metodologia
conocida como DMAIC [3] debido a que existia una oportunidad
de mejora en el proceso por un defecto en la identificacion del
producto terminado causado por el desprendimiento de las
etiquetas de los rollos durante la etapa de secado en el horno de la
planta. Se realizo una evaluacion de tres meses de eventos de
calidad para constatar y determinar el impacto de este defecto. En
promedio, unas 10 etiquetas se desprendian por cada carrito, lo
gue representaba un impacto negativo de hasta un 25% en la
produccion de los rollos de fibra.

MEJORAS AL PROCESO

Las etiquetas que estaban en uso tenian la tendencia a fallar y
desprenderse cuando los rollos pasaban por la fase de secado en el
horno.

Suplidor de Etiqueta

Debido a que el horno de secado trabaja a una temperatura de
200°F, era necesario que las nuevas etiquetas fueran seguras y
efectivas a esa temperatura. Se evaluaron tres empresas suplidoras
de etiquetas que cumplian con el requisito de temperatura del
proyecto [4-6].

La Tabla 1 muestra un resumen de estas empresas evaluadas.
Todas cumplen con el requisito de que las etiquetas resisten mas
de 300°F. Se eligid la empresa Uline por ser una alternativas costo
eficiente. Tambien se tomd en consideracion que la compaiia
Concordia Fibers ya tenia contratos previos con la empresa ULine
y se prefirio mantener la relacion comercial.

Tabla 1
Comparativa de Proveedores de Etiquetas

Proveedor Cantidad de Etiquetas Costo
Avery 3000 $110.00
Uline 3000 $42.00
Sheet Labels 3000 $41.84

*Datos obtenidos de las paginas web de cada empresa.

Disefo de la Nueva Etigueta

Se trabajo con el disefio de varios prototipos de etiquetas que
fueron mostrados a los operadores de la linea de manufactura
quienes aportaron sus comentarios para el desarrollo del nuevo
formato. El prototipo seleccionado se muestra en la Figura 1.

Metodologia (Cont.)

Este nuevo diseno fue sometido al cliente final del producto,
quien luego de evaluarlo dio su aprobacion. Una vez obtenida la
aprobacion, se trabajo con el primer lote experimental de cada
producto con la nueva etiqueta. Estos lotes experimentales
constituyeron lotes completos de cada presentacion, las que
Incluye: 24k, 36k, 48k, 72k 96k. Estos numeros representan el
grosor del hilo en cada presentacion, siendo, por ejemplo, el
numero 24k representativo de un hilo constituido por veinticuatro
mil fibras.

El cliente final del producto recibid los primeros lotes de
validacion para utilizarlos en su respectiva linea de manufactura.
Estos lotes con las etiquetas nuevas y simplificadas fueron bien
recibidos por los operadores del cliente y pudieron correr
apropiadamente sin causar confusion. El cliente dio el visto bueno
para hacer el cambio en forma oficial. Luego de someter la orden
de cambio para actualizar los procedimientos y ser recibida su
aprobacion, se oficializaron las nuevas etiquetas, se actualizaron
las imagenes de guia o estandares visuales para los operadores,
los procedimientos operativos estandares y los documentos para
adiestramiento. Se hizo un pedido al por mayor de etiquetas para
tener en inventario en las instalaciones de Concordia Fibers.

Resultados

Los esfuerzos realizados en la correccion del defecto de
desprendimiento de etiquetas en la fase de secado dieron como
resultado que se logré reducir la cantidad de defectos por un 88%
y de un promedio de 25% por lote a un 3% por lote.

Conclusion

La compaiia Concordia Fibers necesitaba hacer la correccion
necesaria al problema que enfrentaba en la manufactura y
produccion de su producto en la fase de secado en horno para asi
mantener un nivel optimo de elaboracion. El cliente final debia
recibir su material sin defecto alguno para que no tuviera
problemas en su linea de manufactura y no se afectara su
confianza en la compaiia. Los esfuerzos realizados en la solucion
de esta situacion redundaron en permitir minimizar la ocurrencia
de desprendimientos de etiquetas en la fase de secado y con ello
darle confianza al cliente final sobre la calidad del producto que
adguiere para sus operaciones.
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Area de investigacion en el futuro

Para descontinuar la operacion de la firma del operador vy
optimizar la etiqueta, se considera el uso de una impresora al final
de cada linea de manufactura. Esto no se pudo completar debido a
que todo equipo eléctrico que no esté sellado establece un riesgo
de explosion por corto circuito. Esto es porgue las particulas de la
fibra de carbono que se encuentran suspendidas en el ambiente
son conductoras de electricidad. Se recomienda hacer una
Investigacion sobre la disponibilidad en el mercado de impresoras
que sean totalmente selladas y no causen riesgo de explosion.
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