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. Tabla 3
Vetodologi :

La Gomera Rivera en San Sebastian tenia La Gomera Rivera presentaba una gran cantidad de § 3500 Tipo de mversion Cantidad I“"H?i‘i'ﬂda
problemas en cuanto a la cantidad de clientes, areas en las que era necesario mejorar. Es de gran < 2500 Ce———— - i
productividad de los empleados y tiempo de espera de los Importancia mejorar las areas para poder cumplir con los g o T —— T 3660500
clientes. Ademés tenia muy poca mercancia y no era muy objetivos _del proyect_o._ Para esto se necesita tom_ar_ una 3 1,000 l e e P 3 50,00
conocida por el tiempo poco que llevaba operando. Se gran cantidad de decisiones, de no tomar las decisiones 5”2 ] Vazon (almacén) 1 $1.800.00
realizaron inversiones de maquinarias, herramientas, correctas podria causar problemas serios. Debido a esto, Usadas e Total de inventario Compresor de aire 1 335034
gomas nuevas y usadas, cambio en la manera de asignar se utilizo la siguiente metodologia para poder lograr los S Propaganda . $23.70
las tareas a los empleados, visualizacién de la mercancia objetivos: e dpenbEsicomere A provedte memmieRd e Maquina de cambiar 1 $5,236.00
y disponibilidad de la misma, entre otros cambios. El » ldentificar cantidad de empleados. Figura 1 gomas
conjunto de esto logré crear cambios en la manera que se » Identificar si se necesitan mas equipos para trabajar. Inventario de Gomas Totaldela  $43.624.14
operaba el negocio durante el paso de las semanas. Estos  Determinar cual es el tipo de mercancia requerida para Otra area trabajada fue el entrenar a los empleados . wversibn
cambios fueron positivos para el negocio. Los Gltimos actualizar inventario. para poder adquirir mas rapidez en las maquinas y asi : .,
resultados fueron los esperados. A pesar de que la « Determinar cuan viable es el proyecto. poder aumentar la productividad. En la Tabla 1 se
inversion fue alta, también fue una de gran provecho. * Implementar los cambios y determinar si los resultados oresentan los cambios en tiempo de los empleados al Durante el proyecto se han comparado datos antes

comienzo del proyecto y en la actualidad

Tabla 1
Tiempo en cambiar gomas de los empleados

son los deseados.
Dado a esto se podria comenzar notando gue con
dos empleados era suficiente para el flujo de clientes
diarios, pero tener un solo empleado provocaba un atraso

de los cambios con los datos una vez implementados los
cambios. Estos datos fueron positivos para el negocio.
Este tipo de comparacion son vitales para poder tener
claro cuales de los cambio fueron positivo y cuales se

Esto resultados aumentaron las ventas, la productividad
de los empleados y redujo el tiempo de espera de los
clientes.

INTRODUCCION en el tiempo a los clientes. Basado en el flujo de clientes, faempo por tamatlo de aro Hempoen  Tiempo en deben modificar para poder lograr los objetivos. En la
"y . es necesario actualizar los equipos y poder suplirse de minvtes - minutos Figura 2 se puede apreciar la comparacién de la cantidad
_ En este proyecto se utiliz0 la Gomera Rivera. La ciertos equipos que eran importantes para la produccion _ | empleadol empleado” de clientes al comienzo del proyecto y la cantidad de
misma esta localizado en el pueblo de San Sebastian, en del trabajo. Se utilizd un inventario actualizado para Aro 12-16" al comienzo o 653 clientes actuales.
la carretera 111 Km 14.7. Este negocio abrio sus puertas poder identificar que mercancia hacia falta. Es de suma oe! Prf’;_"eft? | 160
gl publlco_el 13 de d|C|edmbre de 2015. Al selr un negocio importancia tener un inventario bastante amplio para asi :rln 17 ,_ 9;:1 comienzo 2 10.8 g
€ poco tiempo operando, no contaba con fa mercancia poder tener una variedad de mercancia y tener siempre lo st b i S 100
necesaria para mantenerse en competencia. Ademas, la que el cliente necesita y busca. Con esta informacion. se Aro 1216 actual 6.3 6.3 ‘e
Gomera Rivera no tenia las maquinarias necesarias para determina cual sera la viabilidad del proyecto. Ademas se Aro 17°-22° actual 7.8 104 P
i)perar Exftosamente. un fa_lctor mportante que impedia Implementan los cambios y se determinar los resultados Se obtuvo un problema durante el proyecto ya que el o W B - L] I i
ener los equipos necesarios era el alto costo de los > , lunes  Martes Miercoles Jueves  Viernes  Sabado  Total de
mismos. En la Gomera Rivera era necesario realizar una para que estos sean los que se esperan. pres_upues_to se excedio. En la Tabla 2 estan cad_a una de Dias de la semana laborables o
serie de cambios y poder obtener una mejora en el las inversiones detalladas del pre,supuesto al comienzo _d,el o
negocio. Todo negocio quiere progresar y poder Resultados proyecto. En la Tabla 3 esta presente la Inversion ura

realizada durante la implementacion del proyecto.

aumentar en cuanto a ventas y personas que se les
brinda el servicio. Ademas siempre se quiere tener
empleados productivos y capacitados para el tipo de
negocio que se tiene.

Cantidad de clientes diarios

Conclusions

Los resultados en este proyecto fueron unos
positivos para la Gomera Rivera. Para poder lograr dichos
cambios se realizaron y se implementaron varias tareas
Importantes en el negocio. Primeramente se realizd una

Tabla 2
Presupuesto al comienzo del proyecto

Se realizaron cambios para poder lograr reducir el
tiempo de espera de los clientes. Tales cambios fueron

iInversion de mercancia. Al comienzo del proyecto se tenia Tipo de inversién Cantidad Inversion i ] _
. _ un inventario de 1,500 gomas usadas y 500 gomas nuevas aproximada compra de nuevas maquinarias, mercancla y herramientas
Los objetivos de este proyecto fueron; lo cual se convirtio en 3,096 gomas usadas y 1,000 gomas (Gomas nuevas 300 521,000 nuevas. Esto a su vez ayudo a poder aumentar la
(I?smmuw el tiempo de espera de los clientes en un 10 nuevas. El la Figura 1 se basa en la cantidad de gomas Gomas neadas 100 $1700 productividad de los empleados, ya que podian trabajar en
0. N nuevas y usadas antes de comenzar el proyecto y la Pino hidranlico 1 $1.000 maquinas distintas sin tener la necesidad de esperar a que
* Aumentar la productividad de los empleados en un cantidad actual. Este cambio fue uno positivo ya que Se Vagon (almacen) 1 52,000 uno de fos empleados tuviera que esperar a que el otro
10%. contaba con la gran mayoria de las gomas que se Compresor de aire I $2 300 termine. Debido allos camblo_s que se mplemepta_ron se
+ Obtener un aumento en las venta de un 15%. buscaban los clientes. Para lograr esto fue necesario Maquina de cambiar : 56.000 obtuvo un aumento en la cantidad de clientes diarios, ya
La reduccion del 10% del tiempo de espera es adquirir un vagon de almacenamiento ya que no habia el comas gue los clientes se atendian de manera rapida y por esto
necesario medirlo a base de gomas, ya que el tiempo de Totaldela  $34.000 entraban mas cantidad de clientes. Ademas, la cantidad de

espacio para guardar la mercancia nueva. Este vagon tuvo

espera por cliente varia dependiendo la cantidad de gomas . . .
pera p P J un costo de $1,800. Fue necesario realizar una serie de

gomas en inventario tambien ayudo a que los clientes

ifvers10t

gue se necesite trabajar. Por otro lado, la productividad es
algo que para un negocio es de vital Importancia.
Mientras mas productivo sea el empleado, menos tiempo
tendra al cliente esperando. Ademas, el aumento en las
ventas es Importante. Cada negocio lo que espera es
crecer y mantenerse operando exitosamente.

compras de maquinarias gue se necesitaban para poder
operar con mejor eficiencia de este modo poder aumentar
la productividad de los empleados. Se adquirid un
compresor de aire y una maguina de cambiar gomas.

visitaran mas la gomera ya que podian conseguir lo que
buscaban. Se espera poder aumentar el espacio de
almacenaje de las gomas. Como meta adicional se busca
sequir aumentando las ventas para poder recuperar la
Inversion lo mas pronto posible. No se descarta seguir
trabajando para mejorar cada una de las areas y continuar
Implementando mejoras.



