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Abstracto —La investigacion esta enfocada en la
presentacion de un sistema donde se podra
detectar, en tiempo real, via GPS (Global
Positioning System), la localizacién del sistema
de transporte colectivo de autobuses, ya que la
poblacion que utiliza este transporte desconoce la
hora de llegada o de salida de las guaguas hacia
las distintas paradas del sistema colectivo. El
sistema, junto a la tecnologia indicada de
posicionamiento global, podra ayudar tanto a los
usuarios como a la organizacion en la
planificacion del sistema en un futuro. A lo largo
de la investigacion se presentan varios factores
claves para los usuarios, por lo cual estd
sufriendo el transporte colectivo, y como éstos se
sentian al respecto. Dichos resultados reflejaron
que al sistema colectivo de autobuses le hace falta
un cambio para mejorar su servicio.

Términos claves — Geolocalizacion, GPS
(Global Positioning System), Tiempo Real,
Transporte Colectivo de Autobuses.

INTRODUCCION

Gran parte de los paises en desarrollo del
mundo cumplen con un sistema publico de
transportacion de autobuses que ayuda a la
movilizacién de sus habitantes. Este sistema de
transporte colectivo suple tanto al movimiento de su
poblacién como el de la economia. Todo transporte
colectivo, de alguna manera, sufre de fallas, ya sea
por la modernizacién, planificacion, presupuesto,
mantenimiento o costos. El sistema de transporte
colectivo de autobuses en Puerto Rico se podria
decir que es decente, pero como todo, sufre de fallas
que pueden llevarlo a ser deficiente para algunas
personas. Una de esas fallas es el desconocimiento

de los horarios de operacion para la poblacion que lo
utiliza.

Esta investigacion surge y se desprende de esa
premisa. Presentar un sistema que ayude a la
poblacion a que tenga conocimiento de la
localizacion de los autobuses en tiempo real.

El sistema de transporte publico de autobuses en
Puerto Rico cumple con la cantidad necesaria de
pasajeros diarios, pero con ciertas mejoras al
sistema, podria aumentar la cantidad de usuarios.
Dichas mejoras al sistema se hicieron en afios
anteriores, en donde hubo una reduccién de rutas, ya
sea para agilizar el movimiento de autobuses o con
un mayor enfoque en los destinos. Estos cambios de
reduccion de rutas trajeron como resultado la
reduccion de paradas y terminales, al igual que de
flotas de autobuses.

Los sistemas de transportes a nivel de autobuses
se unieron y formaron un solo sistema de rutas que
se suplen unas a las otras. Estas son la Autoridad
Metropolitana de Autobuses (AMA) y la Metro Bus,
con la compafiia privada First Transit. La flota de
autobuses se podria catalogar como una “moderna”,
ya que la mayoria de ellas son guaguas del afio 2000
en adelante. Donde sufre el sistema de
transportacion es en la planificacion vy
funcionamiento.

Objetivos

Los objetivos de la investigacion son establecer
la localizacion en tiempo real, via GPS, de la flota
del sistema de transporte colectivo de autobuses, en
un monitor en las paradas. Con esto se busca mejorar
el conocimiento que la poblacién usuaria del
sistema colectivo tiene del tiempo de espera y se
examinard la modernizacién del sistema de
transporte, si el usuario conoce el tiempo de espera,



para incentivar a otros a utilizarlo. Con todos los
datos recopilados del sistema nuevo se podra
mejorar la calidad del servicio y su planificacion.

REVISION DE LITERATURA

El desconocimiento de la llegada del autobus
puede dificultar la rutina del pasajero. Ademas, la
falta de informacion sobre la ruta del servicio y los
horarios reales de llegada a las paradas dificultan a
los pasajeros la planificacion de sus viajes [1]. La
implementacion del transporte publico puede
mejorarse significativamente si se proporcionan
buenos sistemas de informacion al viajero.

La investigacién propone un conjunto de
herramientas enfocadas en llegadas en tiempo real.
Este sistema (GPS), podria mostrar resultados
positivos como: fuerte aumento de publico
general y la satisfaccion con el transporte publico,
disminucion del tiempo de espera, aumento en
viajes de transito por semana, mayor sensacién de
seguridad, e incluso un beneficio para la salud en
términos de mayor distancia que se camina cuando
se usa el sistema de transporte publico [2].

Se trata de identificar un sistema inteligente
que proporcione informacién en tiempo real al
usuario remoto del autobis, de forma tal que el
usuario lo conozca. Un sistema que supere el actual.
Por lo tanto, el sistema maneja todos los datos sobre
la ubicacidn actual del autobus y al usar estos datos,
se puede realizar el seguimiento en tiempo real. Para
fines de desarrollo, se utilizan algunas tecnologias
como GPS, mapas de “Google” y “GPRS” (Servicio
general de radio por paquetes) [3]. Cada sistema de
rastreo GPS provee un enfoque para obtener
informacion en tiempo real de la ubicacion del
vehiculo.

Los sistemas mostraran, en la base de datos, la
ubicacién enviada por el dispositivo GPS, al usuario
la posicion correcta del vehiculo. Las estimaciones
se actualizan cada vez que el autobls envia una
actualizacién; por lo tanto, la informacion se envia a
los pasajeros por terminales a través de la pantalla en
las paradas de autobUs. Esta investigacion intenta
satisfacer las necesidades de los pasajeros,

conductores de vehiculos y administradores del
sistema de transporte [4].

Estas paradas de bus inteligentes son mas
eficientes (sincrénicas en tiempo real), flexibles y
llenas de informaciéon que las paradas de bus
tradicionales. Los conductores de los autobuses son
informados sobre el nimero de pasajeros esperando
en las proximas paradas. Si no hay pasajeros para
viajar o bajar en la préxima parada de autobds,
tanto el conductor como el autobis pueden
continuar con su ruta Yy dirigirse hacia la préoxima
parada de autobls donde haya pasajeros esperando,
lo que disminuira el tiempo de viaje de los pasajeros
en el autobds y también el tiempo de espera en las
préximas paradas de autobls. Proporcionar mas
informacion en las paradas de autobis sobre el
destino (tiempo hasta el destino, distancia al destino,
etc.) y autobuses (ubicacion del autobus, llegada)
hace que sea més facil para los pasajeros decidir si
viajar en un autobus especifico [5].

Las principales razones para el uso de tales
sistemas son su especificidad, la arquitectura y las
funciones descritas sobre la importancia de acceder
en tiempo real la informacion, junto con el posterior
analisis de los datos obtenidos [6].

Area de Estudio

El area de estudio fue el Municipio de San Juan,
en el &rea metro, donde predomina la transportacion
publica colectiva. La ruta estudiada fue un lunes en
la tarde, tomando en consideracion que el flujo de las
horas pico y el trafico en las carreteras fuera regular,
como de costumbre. La ruta evaluada utilizaba la
guagua AMA T9, desde la parada en la Avenida
Barbosa en direccion hacia San Juan, frente al
terminal de autobuses de Capetillo en Rio Piedras,
culminando la ruta en el terminal de Covadonga en
el Viejo San Juan. Por dltimo, para regresar el
recorrido, se termind utilizando la guagua T3 de la
compafiia First Transit, que partia desde el terminal
de autobuses en Covadonga en el Viejo San Juan
hasta la estacion de Sagrado Corazon. Ambos
sistemas transitan la ruta por la Avenida Fernandez
Juncos, de forma tal que se pudieran comparar.
Aunque se suplen unos a las otros, las guaguas de la



compafiia First Transit estan en mejores condiciones.
En dicha ruta se tomaron varias fotos como producto
de la investigacion. Con la ruta de estudio
establecida, se cre6 un mapa para mostrar el tramo
recorrido en el sistema colectivo de autobuses. El
mapa se cre6 utilizando el programa de ArcMap en
la versién 10.5. Vea la Figura 1.
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Figura 1
Area de estudio

METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos establecidos, la
presente investigacion estudid el funcionamiento del
servicio de sistema colectivo de autobuses en Puerto
Rico.

Para que los datos fueran neutrales, se recomendo
entrevistar el mismo nimero tanto de hombres como
de mujeres y que se llevara de manera al azar. El
primer paso fue ir al campo y establecer una ruta o
un area de estudio para analizar el funcionamiento
actual de dicho sistema. La ruta que se tomo tendria
que ser en dia de semana, preferiblemente en las
horas pico y que el trafico en las carreteras fuera el
regular. La ruta debia ser una de larga distancia para
poder apreciar al méximo el servicio y el

funcionamiento del sistema colectivo de autobuses
en el area metro.

Como el sistema incluye dos tipos de
compafiias, la AMA y First Transit, se tomaron
ambos tipos de autobuses, ya que, aunque se suplen
las rutas unas a las otras, seria lo correspondiente
para comparar y contrastar ambos sistemas de
autobuses. Finalmente, durante el recorrido fue ideal
poder encuestar a los pasajeros y los conductores del
autobUs sobre como se sienten con respecto a la ruta
y el servicio del sistema en términos de la tecnologia
que se esta utilizando hasta el momento. En dicha
ruta se tomaron varias fotos para anélisis futuros de
la investigacién. Para la ruta establecida se hizo un
mapa que presenta el tramo recorrido en el sistema
de autobuses.

Para la recopilacion de datos sobre el sistema
colectivo de autobuses, se fue al campo para levantar
los datos. Para esto fue necesario crear un modelo
que ayudara a cumplir con los objetivos establecidos
y lo ideal era hacer una encuesta con varias
preguntas claves que reflejaran el pensamiento de
los usuarios sobre el actual sistema colectivo de
autobuses y como éstos tienen que cambiar su
rutina al tomar un autobus. Esta encuesta se podia
hacer de ambas maneras, tanto digital, ya sea con un
dispositivo inteligente, ejemplo una tableta, como
también imprimirlay que la pudieran llenar de forma
manual.

La encuesta incluia premisas sobre el
funcionamiento del mismo sistema y se invitaba a
los pasajeros que utilizan a diario el servicio a
participar del estudio. Con los datos recopilados, los
resultados podian ser analizados y mostrados a
través de tablas o diagramas que simplificaran las
respuestas claves de los usuarios.

La encuesta constd en no mas de 10 a 15
preguntas, ya que muchas preguntas para el usuario
no reflejarian los datos de manera eficiente. Por
altimo, una entrevista con un empleado de alto
mando en las oficinas del sistema colectivo de
autobuses fue el paso final para el levantamiento de
datos.

La entrevista iba encaminada a ser sobre las
respuestas de los usuarios, informacion del sistema



de autobuses, la tecnologia que se esta utilizando
actualmente, su funcionamiento y mantenimiento.

Para finalizar con los datos recolectados a través
de la investigacién sobre el sistema de autobuses en
Puerto Rico, se cre6 un diagrama que mostrara el
funcionamiento de lo que seria el sistema colectivo
utilizando el GPS como herramienta para el
conocimiento de sus usuarios. Por ende, se crearia
un prototipo de como seria el sistema en funcién, lo
cual estaria reflejado en un monitor mostrado en los
distintos terminales con mayor flujo de usuarios.
Esto seria un programa piloto que presente dichos
datos e informacion de los autobuses en tiempo real
mediante el uso del GPS. Con los datos obtenidos, se
proyectaria  mejorar el factor tiempo, la
desinformacién y se modernizarian las rutas
establecidas del sistema colectivo de autobuses en
Puerto Rico.

Materiales y Herramientas

Durante el transcurso de la investigacion se
utilizaron distintos materiales y herramientas, como
métodos para la recopilacion y andlisis de datos, etc.
Estos son:

Componentes fisicos o hardware:
e Ipad 7ma generacién 2019

e  Macbhook Pro 2015, procesador Intel Core i5
Componentes ldgicos o software:
e Excel 2017

e Word 2017

e One Note 2017

e ArcMap 10.5

e  Survey Monkey

e Adobe Acrobat 2015

e  Parallels Desktop 13

e Google Earth 7.3.2

REcCOPILACION DE DATOS

Para la recopilacion de datos sobre el sistema
colectivo de autobuses, se cred una encuesta digital
utilizando la pagina de web “Survey Monkey” y en
formato Word, de forma tal que el usuario,
utilizando un iPad como herramienta, pudiera
llenarla de forma digital o imprimirla y

cumplimentarla manualmente. La encuesta fue una
parte crucial y la base de la investigacion, ya que los
pasajeros son los que utilizan a diario el sistema de
transporte colectivo. Los pasajeros son los que
constantemente ven las fallas del sistema y c6mo
este mismo podria mejorar para que opere de una
forma més eficiente.

La encuesta consistio en contestar una serie de
preguntas de cdmo se sienten sobre el actual sistema
y como tienen que cambiar su rutina al tomar un
autobls en Puerto Rico. Las encuestas se
administraron en los terminales de Capetillo en Rio
Piedras, en la estacién de Sagrado Corazén y, por
altimo, en el terminal Covadonga localizado en el
Viejo San Juan. Por ende, la poblacién que recurre
al uso del sistema colectivo tiene un proposito
distinto a base de la localizacion del terminal.

El terminal de Rio Piedras es frecuentado por
personas mayores principalmente. Estos utilizan el
terminal como punto de encuentro para conectar con
otras rutas, para ir a citas médicas, para trabajar o
hacer compras. En el casco de Rio Piedras todavia
quedan tiendas abiertas a lo largo del Paseo de
Diego, de lo que un dia fue un punto de encuentro
para la economia del sector, con un sinndmero de
personas transitando en los afios 80's, 90's y a
principios de los 2000's. Son los jovenes que cursan
en las diferentes escuelas publicas y privadas a lo
largo de Rio Piedras los otros que mas utilizan el
servicio de transporte colectivo, ya que es el medio
para llegar a sus hogares.

La estacion de Sagrado Corazon funciona como
un punto de interseccion entre dos sistemas publicos,
donde fluye todo tipo de clases sociales y edades.
Las personas que vienen desde el Viejo San Juan y
las personas que la usan para ir hacia el Viejo San
Juan. Estos se intercambian entre el uso de la guagua
y el Tren Urbano. Cerca de la estacion quedan
oficinas de servicios profesionales, empleos y
oficinas gubernamentales como el CESCO.

El terminal de Covadonga en el Viejo San Juan
es la Gltima parada al norte de la capital. Funciona
como un punto final, no solo por ser la capital, sino
como un destino turistico tanto interno como
externo. Hay oficinas de servicios profesionales, e



incluso se destaca en la diversidad de comercios
culinarios, empresas de ventas de productos, ropa y
otros.

Funcionamiento del GPS y su Implementacion

El funcionamiento del GPS es uno vital para el
manejo de los sistemas de transportes en la época
moderna. La tecnologia nos facilita los datos con
dichas herramientas, ya que ayudan al analisis y
proceso tanto de los sistemas como de sus usuarios.
Estos datos ayudan a planificar y mejorar estos
sistemas para que se lleven a cabo de una forma
eficiente, no solo para el manejo y funcionamiento
de éstos, sino para el servicio que se le brinda a la
poblacién.

El GPS en un sistema de transporte colectivo de
autobuses como en Puerto Rico puede brindar el dato
esencial para estimar el tiempo en la ruta desde un
destino a otro. El proceso de la localizacién en
tiempo real y la funcion del GPS en un sistema de
transporte publico de autobuses se ve reflejado en la
Figura 2.

GPS

El GPS emite la informacion de
posicionamiento, que es transferido a través de un
enlace GPRS al GGSN del operador, y luego un
servidor remoto a través de una conexion TCP. El
servidor TCP almacena los datos posicionales
entrantes en una base de datos MySQL. Cuando el
usuario utiliza la pagina de seguimiento, que esta en
un servidor de codigo abierto, sube una pagina
HTML con un codigo JavaScript incrustado. El
JavaScript se ejecutaria en el navegador del usuario,
lo cual tiene unas instrucciones especificas para
recuperar la informacion sobre el posicionamiento a
la base de datos MySQL cada segundo. Luego
integra esta informacion en Google Maps a través
del API, que muestra la posicién en un mapa. Dado
que la informacion posicional se recupera cada
segundo y los mapas se actualizan en la misma
frecuencia, se logra un efecto de seguimiento de
posicionamiento del GPS en tiempo real [7].

API de Google Maps

Para ubicar cualquier autobls en un mapa, es
necesario tener los valores de coordenadas de latitud
y longitud. Estos valores se obtienen del receptor,
GPS de cada autobus. Google refleja sus imagenes a
través de un REST (Representational State Transfer)
APl mejorado con JavaScript y tecnologias AJAX.
El sistema utiliza el APl de mapas JAVA de cédigo
abierto con los guiones estandares. Un ejemplo de
esto seria
http://maps.google.com/maps/api/staticmap.
Después del signo de interrogacion, se agregan los
parametros de consulta y sus restricciones. Estos
parametros de consulta y restricciones se establecen
entre nimeros, parametros y valores (codificacion
del autobus, tiempo de espera, paradas o terminales,
tiempo de traslado, entre otros) dependiendo de lo
que los usuarios necesiten sobre el servicio del mapa.
Las listas de los pardmetros estan separadas por el
simbolo de: y comercial (&) [8].
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Figura 2
Funcionamiento de GPS en Tiempo Real

Monitor

El monitor es el resultado final en la funcion de
una parada inteligente. La mayoria de la poblacién
que utiliza el sistema publico de guaguas en Puerto
Rico es una de edad avanzada. Por lo tanto, hay que
tomarlos en consideracion a la hora de crear el
software que se proyecte en el monitor, que sea uno
simple y sencillo, que ellos puedan comprender y
manipular (dominar). EI monitor debe ser uno que
muestre informacion primordial para el usuario: la
hora, la fecha, la temperatura y por supuesto, la
préxima guagua por entrar al terminal como


http://maps.google.com/map

informacion de referencia. A esto se le puede afiadir
propaganda, como las portadas de los periddicos
primarios en el pais y un sistema acordado con varias
entidades para espacios para promocionales vy
anuncios importantes. Con esta propaganda, el
sistema del monitor puede pagarse a largo plazo sin
tener que subir la tarifa de la transportacién puablica
para que el usuario no se vea afectado, sino
beneficiado de la nueva tecnologia.

Para hacer un andlisis del sistema, se podria
hacer un programa piloto mostrandolo en un
terminal principal para observar como la poblacion
se adapta al sistema. El sistema incluso podria llevar
el conteo de cuéntos usuarios utilizaron el monitor a
diario. Un pasajero puede tocar la pantalla y realizar
diferentes acciones. Ejemplo de un diagrama
mostrando el interfaz entre el usuario y el monitor se
muestra en la Figura 3. Un interfaz facil de usar,
especialmente disefiado para paradas inteligentes,
sera mostrado al pasajero con diferentes opciones
para seleccionar, lo que ayudaria al pasajero en la
seleccion de su destino [5].
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Figura 3
Interfaz entre usuario y el monitor

RESULTADOS Y DISCUSION

En los datos adquiridos a lo largo de la
investigacién se encontré que la mayoria de la
poblacion que todavia utiliza el sistema de transporte
publico de autobuses es uno de edad avanzada (60
afios 0 mas), lo cual categoriza al sistema como uno
que se ha deteriorado con el pasar de los afios. La
Figura 4 muestra la distribucion de edades de la
poblacién que se entrevisto a lo largo de la
investigacion.
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Figura 4
Edad de usuarios

El sistema permanece teniendo un sinnimero de
pasajeros semanalmente que utilizan el autobds,
minimo desde 1 vez al dia y hasta puede llegar a mas
de 3 veces al dia para lograr hacer sus diligencias. El
sistema de transporte colectivo es el Unico medio de
transporte para la mayoria de la poblacion que
todavia lo utiliza. Como resultado de ser su Unico
medio de transporte, la poblacion que se mueve para
todos lados utilizando el autobus para llegar a hacer
sus diligencias, los tiene que utilizar el servicio en
maés de 2 ocasiones al dia y hasta mas de 3 veces a la
semana. La Figura 5 refleja la frecuencia en que los
usuarios utilizan el autobus por semana.

1dia a la semana 3 dias a la semana 5 dias a la semana

Figura 5
Frecuencia de usuarios utilizando el autobus por semana

La mayor parte del tiempo los pasajeros tienen
que esperar mucho para que llegue su proximo
autobus, en ocasiones mas de una hora (40%). La
Figura 6 representa cuanto tiempo los pasajeros
usualmente tienen que esperar para tomar el autobus.
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Figura 6
Tiempo de espera de usuarios por el autobus

Ya que la mayoria de los usuarios que utiliza el
sistema de transporte colectivo de autobuses lo hace
de manera rutinaria para hacer distintos tipos de
diligencias, la planificacion de las rutas es vital para
que los pasajeros puedan llegar a sus destinos. La
mayoria de las ocasiones se ven forzados a tomar
mas de 1 autobds. La Figura 7 representa los datos
mas relevantes del uso del autobus, siendo ir a la casa
0 hacer compras la predominante. Dicha grafica
refleja lo importante que es el sistema de transporte
de autobuses en su vida cotidiana.
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Figura 7
Los destinos frecuentemente visitados por los usuarios

Esta presente en los pasajeros el tener que utilizar
otro método de transporte publico y cambiar su
rutina si el tiempo de espera es demasiado. Sin
embargo, la inmensa mayoria de los pasajeros
conocen las rutas de las guaguas, ya que llevan afios
utilizando el sistema de autobuses. Al tener los
pasajeros este conocimiento, se les pregunt6 si se
sentirian mas tranquilos esperando al tener una idea
mas concreta de la localizacion y por donde va su
guagua.

La Figura 8 representa los datos sobre si los
pasajeros se sentirian méas tranquilos si supieran la
localizacion exacta de sus autobuses.
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Figura 8
Conocimiento de localizacién

Por dltimo, se les pregunt6 a los usuarios cdmo
calificaria el sistema de transporte publico de
autobuses, ya que muchos sienten que no tienen otra
opcion de transporte. A los usuarios no tener otra
alternativa de transporte, tienen que experimentar los
distintos problemas que se le presentan al sistema de
transporte colectivo de autobuses, ya sea la mala
planificacién, el pobre mantenimiento de las
guaguas, la falta de informacién y hasta falta de
seguridad. Un 29% indic6 que el servicio era bueno
o eficiente. La Figura 9 refleja el resultado de como
catalogarian el sistema de transporte hasta el
momento.
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Figura 9
Calificacion del sistema de transporte colectivo



Un ejemplo de como se reflejaria el monitor
representando la localizacion de un autobls en
tiempo real en una parada para sus pasajeros se
presenta en la Figura 10.
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Figura 10

Representacion visual del monitor en tiempo real

CONCLUSION

Los datos adquiridos a lo largo de la
investigacién reflejaron que el sistema de trasporte
colectivo de autobuses sufre de fallas y le hacen falta
mejoras a nivel tecnoldgico, ya sea para mejorar
tanto su servicio como su planificacién. Incluso estas
fallas son las mismas que no promueven a que otras
generaciones mas jovenes lo utilicen. Algunas de las
guaguas cuentan con los dispositivos de GPS o
conteo de pasajeros, pero no estan en
funcionamiento. Con una herramienta que ayude a
que el sistema se presente en tiempo real para los
empleados y especialmente para sus usuarios,
aliviaria los problemas de desinformacidn para todos
los concernidos. Esta herramienta se le podria
proveer a la poblacion que lo utilice y como
resultado, lo que permitiria mejorar el tiempo e
informacion y promover el servicio a otros usuarios.
Con la frecuencia que utilizan el sistema los
usuarios, se podria catalogar como uno que todavia
no estd completamente obsoleto. El factor tiempo

juega un rol importante tanto en la vida humana
como en el sistema de transporte colectivo. Sin un
sistema que ayude al pasajero a tener conocimiento
del tiempo de espera en la edad moderna y con tanta

tecnologia al alcance, se convierte en uno
inadmisible.

Finalmente, esto deja un sentido de
desinformacion hacia el pasajero sin tener

conocimiento si ya su guagua pasé 0 en cuanto
tiempo estard llegando. Con dicha herramienta se
podria llevar a cabo distintos tipos de analisis, ya sea
conteos en las guaguas, el tiempo de las rutas y la
localizacion de los autobuses. Esta herramienta ha
sido implementada en distintas ciudades alrededor
del mundo, lo que conlleva a un alto flujo de
usuarios, sobre todo de aquellos que no tiene los
MisSmMOoS recursos 0 acceso a otros medios de
transporte. Con dichos analisis se podria hacer un
sinnimero de proyectos futuros. Por ejemplo, ya sea
implementando un monitor en los terminales
grandes y poner algo més practico en las paradas, o
una aplicacion movil o via “QR CODES”, ya que la
mayoria de la poblacion actual cuenta con un celular
inteligente.
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APENDICE

Encuesta

Mejoras a la rufa de la P ion publica de
via su geolocalizacion en tiempo real

- Toda informacién brinda por esta encuesta serd fofalmente volunfaria y confidencial. Los resullados de los
datos serdn usados para fines ivos y serdn idos al final de la i n por el profesor Victor
Romero Gonzdlez de la Universidad Politécnica de Puerfo Rico.

alas siguientt tas que se con usted. Para
oblener la mayoria de margue el llado que mas le ose
relacione, complete los espacios en blanco. (Seleccione solo una)

1. Edad:
18 a 20 afios
O 21 a 30 afios
O 31 a 40 afios
O 41 a 50 afios
O 51 a 60 afios
O 61 a70afios
O 71 a80afios
O 81 afios omas

2. Genero:
O Femerino
O Masculino
Ootro

el autobus a diario:

3. Cuantas veces ufi
O1vezaldia
O2vecesal dia
O3 vecesaldia

O Mas de 3 veces al dia

4. Cuan frecuentemente ufiliza el autebis por semana:

11. Conoce las rutas y hacia donde se dirigen los distintos autobuses:
Osi
ONo
12.Cémo calificaria el sistema de transporte colectivo:
O Ppesimo
O Malo
O Neutral
OBueno
O Eficiente
13. Tiene un celular inteligente:
Osi
OnNo

14. Que mejoras le recomienda al sistema de fransporte publico de autobuses:

15. Comentarios:

- Esludianfe: Ricardo Pacheco O'Neill Universidad Politécrica de Puerto Rico
- Profesora: Victor Romero Gorzdlez Maestria en Ciencias y Tecnologia Geoespacial

5. Cuanto fiempo tiene que esperar por el autobis:
O5a15minutos
D15 a 30 minutos
O30 a 45 minutos
O 45 a 60 minutos

O Mas de una hora

o

. Cuantos autobuses tiene que fomar para llegar a su desfino:
O1 autobus
O 2 autobuses
O3 autobuses

O Mas de 4 autobuses

~

. Para que utiliza el autobis:
Olral trabajo
Olrala escuela / universidad
O1ira citas medicas

Ootro

. Tiene que cambiar su rufina por el fiempo de espera del avtobis:
Osi
OnNo

£

. Utiliza ofro método de fransperte piblico:
Osi
ONo

10. ;Se sentiria mas il si i la

Osi
OnNo




