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Abstracto

El sistema de calidad en todos los ambitos laborales es uno bien necesario
ya que las compafias pueden probar que estan cumpliendo con las
regulaciones y requisitos de los clientes. Las compaiias necesitan mejorar y
crear sistemas sofisticados para los sistemas de calidad. No obstante, la
tecnologia usada de la manera adecuada se puede obtener bastante provecho.
Durante el proyecto se estuvo realizando varias mejoras en el sistema de
calidad por lo que se obtuvo resultados positivos para la compania. Se logré
crear un sistema digitalizado y actualizado. Ademas se redujeron los tiempos
de analisis de los productos de 1 hora a 15-30 minutos, resultando en un
ahorro de tiempo y agilizacion en los procesos de manufactura. Para el
desarrollo de este proyecto se utilizd la metodologia observacional versus
experimental lo cual fue de gran utilidad para el mismo porque se logro el
objetivo principal.

Introduccion

La calidad es el grado de satisfaccion del cliente donde se puede aprobar si
un producto cumple o no con los requisitos de los clientes. Durante este
proyecto se encontrara informacion sobre la calidad, como mejorarla si
hubiera alguna oportunidad de mejora, como manejar la informacion de una
manera satisfactoria sin afectar la calidad del producto, ademéas de como
Integrar la tecnologia en el ambiente laboral, para asi poder crear un sistema
mas estandarizado y de mayor efectividad. En esta investigacion se desea
desarrollar un sistema donde poder ver la rastreabilidad de los productos
desde que la materia prima llega a la planta hasta que la misma sale como
“finish good”. Este proyecto se hace con el fin de ayudar al sistema de
calidad a ser uno mas eficiente. La metodologia que se utilizo para el
desarrollo del proyecto es el observacional versus experimental. Cuyo
meétodo es uno que nos aplicaba al proyecto porque requeriamos de mucha
observacion y analisis para cada detalle implementado y como poder mejorar
los sistemas. Una herramienta que utilizamos para poder desarrollar este
proyecto fue el diagrama de Gantt. El diagrama se utiliza para la planificacion
de los proyectos. Lo cual ayudo a organizarnos y evitar dejar pasos sin seguir.
No obstante, se buscaron articulos de referencia sobre proyectos similares
para comparar los resultados con nuestro proyecto.

El tema principal de la investigacion es la calidad. Para que una empresa
pueda sostenerse y entrar al mercado debe recibir certificaciones. Cada

Metodologia

El meéetodo que se va a utilizar en el proyecto es observacional versus
experimental ya que el trabajo requiere de mucha observacion sobre los
comportamientos de los analisis y cuanto tiempo se demorara el laboratorio en
entregar los resultados de las viscosidades y estabilidad de los productos. Se
hard un experimento para definir cual método es el mejor entre el método
actual versus el experimental. ES necesario crear un sistema robusto en la
planta para que en todas las areas relacionadas al producto se conozca en el
proceso que esta el producto. De esta manera se podra visualizar los tiempos
de todo el proceso y comparar el tiempo que toman.

Los procesos que demoran demasiado tiempo son los de gran impacto en los
costos porque requieren mas tiempo en la planta y es un producto que no esta
aportando economicamente. ElI método utilizado en este proyecto al ser uno
observacional permite estudiar con qué frecuencia ocurre determinada
muestra. Ademas se puede llevar a cabo un experimento para analizar el
comportamiento de varios lotes de un mismo producto y verificar las pruebas,
si estan cumpliendo o no para agilizar el proceso de descarga del producto. A
todos los productos se les realiza un certificado de anélisis una vez ya
terminado el producto, por lo tanto hacerle una prueba durante el proceso esta
demas, excepto cuando se tengan lotes que fallan en alguna de las pruebas. El
método observacional ayuda considerablemente porque se puede medir estos
valores y analizar con qué frecuencia, secuencia y covariacion ocurren en la
empresa. Una vez se obtienen estos valores se procede a continuar con el
proyecto. No obstante, la realizacion de preparar las instalaciones para esta
mejora conlleva tiempo, por lo que se necesitara mas personal capacitado para
esta implementacion. Se subcontratard una empresa que esté capacitada y apta
para este tipo de mejoras y pueda adiestrar al personal interno que no lo esté.
Esto se debe a que un error o falta de conocimiento puede danar la
rastreabilidad de los procesos y darnos una informacion incorrecta. No se
desea perjudicar la investigacion en este paso ya que es uno importante para el
desarrollo del proyecto. Durante los primeros meses de la implementacion se
hara con el departamento mas pequefio para ver el comportamiento de este,
poder hacer la implementacion completa y conocer cuan eficiente y llevadero
es el sistema para los empleados. Esto debido a que no todos los empleados
estan capacitados para utilizar el sistema y necesitaran ser adiestrados por
personal capacitado. Esto se hara en el desarrollo del proyecto mientras se va
validando los sistemas y demas implementaciones. De ocurrir alguna
discrepancia o algun error se tendra el sistema actual para que nos sirva de
resguardo y evitar atrasos. Para los procesos que son cortos se verificaran los
analisis requeridos y que no conflijan con los demas analisis ya que no hay
suficiente personal y equipos en el laboratorio porque seria un atraso en las
lecturas de las pruebas. Se utilizara el diagrama de Gantt [ para dejarnos

Resultados y Discusion

Durante el desarrollo de este proyecto se obtuvieron resultados positivos y
de gran impacto para la compaiiia. Se logré mejorar el sistema de calidad y
hacerlo mas robusto. El proposito de este proyecto era desarrollar un sistema
donde se pudiera ver la rastreabilidad de los productos, creando un sistema
automatizado para todos los departamentos de la empresa. Al sistema se le
pudo hacer un “upgrade” donde todos los documentos (SOP) se digitalizaron
en vez de tenerlos impresos cumpliendo con la norma ISO 14001. La
trazabilidad del sistema fue de gran impacto para la compafiia ya que se
agilizaron los tiempos de resultados de las muestras en el laboratorio. Antes
de la implementacion las muestras se tardaban (las mas frecuentes) 1 hora,
mientras que ahora se redujeron de 15 a 30 minutos los resultados para las
pruebas cortas. Esto presenta un ahorro de tiempo y la agilizacion en los
procesos del departamento de manufactura.

No obstante, se pudo lidiar con las limitaciones que se tenian, que en este
caso eran tres. Estas eran limitaciones economicas, falta de adiestramiento en
el personal y en la base de datos. Primeramente, en el area econdmica se pudo
justificar ya que al tratarse de mejoras continuas dieron permiso para las
mejoras. Una mejora que se pensaba que iba a tener problema era la falta de
adiestramiento ya que hay mucho personal antiguo que esta acostumbrado a
los sistemas viejos y cada vez que se hacen mejoras se muestran renuentes a
los cambios. Sin embargo, en esta mejora lo tomaron positivamente ya que es
una mejora que a ellos les conviene porque agiliza los procesos de pruebas.
Ademas tienen los resultados mas rapido por lo cual no tienen que esperar
mucho tiempo ya que el sistema fue validado y excedio las expectativas. Se
esperaba que el entrenamiento del personal fuera de 5 dias, pero el mismo
duro 3 dias. Los empleados estaban muy emocionados por esta mejora y
porgue pudieron aprender a utilizar el sistema de la manera mas facil.
Mientras que otra de las limitaciones que se tenia era la base de dato junto a
las conexiones disponibles. Luego de una busqueda extensa de datos que
pudiera satisfacer las necesidades de la compariia se pudo obtener un internet
satelital, lo que representa una mejora para la compafia ya que con este
Internet no se depende de cables. Esto garantiza datos en todo momento ya
que la companfia al estar en Puerto Rico que es un pais tropical, se ve
amenazado por huracanes, temblores, etc. Por lo tanto se tomo la decision de
escoger esta compariia para que provea el servicio de internet. Lo que se
pensaba que eran limitaciones para el proyecto no lo fueron porque todo se
realizo de una manera positiva. El proyecto se comenzé con el departamento
mas pequeno para evitar atrasar los demas departamentos si ocurria algun

error.
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Conclusion

Se pudo cumplir con el objetivo principal del proyecto el cual era mejorar
el sistema de calidad y darle seguimiento de un producto a nivel corporativo.
Se hicieron las pruebas necesarias antes discutidas para poder hacer la
Implementacion. Ademas de haberse creado las estaciones de trabajo para
poder ver los estatus de los productos y tener claro en qué proceso esta el
mismo. Lo que influyo en la comunicacion de todos los departamentos
porque cualquier personal de la planta puede ver los estatus de los productos.
Ademas el personal del area de laboratorio pudo ver cuanto tiempo de espera
tiene para que el producto llegue a realizarse las pruebas y ellos poder
prepararse para recibir las pruebas. Una de las limitaciones que hubo fue la
Insuficiencia del personal de laboratorio, lo que incurrié en que reclutaran
mas personal para agilizar los procesos. Otro problema que se resolvio fue el
tiempo de espera para que el personal de empaque pudiera descargar los
productos directamente de las prensas. Esto era una problematica que siempre
habia por la falta de organizacion. Ahora con la implementacion se agiliza ese
paso para evitar que los productos estén demasiado tiempo en reposo y/o
guardados. Las limitaciones encontradas en el proyecto fueron unas que se
pudieron manejar facilmente y con el personal capacitado para lidiar con la
situacion.

Trabajo Futuro

Para futuras investigaciones se deberian de tomar en consideracion las

siguientes preguntas: ;Qué factores pueden afectar el tiempo de realizacion
de las muestras? ;Cual es el método mas eficiente y conveniente para
Implementar cambios en el area de trabajo? ¢Estas aptas las areas para hacer
mejoras?
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