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Resumen

Esta investigacion aplico la tecnologia y la gestion de la
Innovacion para facilitar la transformacion de la empresa C-AXis
hacia una organizacion sin papel. Para la implementacion, la
empresa evalud los procesos actuales basados en papel dentro de
la empresa, identifico areas donde la tecnologia y la innovacion
necesitaban atencion, y desarrollo una estrategia clara y una hoja
de ruta para la transicion sin papel, delineando objetivos vy
desempefio clave. La empresa implementd sistemas de gestion
documental, herramientas de automatizacion del flujo de trabajo y
plataformas de comunicaciones digitales. La estrategia utilizada
fue Investigacion, capacitacion, implementacion y progreso. La
Implementacion demostrd ser un camino de crecimiento
significativo para C-Axis, ya que aumentdo sus metricas de
productividad y eficiencia un 68 %, la implementacion se logré en
un 95 % vy la capacitacion se completd en un 97 % para todo el
personal, reforzando la nocion de que el camino hacia la
tecnologia sin papel.

Introduccion

En una era definida por rapidos avances tecnoldgicos y un
creciente énfasis en la sostenibilidad ambiental, la fusion de la
tecnologia y la gestion de la innovacion estan allanadas al camino
para cambios profundos en la forma en que operan las empresas.
La convergencia de la tecnologia y la gestion de la innovacion
representa una fuerza fundamental que impulsa el progreso de las
empresas en todo el mundo. La empresa busca aprovechar el
poder de la tecnologia con el objetivo de mejorar la eficiencia
operativa, la competitividad y el éxito general. Mas alla de los
beneficios ecologicos, las transformaciones sin papel prometen
una mayor rentabilidad, flujos de trabajo optimizados y una mejor
accesibilidad a los datos.

C-AXxis, una empresa que manufactura equipos médicos, tiene
como finalidad aplicar estrategicamente la gestion de la tecnologia
y la Innovacion para guiar a una empresa a traves del viaje
transformador hacia un paradigma sin papel. El objetivo clave
para esta implementacion fue optimizar los procesos y mejorar la
eficiencia operativa. Para esto se gestiond correctamente la
Innovacion, los procesos y los recursos, estandarizandolos,
coordinando procedimientos, integrando a toda la organizacion,
promoviendo la innovacion en toda la empresa.

El asunto abordado es la dependencia de los procesos basados en
papel dentro de la empresa y la poca aplicacion de la tecnologia
gue genera Ineficiencias predominantes. Esta dependencia genera
varios desafios interconectados, que incluyen ineficiencia, costos,
seguridad de datos, colaboracion, accesibilidad, y ventaja
competitiva. La gestion de documentos y registros en papel puede
resultar costosa en términos de almacenamiento, impresion vy
distribucion fisica. Los documentos en papel son susceptibles de
pérdida, dafo y acceso no autorizado. En un entorno de trabajo
cada vez mas digital y remoto, los documentos en papel
obstaculizan la colaboracion y la capacidad de acceder a la
Informacion desde cualquier lugar.
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Las empresas que no logran adaptarse a las practicas digitales
modernas corren el riesgo de quedarse atras de sus competidores
que han adoptado la tecnologia y la gestion de la innovacion. El
problema es como hacer la transicion de procesos dependientes
del papel a un entorno sin papel de manera eficiente, rentable y
segura, aprovechando al mismo tiempo la gestion de la tecnologia
y la innovacion para obtener una ventaja competitiva y aumentar
la productividad.
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Flujo de Implementacion

Para la implementacion de innovacion y tecnologia con una vision
de ser una empresa sin papel, se aplicaron una serie de pasos y
consideraciones para asegurar una transicion exitosa. Al comienzo
de la implementacion, la empresa evalud los procesos actuales
basados en papel dentro de la empresa, identifico areas donde la
tecnologia y la innovacion se pueden aplicar de manera efectiva y
desarrollé una estrategia clara y una hoja de ruta para la transicion
sin papel, describiendo objetivos, hitos y desempeino clave.
Indicadores.

Determinar las soluciones tecnologicas adecuadas para respaldar
la transicion sin papel es un método ideal y confiable. Para ello, la
empresa Implementd sistemas de gestion documental,
herramientas de automatizacion de flujos de trabajo y plataformas
de comunicaciones digitales. Para este tipo de implementacion, es
Importante considerar la escalabilidad, seguridad y compatibilidad
de las tecnologias elegidas. Durante la implementacion de
tecnologia para reemplazar la documentacion en papel, la empresa
presento la logistica del proceso como entrevistas y encuestas que
facilitan entender las inquietudes de los empleados respecto a los
cambios, ya que ademas de la implementacion tambien es
necesaria la adaptacion. Para ello se inicio la formacion de todo el
personal de forma paulatina, algunos primero y otros después para
poder abordar dudas e inquietudes correctamente, de esta forma el
personal pueda adaptarse mejor. Luego de la capacitacion, la
tecnologia comenzd a implementarse gradualmente para que la
transicion fuera fluida. Dadas las observaciones durante la
Implementacion, este es un proceso largo que tomara mucho
tiempo para adaptarse completamente, pero muy beneficioso para

la empresa.
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Figura 2
llustracion del Proceso de Tecnologia e Innovacion

Organizacion y seleccion de Documentos a Digitalizar
Durante esta etapa del proceso se seleccionan los documentos que

seran digitalizados para su ingreso en el sistema de gestion
documental,

Digitalizacién masiva de Documentos

La digitalizaciéon es el proceso que convierte los documentos en papel
en un documento digital.

Instalaciéon de Software para
Administracion de Documentos

s - ' Docutivity @s un software especializado para gestion documental que le
v s Permite manejar la informacién de su empresa integrando los archivos
y en papel, los documentos electrénicos, |las fotografias, |os correos

electrénicos y las bases de datos.

Almacenamiento de Documentos .
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desde sus instalaciones a nuestros depbsitos en donde -~ &
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mantenimiento y control computarizado. Destruccién de

Documentos

Nuevos Documentos que ingresan

Una vez implantado el sistema de gestion documental, el curso natural
de los nuevos documentos que se generen o reciban es el de ingresar
al sistema para ser organizados, digitalizados, almacenados y
administrados por un sistema automatizado de gestiéon documental.

Figura 3
Procedimiento de Digitalizacion

Junto a los procesos de formacion de los empleados, se realizo la
ejecucion de la digitalizacion de la documentacion y su
almacenamiento a traves de software de forma organizada para
que fuera de facil y sencillo acceso. Esto tambien implico
escanear, digitalizar y organizar documentos en un repositorio
central para garantizar la integridad y seguridad de los datos
durante el proceso de migracion. Reconociendo que la transicion a
un entorno sin papel representa un cambio significativo para los
empleados, durante toda la implementacion fue una prioridad
brindar capacitacion y apoyo para ayudar a los empleados a
navegar la transformacion digital.

Como medidas de seguridad al realizar programas piloto para
probar nuevas tecnologias y procesos en un entorno controlado, se
realizaron ajustes y mejoras antes de la implementacion a gran
escala, ademas de recopilar comentarios de los empleados vy
usuarios finales durante esta fase. para realizar las mejoras
necesarias. Para mantener la proteccion, se han implementado
solidas medidas de ciberseguridad para proteger los datos
digitales. Esto incluia cifrado, controles de acceso y evaluaciones
periodicas de seguridad.

Resultados y Discusion

Luego de la implementacion, un resultado claro fue la reduccion
significativa del consumo de papel, lo que se traduce en ahorro de
costos por la reduccion de adquisicion de papel, impresion,
almacenamiento y manejo de documentos. La eficiencia operativa
aumento exponencialmente. Reducir el uso de papel contribuye a
un impacto ambiental positivo. La implementacion de tecnologia y
la gestion de la innovacion condujeron a flujos de trabajo digitales
mas eficientes. Las iniciativas de innovacion impulsadas por la
transicion a un entorno sin papel dieron como resultado resultados
de innovacion tangibles, como nuevos productos, servicios 0
funciones digitales.
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La empresa logro el cumplimiento normativo y mantuvo la
seguridad de los datos. Se midio el nivel de satisfaccion de los
empleados con la transicion sin papel y su tasa de adopcion de
tecnologia a través de encuestas, mecanismos de retroalimentacion
y estadisticas de usuarios, resulto en una calificacion de la
Implementacion con muy buenos resultados. La capacidad de
responder mas rapidamente a los cambios del mercado y las
demandas de las necesidades empresariales cred una ventaja
competitiva gracias a la transicion sin papel.

Eficiency
T Objetive 100% 100%

® Completed

Figura 4
Progreso de Datos de Gestion de Tecnologia e Innovacion

El avance de la empresa registrando su documentacion de manera
digital e implementandola. La implementacion en su etapa final
alcanzd el 95%. La capacitacion es del 97% ya que cada dia
surgen mas dudas y situaciones para aclarar y ensefar a los
empleados. Finalmente, el porcentaje de eficiencia ahora es
Importante mencionar que anteriormente la eficiencia era del 25%
ya que el proceso del papel es mas lento. La eficiencia aumenté
exponencialmente al 93% después de la implementacion, ya que
se facilitaron los procesos y se capacito al personal de diferentes
maneras.

Conclusién

El objetivo clave era optimizar los procesos y mejorar la
eficiencia operativa. Los analisis de los resultados concluidos del
estudio revelaron que la adopcidon de herramientas de gestion de
tecnologia e Innovacion puede mejorar significativamente la
capacidad de una empresa para dejar de utilizar papel. Las
Implicaciones de los hallazgos sugieren que las empresas que
buscan dejar de usar papel deberian priorizar las practicas de
gestion de la tecnologia y la innovacion. Esto no solo beneficia a
la organizacion, sino que tambiéen se alinea con los objetivos de
sostenibilidad, reduce la huella ecologica y mejora la
competitividad general.

La eliminacion del papel no esta exenta de desafios. Para los
empleados, la implementacion fue mas alla del aprendizaje o de
una forma diferente de trabajar. Los empleados participaron de
principio a fin, lo que facilité la transicion y la ejecucion. La
formacion y capacitacion que se les brindd fue de gran ayuda para
su trabajo y conocimiento personal. La transicion sin papel
Implica un mayor enfoque en el cumplimiento y la seguridad de
los datos.



