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Los pagos a subcontratistas y personal de obra fuera de los
tiempos establecidos con demoras y con errores en los reportes
de nóminas es una problemática que surge de manera muy
seguida y trae consigo disgustos en el personal de obra e induce el
bajo rendimiento en sus labores. Para cumplir con el objetivo
principal de mejorar los tiempos de entrega de reportes de
nóminas, se aplicó una metodología de tres fases, la cual arrojó
resultados positivos que fueron evidenciados mientras transcurría
la ejecución del proyecto.

Resumen

Introducción

➢ Recolección de datos
Para el desarrollo de esta fase se cuenta con el apoyo de los

Analistas de Cubicaciones con asiento en cada una de las obras
civiles. Estos tendrán la tarea de almacenar datos, propio de los
procesos que siguen para la elaboración de cubicaciones.
El Departamento de Cubicaciones realizará reuniones semanales

para exponer los indicadores y presentar informes técnicos luego
del pago de cada nómina durante la ejecución del proyecto para
tener registros de las dificultades y facilidades presentadas por los
analistas.

➢ Indicadores
En esta última fase se consideran dos acciones a tomar. La

primera es la de análisis de los datos donde se segregan los datos
según el indicador que corresponda y posteriormente
organizarlos. La segunda acción es la de analizar la información
por medio de tablas y comparativos de datos para interpretación,
tales como:
• Acceso a la información por el Analista de Cubicaciones, es

decir, cuantificar el número de aceptación y número de
rechazos para obtener la información deseada de los
ingenieros de ejecución de obras, esto nos muestra el nivel de
limitación para cumplir con los objetivos como se puede ver en
la Tabla 1.

• Cantidad de errores por informes de cubicación pudiéndose
demostrar por el número de revisiones que se les realizan a
las nóminas como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 1

Muestra Relación de Acceso a la Información Período Nov.-Dic. 

2020

Tabla 2

Muestra Relación de Revisiones de Nóminas Por Proyecto 

Durante el Período Nov.-Dic. 2020

Resultados

En la Tabla 3 se muestran las nóminas en las que se obtuvo la

información y en los que no se obtuvo o se retrasó la entrega.

Tabla 3

Relación de Acceso a la Información Período (Nov.-Dic. 2020)

Luego de experimentar estas dificultades, se coordinó la
creación de una carpeta compartida entre departamentos donde
se debe almacenar periódicamente las actualizaciones de los
cronogramas de obras.
Durante el proceso de recolección de datos se decidió realizar el

levantamiento de los reportes de nóminas que son entregados
fuera de la fecha establecida, como se muestra en la Tabla 4. Es
evidente que la nómina del personal por la casa es la que tarda
más en ser completada debido a la negativa de realizar las
proyecciones.

Tabla 4

Relación Entrega de Reportes de Nóminas en el 2do Día 

Establecido Durante Período Nov.-Dic.2020

Se mantiene en pie la propuesta de efectuar las proyecciones
necesarias para que se logre cumplir con el objetivo de mejorar
los tiempos de pagos de nóminas. En la Figura 1 se muestra la
reducción de 1 día para la entrega de los reportes a la gerencia del
Departamento de Cubicaciones a partir del mes de noviembre,
donde se realizaron cambios en los procesos de correcciones de
nóminas.

Conclusión

Figura 1

Tiempos de Entrega de Nóminas a la Gerencia del Dept. de 

Cubicaciones

El número de revisiones de nóminas de cada obra mejoraba a
medida que el proyecto se mantenía avanzando, siendo esto un
indicador de que se tenía mayor control en la elaboración de
estos. Se puede ver claramente en la Tabla 6 como las variaciones
eran positivas a medida que los períodos de nóminas transcurrían.

Tabla 5

Relación Errores En Los Reportes de Cubicaciones Durante el 

Período Nov.-Dic.2020

En este proyecto de mejora se pretendía dar solución a la
problemática de entrega tardía de los reportes de cubicaciones
mediante una serie de métodos o fases establecidas. Al buscar la
solución del problema durante el proceso normal de las funciones
de cada profesional, les permitió poder ver las deficiencias con la
que manejaban ciertos aspectos en su labor y en algunos casos el
obstáculo que representaban a los demás departamentos como es
el ejemplo de la limitación al acceso de la información.

De igual forma las soluciones propuestas por los involucrados en
el proyecto es de carácter innovador haciendo uso de tecnología y
como propuestas que van de la mano de la experiencia de los
profesionales. Aunque en teoría la metodología aplicada es efectiva
para disminuir o erradicar la problemática, el éxito de este proyecto
dependerá de la disposición de todos los colaboradores.

➢ Reunión con gerentes
El consejo directivo de la empresa propuso para esta primera

fase la reunión de líderes de los departamentos involucrados
conformados por el director de proyectos, el gerente de
planificación, el gerente del Departamento de Contabilidad, los
gerentes de obras civiles y el gerente del Departamento de
Cubicaciones. Con esto se busca propiciar una lluvia de ideas para
sacar a flote los factores que impiden un rendimiento satisfactorio
en el Departamento de Cubicaciones, las herramientas que
podrían ser de ayuda y el apoyo que se puede obtener de los
demás departamentos.
Esta primera fase dará seguimiento a las fases posteriores, por lo

que en lo adelante las reuniones se realizarán periódicamente
para observar el progreso del proyecto durante su ejecución.
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Factores como la falta de información suministrada sobre los
proyectos, como el proceso constructivo a utilizar en las
actividades y la falta del cronograma de obra limita
considerablemente la productividad del equipo del Departamento
de Cubicaciones. La situación ideal es que la información fluya y
permita que todos los colaboradores tengan conocimiento del
modelo de gestión de la obra de construcción que facilite el flujo
de las operaciones.

La idea de presentar este proyecto responde a la necesidad de
mejorar los tiempos de entrega de reportes de pagos de ajusteros
y subcontratistas de obras de construcción a diseñarse e
implementarse en una empresa dedicada a la construcción de
viviendas y establecimientos comerciales. El equipo del
Departamento de Cubicaciones de la empresa intervenida son los
que tienen la mayor participación para la obtención de datos que
serán los indicadores para la búsqueda de la solución a la
problemática.
En términos generales, se puede definir la cubicación como el

proceso mediante el cual se realizan mediciones para obtener
volúmenes y cantidades de actividades o partidas que se realizan
durante el proceso de ejecución de obras de construcción civil [1].
Actualmente la empresa intervenida presenta demoras en la
elaboración de los reportes de cubicaciones por un tiempo de
cinco días hábiles, además de atrasos de hasta dos días para
realizar los pagos a subcontratistas.
De acuerdo con la problemática que se evidencia en los procesos

de elaboración y pagos de los reportes de cubicaciones, se
establecen los objetivos de mejorar el tiempo de obtención de
precios unitarios de las actividades imprevistas en 1 hora por
actividad y de mejorar los tiempos de entregas de reportes de 2 a
3 días hábiles. Todo esto tomando acciones en beneficio de este
proceso: convocando a reuniones entre los gerentes de los
departamentos involucrados, la puesta en marcha de un proceso
de recolección de datos y el análisis de los indicadores
recopilados.

Mejora del Rendimiento en los Procesos de Ejecución de Cubicaciones en 
Obras Civiles

Metodología

Consejero: Dr. Héctor J. Cruzado, PhD, PE

Universidad Politécnica de Puerto Rico

George L. Guzmán Amparo 

Maestría en Ingeniería Gerencial

[1] Cubicaciones (s.f). 2000. Recuperado de estudio de costos.

Disponible: https://www.chilecubica.com/estudio-

costos/cubicaciones/.


