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Resumen

Los pagos a subcontratistas y personal de obra fuera de los
tiempos establecidos con demoras y con errores en los reportes
de nominas es una problematica que surge de manera muy
seguida y trae consigo disgustos en el personal de obra e induce el
bajo rendimiento en sus labores. Para cumplir con el objetivo
principal de mejorar los tiempos de entrega de reportes de
nominas, se aplico una metodologia de tres fases, la cual arrojo
resultados positivos que fueron evidenciados mientras transcurria
la ejecucion del proyecto.

Introduccion

La idea de presentar este proyecto responde a la necesidad de
mejorar los tiempos de entrega de reportes de pagos de ajusteros
y subcontratistas de obras de construccion a disenarse e
implementarse en una empresa dedicada a la construccion de
viviendas y establecimientos comerciales. El equipo del
Departamento de Cubicaciones de la empresa intervenida son los
gue tienen la mayor participacion para la obtencion de datos que
seran los indicadores para la busqueda de la solucion a la
problematica.

En términos generales, se puede definir la cubicacion como el
proceso mediante el cual se realizan mediciones para obtener
volumenes y cantidades de actividades o partidas que se realizan
durante el proceso de ejecucion de obras de construccion civil [1].
Actualmente la empresa intervenida presenta demoras en la
elaboracion de los reportes de cubicaciones por un tiempo de
cinco dias habiles, ademas de atrasos de hasta dos dias para
realizar los pagos a subcontratistas.

De acuerdo con la problematica que se evidencia en los procesos
de elaboraciéon y pagos de los reportes de cubicaciones, se
establecen los objetivos de mejorar el tiempo de obtencion de
precios unitarios de las actividades imprevistas en 1 hora por
actividad y de mejorar los tiempos de entregas de reportes de 2 a
3 dias habiles. Todo esto tomando acciones en beneficio de este
proceso: convocando a reuniones entre los gerentes de los
departamentos involucrados, |a puesta en marcha de un proceso
de recoleccion de datos y el analisis de los indicadores
recopilados.

Metodologia

» Reunion con gerentes

El consejo directivo de la empresa propuso para esta primera
fase la reunion de lideres de los departamentos involucrados
conformados por el director de proyectos, el gerente de
planificacion, el gerente del Departamento de Contabilidad, los
gerentes de obras civiles y el gerente del Departamento de
Cubicaciones. Con esto se busca propiciar una lluvia de ideas para
sacar a flote los factores que impiden un rendimiento satisfactorio
en el Departamento de Cubicaciones, las herramientas que
podrian ser de ayuda y el apoyo que se puede obtener de los
demas departamentos.

Esta primera fase dara seguimiento a las fases posteriores, por lo
qgue en lo adelante las reuniones se realizaran periodicamente
para observar el progreso del proyecto durante su ejecucion.
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» Recoleccidn de datos

Para el desarrollo de esta fase se cuenta con el apoyo de los
Analistas de Cubicaciones con asiento en cada una de las obras
civiles. Estos tendran la tarea de almacenar datos, propio de los
procesos que siguen para la elaboracion de cubicaciones.

El Departamento de Cubicaciones realizara reuniones semanales
para exponer los indicadores y presentar informes técnicos luego
del pago de cada ndmina durante la ejecucion del proyecto para
tener registros de las dificultades y facilidades presentadas por los
analistas.

» Indicadores
En esta ultima fase se consideran dos acciones a tomar. La

primera es la de analisis de los datos donde se segregan los datos

segun el indicador que corresponda vy posteriormente

organizarlos. La segunda accion es la de analizar la informacion

por medio de tablas y comparativos de datos para interpretacion,

tales como:

 Acceso a la informacion por el Analista de Cubicaciones, es
decir, cuantificar el numero de aceptacion y numero de
rechazos para obtener l|a informacion deseada de los
ingenieros de ejecucion de obras, esto nos muestra el nivel de
limitacion para cumplir con los objetivos como se puede ver en
la Tabla 1.

 Cantidad de errores por informes de cubicacion pudiéndose
demostrar por el numero de revisiones que se les realizan a
las ndminas como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 1
Muestra Relacion de Acceso a la Informacion Periodo Nov.-Dic.
2020

Proyecto Cronograma Negoclaciones  Metodo de

de Obra Subcontratistas  Construccion

no S1 S1
Social X

Tabla 2
Muestra Relacidon de Revisiones de Néminas Por Proyecto
Durante el Periodo Nov.-Dic. 2020

Nomina  Residencial Residencial Res. Punta

Amatista Oriental Cana

#1 3 2 3

#2 2 2 ]

Resultados

Factores como la falta de informacion suministrada sobre los
proyectos, como el proceso constructivo a utilizar en las
actividades y la falta del cronograma de obra limita
considerablemente la productividad del equipo del Departamento
de Cubicaciones. La situacion ideal es que la informacion fluya y
permita que todos los colaboradores tengan conocimiento del
modelo de gestion de la obra de construccion que facilite el flujo
de las operaciones.
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En la Tabla 3 se muestran las nominas en las que se obtuvo la

informacion y en los que no se obtuvo o se retraso la entrega.

Tabla 3

Relacion de Acceso a la Informacion Periodo (Nov.-Dic. 2020)

Proyecto Cronograma  Negociaciones  Metodo de
de Obra Subcontratistas  Construccion

Residencial no s1 s1

Amatista

Residencial

Oriental
Residencial

Punta Cana

Social X

Luego de experimentar estas dificultades, se coordind Ia
creacion de una carpeta compartida entre departamentos donde
se debe almacenar periodicamente las actualizaciones de los
cronogramas de obras.

Durante el proceso de recoleccion de datos se decidio realizar el
levantamiento de los reportes de nominas que son entregados
fuera de la fecha establecida, como se muestra en la Tabla 4. Es
evidente que la nomina del personal por la casa es |la que tarda
mas en ser completada debido a la negativa de realizar las
proyecciones.

Tabla 4
Relacion Entrega de Reportes de Nominas en el 2do Dia
Establecido Durante Periodo Nov.-Dic.2020

Residencial Residencial Res.

Amatista Oriental Punta

Excavaciones

Carpinteria
Albaiiileria
Plomeria
Electricidad

Terminacion

de Superficie

Revestimiento

de pisos

Pintura

Personal Por X X C X

la Casa

Se mantiene en pie |la propuesta de efectuar las proyecciones
necesarias para que se logre cumplir con el objetivo de mejorar
los tiempos de pagos de ndminas. En |la Figura 1 se muestra la
reduccion de 1 dia para la entrega de los reportes a la gerencia del
Departamento de Cubicaciones a partir del mes de noviembre,
donde se realizaron cambios en los procesos de correcciones de
nominas.
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Figura 1
Tiempos de Entrega de NOminas a la Gerencia del Dept. de

Cubicaciones
El numero de revisiones de ndminas de cada obra mejoraba a
medida que el proyecto se mantenia avanzando, siendo esto un
indicador de que se tenia mayor control en la elaboracién de

estos. Se puede ver claramente en la Tabla 6 como l|as variaciones
eran positivas a medida que los periodos de ndminas transcurrian.

Tabla 5

Relacion Errores En Los Reportes de Cubicaciones Durante el
Periodo Nov.-Dic.2020

Periodo Nomina Res. Res. Res.
Amatista  Oriental Punta
Cana X
23/10@12/11/2020

13/11@03/12/2020
04/12@19/12/2020
19/12@14/01/2021

Conclusion

En este proyecto de mejora se pretendia dar solucion a la
problematica de entrega tardia de los reportes de cubicaciones
mediante una serie de métodos o fases establecidas. Al buscar la
solucion del problema durante el proceso normal de las funciones
de cada profesional, les permitio poder ver las deficiencias con la
gue manejaban ciertos aspectos en su labor y en algunos casos el
obstaculo que representaban a los demas departamentos como es
el ejemplo de la limitacion al acceso de la informacion.

De igual forma las soluciones propuestas por los involucrados en
el proyecto es de caracter innovador haciendo uso de tecnologia y
como propuestas que van de la mano de |la experiencia de los
profesionales. Aunque en teoria la metodologia aplicada es efectiva
para disminuir o erradicar la problematica, el éxito de este proyecto
dependera de la disposicion de todos los colaboradores.
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