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Mejoras en el proceso operacional de limpieza de lineas sanitarias
para la compafnia del sector privado utilizando metodologias
conocidas en el area de Innovacion de procesos. Se busca
Identificar mejoras a establecerse en el proceso de operacion al
utilizar herramientas de analisis de resultados para la optimizacion
del proceso. Esta nueva metodologia para aplicarse en la compafiia
privada brindara reducciones financieras al igual que en el tiempo
de finalizacion de las tareas a ejecutarse para el cumplimiento de
metas establecidas. Brindara mayores oportunidades de empleo y
la satisfaccion de este y futuros clientes sera alcanzada.

Introduccidn

El enfoque de esta investigacion es identificar areas de mejoras en
el proceso operacional para cumplir con metas establecidas en el

La metodologia a ser empleada durante el desarrollo de este
proyecto es conocida por sus siglas DMAIC. DMAIC es una
estrategia de calidad basada en datos que se utiliza para lograr
mejoras a los procesos. Es una parte integral de la iniciativa Six
Sigma, pero en general puede Implementarse como un
procedimiento de mejora de la calidad independiente o como parte
de otras iniciativas de mejora de procesos como Lean.

MEDIR

Jornada Laboral: 7:30 am — 5:30 pm (6 dias a la semana)
Promedio de lineas completadas diariamente: 6 lineas
aprobadas
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Luego de analizar el proceso operacional para la limpieza de
lineas sanitarias en la empresa privada y aplicar la metodologia
Sigma DMAIC, se identificaron y mitigaron varios defectos que
contribuian a una menor eficiencia en el proceso. El objetivo de la
Investigacion fue alcanzado ya que se redujeron los tiempos de las
actividades gue no son consideradas primordiales y permite mayor
tiempo para los empleados llevar a cabo las limpiezas en las lineas
sanitarias. Se alcanzo un aumento de un 14% en el tiempo para
llevar a cabo la actividad de limpieza y una mayor cantidad de
lineas aprobadas diariamente por el equipo.
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compahia del sector privado para proveer el servicio. Durante el
trascurso del proyecto es evidente que la compania privada no
cuenta con un sistema operacional adecuado para cumplir con las
metas establecidas al inicio del proyecto y cuenta con varias areas
de oportunidad para mejoras.

Este estudio identificara formas de que la compafia privada
cumpla con las metas establecidas por la AAA al inicio del
proyecto a traves de mejoras en el proceso operacional. Esta nueva
metodologia a ser aplicada en la compaiia privada brindara
reducciones financieras al proyecto al igual que en el tiempo de
finalizacion de las tareas a ejecutarse. De igual forma, los analisis
y resultados generados durante el estudio serviran de base para la
compania para desarrollar un sistema operacional eficaz a ser
Implementado en futuros proyectos. Este le brindara mayores
oportunidades de empleo y la satisfaccion del cliente sera
alcanzada.

DEFINIR

Uno de los puntos clave que se debe enfatizar para que el proyecto
sea exitoso es la organizacion y el buen manejo de recursos
disponibles para ejecutar dichas limpiezas. Se analizara paso a
paso el proceso de limpiezas que se lleva a cabo a diario para
encontrar defectos y areas en las gue se pueden mejorar. La meta
de este analisis es disminuir el costo operacional tras eliminar toda
aguella actividad que se considere como desperdicio y que no
anada valor a la operacion. Tambien, teniendo en mente que se
busca disminuir el tiempo de operacion de la compaiiia para lograr
cumplir con las fechas establecidas por el cliente.
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Promedio de lineas completadas diariamente:
9 lineas aprobadas

CONTROL

Procedimientos Operacionales
Sistema de Entrenamiento
Listas de Tareas
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