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En los laboratorios de bioquímica se están experimentando 
problemas al momento de realizar análisis y no encontrarse las 
muestras en la nevera. Esta situación afecta gravemente la 
productividad del laboratorio, ya que puede crear retraso en la 
generación de los resultados y de igual forma demostrar que no 
existe un orden y un control en los procesos de análisis. Se 
propuso aplicar un sistema utilizando la filosofía Lean en el 
cual pueden ser clasificadas las muestras por familias y métodos 
utilizando las herramientas que faciliten mantener el sistema 
robusto.  Con la metodología DMAIC, se logró completar el 
objetivo, aumentando los porcentajes de productividad y 
optimizando la organización y almacenamiento de las muestras, 
eliminando el waste creado en el proceso. 
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Como parte del propósito inicial de este trabajo, se buscaba 
crear un sistema robusto al momento de almacenar las muestras 
de los laboratorios de bioquímica de control de calidad, el cual 
se alcanzó. Por su parte, se logró eliminar el waste creado en el 
proceso, ya que actualmente no se pierde tiempo en la búsqueda 
de muestras necesarias para analizar. Esta eliminación de waste, 
llevo como consecuencia lograr otro de los objetivos 
establecidos el cual era aumentar la productividad laboratorio. 
En la parte de costos, se pudo cumplir con la meta establecida, 
ya que no se gasto mas del presupuesto otorgado, establecido en 
el Project Charter.  El objetivo se completó, ya que se 
cumplieron con las metas establecidas desde el comienzo. 
Actualmente, el laboratorio cuenta con un sistema 5S el cual se 
encuentra en control pero de igual forma se evalúa 
constantemente para determinar si existen áreas de oportunidad 
de mejora continua en algún futuro. 
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La nevera de los laboratorios de bioquímica tiene muestras de 
otras áreas, para training, expiradas y/o pendientes para 
descartar, buffers (solución para los análisis). entre otros.  La 
variedad y diversidad en tamaños y colores de los bines 
utilizados hace que exista mas de una opción para el analista al 
estar las muestras colocadas aleatoriamente.  En el Cold Room 
(otra área designada para guardar muestras), se encuentran 
muestras pendientes para aprobación, y las ya aprobadas que no 
están descartadas. Las muestras que debieran estar descartadas, 
ocupan espacio de más, el cual puede ser utilizado para otros 
propósitos y un mejor manejo de las muestras. Esta situación 
afecta gravemente la productividad del laboratorio, ya que al no 
encontrarse las muestras o de encontrarse tarde, puede crear 
tiempos de espera en la generación de los resultados, los cuales 
eventualmente atrasarían el lanzamiento (release) del lote del 
medicamento hacia el mercado  

 Como objetivo principal se busca aplicar un sistema en el 
cual puedan ser clasificadas las muestras por familias y métodos 
para así mantener una mayor comodidad al analista al momento 
de realizar el análisis. Por su parte, añadir instrumentos en los 
cuales se puedan acomodar y clasificar las muestras para evitar 
que las mismas caigan en espacios no deseados.  Finalmente, 
desarrollar un sistema en el cual se pueda mantener un control 
de las herramientas aplicadas para que las mismas puedan ser 
removidas si ya se encuentran expiradas, ocupando espacios 
innecesarios.  
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CONTINUIDAD 

Luego de haber completado e implementado esta mejora, se 
espera que la misma aporte productivamente al area de 
laboratorio y se mantenga en control. Sin embargo, siempre hay 
espacio en la búsqueda de oportunidades y no se descarta que se 
puedan aplicar mejoras continuas tanto a la nevera como al area 
de laboratorio. Para proyecto futuros, es posible aplicar 
conceptos como FIFO para mejorar el orden de las muestras el 
interior de las gavetas. 

 
 
 
 

Se utilizará la metodología DMAIC para llevar a cabo las 
mejoras visuales requeridas para los laboratorios de Bioquímica 
de Control de Calidad. A continuación se describen las 
herramientas que se utilizarán en este trabajo.  
 La compañía para la cual se realizó esta mejora, es una 

innovadora en el área de la biotecnología y se dedica al 
descubrimiento, desarrollo y distribución de nuevos productos 
dedicados a enfermedades grave como cáncer, enfermedades 
renales, artritis reumatoide, entre otros.  Los Laboratorios de 
Control de Calidad aseguran que la compañía cumpla con los 
requisitos y especificaciones establecidos por la FDA y otras 
agencias reguladoras.  En los laboratorios de bioquímica se 
trabaja con muchas muestras que a la misma vez tienen diversos 
propósitos. Los mismos pueden ser análisis de muestras de 
validaciones, estabilidad, in process y lotes que vayan a ser 
evaluados antes de salir al mercado.  La mayoría de las 
muestras son parenterales, vials y jeringuillas, los cuales 
necesitan almacenarse en refrigeradores a temperaturas frías 
cercanas a 2 °C. El propósito de este proyecto es aumentar la 
productividad y optimizar los espacios de almacenamiento de 
muestras, eliminando waste y contribuyendo en el desarrollo del 
laboratorio de bioquímica 
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Before	Visual	Management		
Improvement	

After	Visual	Management	
Improvement	

Week	 Average	
Productivity	
per	week	

(%)	

Week	 Average	
Productivity		
per	week	

(%)	
1	 93.54	 1	 97.92	
2	 94.08	 2	 97.22	
3	 94.52	 3	 99.02	
4	 89.90	 4	 97.16	
5	 97.73	 5	 99.14	

Average	 93.953	 Average	 98.092	
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Improvement	

After	Visual	Management	
Improvement	

Week	 Samples	
per	week	

Week	
Samples	per	week		

1	 2	 1	 0	
2	 3	 2	 0	
3	 1	 3	 0	
4	 4	 4	 0	
5	 1	 5	 0	

SUM	 11	 SUM	 0	
 


